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KOZINTEZMENYEK AKADALYMENTESITESE VAKOK ES GYENGEN

LATOK SZAMARA

Absztrakt

A latas korlatozottsaga lehet végleges és idoszakos. Az idbszakos latds
korlatozottsag fenn dllhat a vizudlisan tulterhelt munkdt végzé munkavallalok
esetében, vagy a szines fénnyel megvilagitott, tul erdsen, vagy gyengen vilagitott
kornyezetben kozlekedoknél is. Idosebb korban felléphet a szem csékkentett
adaptdacios és akkomoddcios képessége, mely ugyancsak a latas korlatozottsagat
eredményezi. [1] [2] Nincs védett tarsadalmi csoport, a latas korldtozottsaga
felléphet varatlanul és fokozatosan, lehet gyengén latds, de akar vaksag is. A fenn
ismertettek miatt fontos, hogy az épiiletek tervezésénél, felujitasanal eldre
felkeésziilni a latasukban korlatozott felhasznalok korére is. Az irds osszefoglalo
jelleggel bemutatjia a latasukban korlatozott emberek szamara alkalmazhato
akadalymentesito eszkozoket.

The limitation of the sight can be permanent or temporary. The temporary vision
impairment can appear among those whose work puts an extreme burden on the
sight or those who spend much time in an environment with coloured, too weak or
too strong lights. The adaptive and accomodative ability of the eye can weaken in
the older age, which also results in vision impairment. No social group forms an
exception, vision impairment can appear unexpectedly or gradually, including
both blindness or low vision. Due to the facts mentioned above it is important to
consider the aspects of the users with a vision impairment when designing or
refurbishing buildings.This document briefly presents the instruments that can be
used for making buildings accessible for those with a vision impairment.

Kulcsszavak: vak és gyengén lato, kozintézmény, képesség, akaddlymenteseités ~
blind or have low vision, public building, ability, ensuring accessibility
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1. EGYETEMES TERVEZES

A egyetemes tervezés egyben egy tervezési stratégia, amely felismeri az emberek kozotti
kiilonbségeket, kozéppontjdban az 4all, hogy a termékek kiszolgaljak a kiilonbozo
felhasznalok, eltérd idében ¢€s helyzetben felmeriild igényeit és sziikségleteit, melyek a
mindennapi hasznalati targyak és az épitett kornyezet hasznalhatosagakor is megjelennek. Az
egyetemes tervezéssel olyan termékeket hoznak I1étre, melyek kiilonleges tervezési
megoldasok és adaptacid nélkiil biztositjdk a lehetd legszélesebb kor szamara a lehetd
legnagyobb és legonallobb hasznélhatosagot. Ugyanakkor az épitett kornyezet megfeleld
kialakitasa a legnehezebb feladat a szakemberek szaméara, mivel hosszua tavon kell tervezni, a
lehetd legszélesebb kor szamara, a kdrnyezet jellegzetességeit is szem el6tt tartva.

Az egyetemes tervezés, mint modszer az egyenld esélyek és a demokracia biztositasara
egyre erdteljesebben el6térbe kertilt, tovabba az eurdpai munkaerdpiac és kereskedelem
felélénkiilésével egyes orszagok szocialis rendszerének ¢és kornyezetének a kiilonbozo
képességii és kulturaju személyek integracidjat is biztositani kell. [1]

2. KOMPLEX (TELJESKORU) AKADALYMENTESSEG

Akadalymentesség célja, hogy minden ember biztonsidgosan részt tudjon venni azokban a
tarsadalmi és gazdasagi tevékenységekben, melyek kiszolgalasara késziilt az adott épitett
kornyezet. Ehhez sziikséges a specialis igényekre is figyelemmel lenni ugy, hogy a tobbségi
tarsadalom szamara is megfeleljen, vagy akar kedvez6bb legyen, viszont a célcsoport szamara
ne legyen stigmatizal6 hatasu.

Az alapvetd emberi teljesitoképesség szempontjabol 4 {6 hatranyt kiilonboztetiink meg:

— mozgasaban korlatozott

— ¢érzékszervi korlatozottsag

— beszédképességében korlatozott
— értelmi képességben akadalyozott

A komplex akadalymentességet kétféleképpen értelmezhetjiikk: egyrészt minden
felhasznald csoport szdmara feleljen meg, masrészt az adott €piiletben (épitett kdrnyezetben)
talalhato szolgaltatas legyen akadalymentesitett.

Az épitményeknek rendeltetési célja szerint meg kell felelnie a biztonsagos hasznalat
kovetelményeinek. A kozhasznalatl épitmények esetében mar a tervezési programban eldre
meg kell hatarozni azokat az épitményrészeket, melyeknél az akadalymentes hasznélatot
garantalni kell. A fogyatékos személyek jogair6l és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo
1998. évi XXVI. torvény, 2007 ota eldirja az egyenld esélyli hozzaférés megteremtésének
kotelezettségét, mig az 1997. évi LXXVIIL. az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl
sz0lo torvény az akadalymentesség kovetelményét hatarozza meg és a 253/1997. (XII. 20.)
Kormanyrendelet az orszagos telepiilési és épitési kovetelményekrol (tovabbiakban: OTEK)
tisztazza tobbek kozt az akadalymentes kornyezet minimalis kovetelményeit. Ugyanakkor a
torvényeket vizsgalva megallapithatd, hogy a komplex akadalymentesség megvaldsuldsat
azokra a teriiletekre koncentralja, ahol a kozforgalom zajlik, ahol az adott kdzszolgaltatas
végbemegy, viszont ezeken a teriileteken minden iligyfél szamdara biztositani kell, hogy
egyenld eséllyel tudjon részesiilni a szolgaltatasbol.

Az OTEK 2008. évi modositisa meghatdrozza a fogyatékos személy fogalmat, miszerint
az akadalymentességnek a fogyatékos személyek teljes korének igényeire ki kell terjednie. Az
Uj ¢épitmények létesitésekor a mindenki 4ltal hasznalhatd részeket teljes korlien
akadalymentesiteni kell, ezt mar a tervezési stratégiaban meg kell hatarozni. [3] [1]
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3. AZ AKADALYMENTESSEG GYAKORLATI MEGVALOSULAS

Amennyiben egy vak, vagy gyengén latd személy igénybe akar venni egy kodzhasznalath
¢épiiletet, feltehetdleg az ¢épitett kornyezet alabbi részeivel érintkezik: a jardak ¢és
jardaszegélyek kialakitdsa, 1épcsok, kapaszkodok, informacids tablak, bejarati ajtd, ajtok,
ablakok, jarofeliiletek, falburkolat, lift, vilagitas, szamitdégépek ¢és weblapok. Tovabbiakban
attekintjilk a legfontosabb kovetelményeket az OTEK és az Segédlet a komplex
akadalymentesités megvalositasahoz 2009. cimii kiadvany alapjan.

3.1. Jardak és jardaszegélyek kialakitasa

A latasukban korlatozott személyek biztonsagos kozlekedéséhez kiemelten fontos, hogy a
gyalogos utak egyenletesek és sik feliiletiiek legyenek. A burkolat feliileti érdességének nem
szabad meghaladnia a 5 mm-t. A burkolatelemek kozotti hézagok maximum 10 mm szélesek
lehetnek. A vizelvezetd csatorndknak, racsoknak lehetdleg nem szabad a gyalogtton lennie.
Amennyiben ez nem megoldhatd, a racsnyilas maximum mérete 20 x 20 mm-es lehet, hogy
bottal érzékelhetd legyen és ne okozzon botlasveszélyt.

Fontos a novényzet folyamatos apolasa, hogy biztositsa az 1t szélességét, illetve a belogo
agak ne okozzanak problémat. A kiilonbozd illatd ndvények elrendezésével illat alapu
tajékozodast is eld lehet segiteni.

A padokat, hirdetétablakat tigy kell elhelyezni, hogy ne logjanak bele a gyalogutba.

A vakok és gyengén 1atok kozlekedésének és tajékozodasanak segitésekor fontos szerepet
kapnak a kiilonbo6z6 feliiletli, szinli anyagok megvalasztisa. Az anyag feliiletének és szinének
varialdsa segiti a vezetd vonalak mentén valo tdjékozodast, illetve fel lehet vele hivni a
figyelmet az esetleges akadalyokra, veszélyekre pl.: 1épcso.

Veszélyfelhivasra, vagy utkeresztezddésben legkedvezobbek a taktilis burkolati jelzések,
melyek 25-45 mm atmér6éjii gémbszeletek, vagy csonkakupok szabalyozott rendszere. A
biztonsagos ttvonal jelolésére a haladas iranyaval parhuzamos- minimum 30-40 mm széles
bordazattal bird- vezetdsav a legoptimalisabb. A feliileti struktardknak mindig lekerekitettnek
kell lennie.

A vezet6 savok és a kornyezet legkedvezdbb szinkombinacioja:

— fehér-¢lénk sarga (kadmium sarga)
— vilagos szinl burkolat- fekete, vagy antracitsziirke

A veszélyfelhivo jelzésnek, amelyek 4altaldban a haladdsi irdnyra merdlegesen
helyezkednek el minimum 0,6 m szélesnek kell lennie, hogy azokat véletleniil se lehessen
atlépni.

Ugyanilyen fontossdggal bir a jardaszegélyek megfeleld kialakitasa. A lehetdséghez
mérten folyamatosnak, 75 mm magasnak és lekerekitettnek kell lennie. A gyalogos
atkelGhelyeken a siillyesztett szegély kialakitasa a legkedvezébb. Azokon a teriileteken, ahol
nincs lehetdség a 75 mm-es szintkiilonbség kialakitasara, ott helyettesithetd jol érzékelhetd
feliiletvaltassal pl.: kavicsfeltoltéssel, racs alkalmazasaval. Az igy kialakitott kdrnyezet nem
megfeleld vilagitas esetén sem okozhat botlast, leesést, vagy litkdzést. [1]

A feleldtlentil kialakitott jardaszegély balesetveszélyeket rejt magaban pl.: botlas, de a
rosszul alkalmazott jarokovek félrevezethetdek lehetnek pl.: figyelmeztetés nélkiil kivezetheti
a latasaban korlatozott személyt az utra/ bicikliutra, vagy nem figyelmeztet a 1épcsé eldtt.

3.2. Lépcsok és korlatok kialakitasa

A 1épcsokarok fokait, a lépcsOkarok kezdetét €s a végét is szinbeli és feliiletbeli erdteljes
valtassal jol érzékelhetd modon jeldlni kell. A megvilagitasnal iigyelni kell arra, hogy a 1épcsé
kezdete és vége, illetve a 1épcsdfokok éle konnyen lathato legyen, a kozlekeddt az arnyéka ne
zavarja a biztonsagos kozlekedésben. Az akadalymentes kozlekedéshez 150 mme-es,

43



orrn¢lkiili, cstiszasmentes lépcséfokokat kell biztositani, de a mar meglévd épiiletekben
tulnyomorészt magasabb, 160-170 mm-es fellépd magassagii fokokkal rendelkezd
lépcsdkarokkal kell szdmolni. Ezek atalakitdsa gyakran tGl koriilményes lenne, ezért a
IépcsOkarokra vonatkozo ajanlasokat elsdsorban 1) épiiletek tervezésekor, felujitaskor és
atalakitaskor lehet figyelembe venni.

Lehetoségekhez mérten el kell zarni a kozlekedéstdl a 2,20 m-es belmagassagot el nem érd
Iépcsokar alatti teriileteket, tovabba a gyengén latok szamara erételjesen jelolni kell, fel kell
hivni a figyelmet az esetleges balesetek veszélyekre.

A korlatoknak a kornyezettdl eltérd szintinek és jol észrevehetének kell lennie. A
lejtokarok elejét és végét eldre kell jelezni, egyarant fontos a kontrasztos szinbeli eltérés. A
kapaszkodoknak konnyen megmarkolhatonak kell lennie, a 45-50 mm-es atmérdji henger
alaki a legkedvezdbb, anyagat tekintve lehetdleg ne legyen hideg tapintasu, kedvezd a
keményfa, vagy miianyaggal bevont acél alkalmazasa. A lejtékaroknak hatarozott véggel kell
rendelkeznilik. A jo megvilagitas is sokat segithet a gyengén latoknak a baleset elkeriilésében.
Célszerii a dupla, 0,70 és 0,95 m-es magassagban elhelyezett, egymassal parhuzamos
kapaszkodok alkalmazasa, hogy az 4tlagnal alacsonyabb, illetve a rémpak esetén
kerekesszékben 1il6 személyek szamara is hasznalhaté legyen. A kapaszkoddknak a
pihendékben is folytonosnak kell lenniiik és a korlatnytlasnak 0,30 m-nek kell lennie, az olyan
helyeken ahol a tilnyulas nem okoz balesetveszélyt, illetve, ahol a keresztiranya kozlekedést
nem akadalyozza. A kapaszkodonak a faltol minimum 45 mme-re kell lennie. A 2,00 m-nél
keskenyebb szabad szélességli 1épcsokar esetén legalabb az egyik oldalra kotelezo
kapaszkodot felszerelni. Amennyiben van r4 mod mind két oldalra célszerti felszerelni.

Ha a vak, vagy gyengén latoé személy sikeresen eljutott a kdzhasznu intézményhez, fontos,
hogy o©ndlléan tudjon hozzijutni a szilikséges informacidokhoz, ezért fontos, a feliratok,
piktogramok megfeleld kihelyezése.

3.3. Feliratok

A falakon, ajtokon elhelyezett informaciokat kontrasztosan, nagyitott, talp nélkiili betiikkel
kell elkésziteni, jol lathatd és nemzetkdzi szinten is a lehetd legszélesebb korben egyértelmi
piktogramokkal. A piktogramot ¢és a szoveges informaciot egyiitt kell alkalmazni, a
megerdsitd és a kiegészitd funkcid miatt. Az informécids tartalomnak mindig tomornek,
rovidnek, jol értelmezhetdnek és 1ényegre torének kell lennie. A bejarat jelzéseit a hazszamtol
kezdve a belépteté pontokig ugy kell kialakitani, megvilagitani, elhelyezni, hogy a gyengén
latok szamara is jol megtalalhatok és értelmezhetok legyenek és lehetbleg a természeti
hatasoknak se legyenek kitéve.

Az épiilet bejaratanal elhelyezett informacios tablaknak- amelyek tartalmazzak az épiilet
szintjeinek alaprajzat, segitik az épiileten beliili tajékozodast, megfeleld informaciot nyujt az
épliletben 1év6 funkciok elhelyezkedésérdl és azok megkozelithet6ségérdl- amennyiben van
ralehetdség nagy méretlinek, kontrasztosnak és jol tapinthatonak kell lennie. Betlik hattere
mindig eltér6 szinli és homogén legyen.

A Braille-iras alkalmazasa is elény0s, bar ezt nem minden latasaban korlatozott személy
képes értelmezni, hiszen 30 éves kor utdn ezen ismeretek elsajatitasdhoz sziikséges
képességek jelentésen csokkennek.

Az informacids, funkcios tabldkat mindig ugyantgy, egységes stilusban és azonos
kialakitasban kell kihelyezni. A tabla kornyezetének nem szabad tul harsanynak, til szinesnek
lennie. Az informéci6 kozléséhez vélasztott szineknél figyelemmel kell lenni arra, hogy a tul
sok szin zavart okozhat, ezért ajanlott a maximum 6-8 db szin alkalmazasa. Tekintettel kell
lenni, arra hogy bizonyos szinek tanult jelentéssel birnak, a szineket és szinarnyalatokat az
emberek masképp latjak, bizonyos szinek a megvilagitas hatasara masképp hatnak, az id6 és a
kornyezeti hatdsok miatt tompulhatnak a szinek.
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A iranyjelezd tablaknal fontos, hogy azok az épiilet bejaratanak a kozelében legyenek
elhelyezve, jol lathaté helyen. Elényds a folyosé hossztengelye mentén, kozépen a
mennyezetre felfiiggesztett tablak alkalmazasa, ilyenkor a tabla lehet kétoldalas. Az igy
kihelyezett tablak also sikja a padlotdl mérten 2,20 m ald nem loghatnak be, fels6 sikja nem
haladhatja meg a padl6tdl mért 3 m-t. Olyan helyeken, ahol osztott kétiranyu forgalommal
kell szamolni, a tablakat aszimmetrikusan, az adott kozlekedési sav tengelyében célszerii
elhelyezni. Az elagazési pontokban ugy kell elhelyezni a tdblakat, hogy barmely iranybol jovo
személy szamara informaciét nyujtson a tovabbi lehetdségekrdl, ilyen esetekben tobbféle
lehetdség koziil lehet valasztani:

— Pontszerii elhelyezés: ilyenkor minden folyosé szakasz végén helyezik el a tablat.
— Kozponti elhelyezés: csillagszerti elhelyezés.
— Sarkokon elhelyezett: ebben az esetben az utelagazasoknal taldlhat6 a jelzés.

Az irdnyjelz6 tablakat lehetéséghez mérten egységesen kell elhelyezni, figyelembe véve az
¢épiiletben talalhato szerkezetek funkcioit €s magassagait.

Funkciot jelzd tablaknal {igyelni kell arra, hogy megkozelithetdé legyen és
szemmagassagban, talajszinttdl szamitott 1,20-1,60 m kozott legyen, és/vagy kozvetlen az
ajto felett. Ha van rd mod, legyen tapinthatdé az informécios tartalom, domboru betiik
alkalmazaséval és Braille-irdssal is elkészitve.

Az iranyjelz6 tablaknak tartalmazniuk kell az elérhetd funkcidkat is mindaddig, mig odaig
el nem vezettek. Nem szabad 5 sorndl, vagy 5 db funkcidnal tobb informéciot kozolni egy
tablan, ugyanis az emberi agy atlagosan egyszerre 7 + 2 informéaciot képes megjegyezni.

Az alkalmazott betliméret fiigg az olvasasi tavolsagtol, de minimum 45 mm-t el kell érnie.

Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a kiilonb6z6 szinek masképp hatnak természetes
fényben és megvilagitva, igy kihelyezés eldtt az adott kérnyezetben is ellendrizni kell a tablak
jol lathatosagat.

A vészkijaratokat mindenki szamadra jol lathatdan, érzékelhetden kell jelezni, vak emberek
szamara hangos informdaciot is biztositani kell.

Nagy iigyfélforgalommal biré helyeken ajanlott a tapinthatd és/vagy hangos térképek
alkalmazasa. Az ilyen térképeken méretaranyosan és pontosan kivehetonek kell lennie az
egyes funkcionalis helyiségeknek ¢és megkozelitésiiknek. A tapinthatd térképnél
praktikusabbak, konnyen alkalmazhatoak és gyorsan aktualizalhatéak a hangos térképek,
melyek akér az internetrdl letdltve is elérhetdek, vagy helyszinen MP3 lejatszo kiosztasaval
hasznalhato, ilyenkor a higiénids kovetelményekre i1s koriiltekintéssel kell lenni.

Specialis informacios tartalommal biré "tabla" az {igyfélhivo, amely, ha kiirassal
egyidejlileg nem mondja be a soron kovetkezé szamot és azt, hogy hova kell menni az
ugyfélnek, az a vakok és gyengén latok szdmara funkcidjat vesziti. Sziikségiik lesz a
kornyezetiik segitségére, igy az 6nalld hasznalat kdvetelménye nem valosul meg. Ugyanez a
probléma az érintéképernyds sorszam osztorendszerrel is.

Az épiiletekbe valo bejutas, épiileten beliili kozlekedés, fényviszonyok biztositasanak
nélkiilozhetetlen eszkozei az ajtok és ablakok.

3.4. Ajtok, ablakok kialakitasa

Az ¢épiiletek kialakitasakor tigyelni kell arra, hogy minimum egy bejarata, lehetdleg a
fobejarat legyen akadalymentes. Akadalymentes ¢épiiletkialakitdskor nem alkalmazhato
kizarolagosan forgo, vagy billend ajtd. A bejarati ajtonak és/vagy akadalymentesitett bejarati
ajtonak jol lathatonak kell lennie, vizualisan nem szabad beleolvadnia az épiiletbe, a
keretszerkezete rendelkezzen egy, a kornyezetétdl kontrasztosan eltéré szinarnyalattal.
Egyértelmiien latszodjon az ajto, illetve az is, ha nyitott allapotban van. A bejaratnak az
akadalymentes utvonallal és az épiilet kornyékén 1évd akadalymentesitett térnek és elemnek
egyértelm, logikus kapcsolatban kell allnia, az ajtdo nem nyilhat r4 a vezetd savra.
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Az ajtolap iivegezése lehetdleg ne nylljon az ajtdlap 0,60 m-es magassidga ala.
Amennyiben mégis ala nyulik, biztonsagi foliaval, vagy {itk6zés elleni védelemmel kell
ellatni. A nagyobb iiveges feliileteket 1,00-1,50 m-es magassagban kontrasztos jelzésekkel,
figyelemfelhivd matricaval kell ellatni, az esetleges litkdzések elkeriilésére. Keretnélkiili
iivegajtok alkalmazasat célszeri kerlilni. A kétszarnyu ajtok haszndlata esetén az éallando
hasznalatra szant ajtdoszarnyat egyértelmiien kell jeldlni. Amennyiben megoldhaté az
épitményben ne legyen kiiszob, ha van legdmbdlyitettnek kell lennie és maximum 20 mm
magas lehet.

Praktikus az tvegfeliileteket biztonsagi foéliaval ellatni, ezaltal egy nagyobb iitkdzés
kovetkeztében is elkeriilhetéek az ilivegszilankok okozta veszélyek, tovabba sotétitett, UV
szlir6vel ellatott biztonsagi folia alkalmazasaval a komfort érzett ndvelhetd.

Az épiiletek szerves részei a folyosok, melyek 0sszekotik a kiilonb6zo helységeket, ezért is
fontos a megfelel? kialakitasuk.

3.5. Folyosék

A folyosok akadalymentesitése soran ligyelni kell, hogy a szennyfogd racsok nyilasai
maximum 20x20 mm-esek lehetnek, elhelyezkedésiiket tekintve merélegeseknek kell lenniiik
a menetirdnyra. A labtorlonek a jarofeliilettel egy sikba siillyesztettnek ¢és siippedés
mentesnek kell lennie. Ezen kiviil a jarolapok, mennyezetek megvalasztasakor tigyelni kell
arra is, hogy ne tiikkr6z6djon, ne legyen magas fényli, tovabba kontrasztosan térjen el a fal
szinétol.

A jol megvalasztott jarofeliilettel nagyban lehet segiteni a vakok és gyengén latok
tajékozodasat: eltérd anyagu, feliileti és szinli jarolapok hasznalataval lehet vezetdsavot
kialakitani, illetve lehet jelolni a veszElyt (pl.: 1€pcsd, lift) és az elagazdsokat. A vezetdsavot
nem szabad megtdrni oszloppal, székkel, egyéb butorokkal, tigyelni kell arra is, hogy bel6go
targyaktol mentes legyen, ajtd ne nyiljon ra.

Az iivegfalakat, tivegajtokat 1,00-1,50 méter magassagban jelolé matricaval kell ellatni. A
folyosokon konnyen értelmezhetd, jol lathatd, egyértelmili, nagy, kontrasztos, lehetdleg
nemzetkozileg ismert iranyjelzéseket kell alkalmazni.

A vakok és gyengén latok tdjékozodasdban fontos szerepet jatszik a fallal vald kapcsolat,
ezért amennyiben megoldhato a folyoso belteriilete ne legyen til nagy, illetve a fal melletti
sav kozlekedés szempontjabol maradjon szabad.

A vakok ¢és gyengén latok szamara az egyik legmeghatdrozobb tdjékozddasi pont a
jarofeliilet és annak valtozasi. [5]

3.6. Jarofeliiletek

A jarofeliiletek kivalasztasanal tigyelni kell arra, hogy csuszdsmentes, slippedésmentes,
szilard, konnyen tisztithat6. matt szinii, csillogas- és tiikkr6z6désmentes legyen. A jardlapok
mind anyagban, mind szinben varialhatok legyenek a kitapinthaté és optikailag is jol
érzékelhetd vezetd savok kialakitdsdhoz. Az informécids tartalommal bird jarofeliiletek
anyagukban ¢és sziniikben is térjenek el a kornyezetiiktdl, a veszélyt durvabb, racsozott
feliilettel jelezze. A jarofeliilletek kozotti hézagok maximalis szélessége 10 mm lehet. A
padlon talalhatd racsok nyildsai maximum 20x20 mm-esek lehetnek, elhelyezkedésiik legyen
merdleges a menetiranyra. A menekiilé utvonalon racsozott feliiletet csak a tlizvédelmi
hatésdg hozzdjarulasdval lehet alkalmazni. Amennyiben elkeriilhetetlen a kiiszob, vagy
padlon alkalmazott kabelcsatorna, akkor annak lekerekitett feliiletiinek és maximalisan 20 mm
magassagunak kell lennie. A mar meglévl koézhasznalati intézményekben a 20 mm-nél
magasabb kiiszoboket lejtds kialakitassal kell ellatni. Fontos. hogy a jarofeliilet kontrasztosan
térjen el a falazattol.
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A vezetd savokat, kovetendd itvonalakat parhuzamosan futd, a burkolatbol kiemelkedd
sav jeloli, melyben a figyelmeztetést pontszerii kiemelkedések jelzik. A leggyakrabban a
kadmium sarga szint alkalmazzak, mivel felmérések szerint a legjobban vonzza a tekintetet,
igy a latassériiltek szdmdara is a legjobban érzékelhetd, de népszeri még a fekete és
antracitsziirke is. A vezet6sav a haladéasi irannyal megegyezOen lerakott hosszukés, a
burkolatbol kiemelkedd, legombdlyitett szélii palcakbdl is allhat, melyek magassaga 5 +0,5
mm, a felso sikjan a szélesség 30 mm és a palcak tengelytavolsaga 75 mm.

A figyelmeztet6 feliilet csonka félgdmbokbol all, melyek magassaga 5 +0,5 mm, felsé
atméréje 12-25 mm, az egyes pontok kozti tavolsag 50-65 mm.

Vezetdsavok elhelyezésének modja:

— A palcaknak a kozlekedés iranyaval parhuzamosan kell futniuk.

— A vesz¢Ely, iranyvaltas, utkeresztez6dés elott figyelmeztets, pontszera jelzésre kell
valtani.

— A veszélyt jelentd teriilet teljes szélessége el6tt markans valtassal jelezni kell a
veszélyt.

— A vezet6sav a jelzendo teriilet elétt 0,40 m-rel alljon meg.

— A vezetdsav szélessége 0,40 m, idedlis esetben 0,60 m.

— A vezetésav minimum 3 mm-t emelkedjen ki a kérnyezetébol.

— A vezet6sav feliiletének kiemelkedése legyen egyenletes, legyen csuszdsmentes.

— A tapinthatdo burkolati jelek és a kornyez6 burkolatok javasolt fénystriiségbeli
eltérése legalabb 30%-0s legyen.

A jarofeliilet szin és anyagvilaganak megvalasztasa befolyasolja a falburkolat kialakitasat,
ugyanis a hasonlésag megzavarhatja a térérzékelést. [5]

3.7. Falburkolatok
A falburkolat kivalasztasakor mell6zni kell a fényvisszaverd, tiikkr6z6dé feliileteket. A vakok
és gyengén latok tajékozodasat konnyiti, ha a padlozat és a falfeliilet szindrnyalata
kontrasztosan eltér egymastol. A falon 0,70-0,95 m magassagban elhelyezett kapaszkodok
alkalmazasaval tovabb lehet segiteni a vakok és gyengén latok kozlekedését és egyben a
falburkolatot is megvédi a tapintasoktol és annak nyomaitdl is. A tér érzékelését padloig érd,
keret nélkiili tiikrokkel lehetéleg nem szabad megzavarni.

Az ¢épiletekben az ¢épiiletben talalhatd tligyfelekkel érintkezd eszkozoknek s
akadalymentesitettnek kell lennie, mint példaul liftek és tigyfélpultok.

3.8. Felvonodk

A felvonok kialakitdsanal az OTEK és az MSZ EN 81-70:2006 szabvany szerint kell eljarni.
A lifthivé gombot és a vezérld panelt a padloszinttdl mérve 0,90-1,10 m magassagban kell

elhelyezni, gy hogy a gombok informacios tartalma kitapinthato legyen. A fObejarat

szintjéhez tartoz6 gombnak egyértelmiien ki kell emelkednie a tobbitél. A liftpanelnek

konnyen megkozelithetonek kell lennie. A tdjékozddast megkonnyiti, ha az emeleteket

hangjelzéssel is elkiilonitik egymastol.

3.9. Fényviszonyok és megyvilagitas
A fényviszonyok kialakitasakor iigyelni kell arra, hogy a koz-€s diszvilagitas, fényreklam és
hirdetd berendezés alkalmazasa ne akadalyozza a kdrnyezet rendeltetésszerli hasznalatat, ne
veszélyeztesse a kozlekedd és a kozlekedés biztonsagat (pl.: ne okozzon kaprazast, ne
vakitson, ne legyen félrevezeto).

A vilagitasnak nem szabad kaprazast, vakitast okoznia, ugyanakkor ki kell emelnie a
kornyezetébdl a informacios tartalommal rendelkezé eszkozoket (pl.: liftgomb, kapcsolok,
feliratok). A vilagitasnak egyenletesnek kell lennie, legkedvezobb a szoért fény, vagy a
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természetes hatasu fény. A vilagitasnak ki kell hangstlyoznia a potencialis baleset forrasokat
is, mint példaul a 1épcsé kezdete, vége, foka, épiileten beliili szintkiilonbségeket. Ugyelni kell
arra, hogy a kozlekedét az arnyéka ne akadalyozza a biztonsagos kozlekedésben.
Megvilagitassal ki lehet emelni az informéacids tartalommal bir6 tablakat, ilyenkor vigyazni
kell arra, hogy a felirat ne tiikr6z6djon.

4. UGYFELPULT

A kozhasznu intézményekben az egyik legfontosabb szerep az iigyfélpultoknak van,
melyeknek tligyfélbaratnak kell lennitlik, minden tarsadalmi csoport szdmara.

Az gyfélpultokat konnyen megkdzelithetden, egyértelmiien kell kihelyezni. Az
igyfélpultok pultok elhelyezkedésérél, megkozelithetdségérol egyértelmi, jol lathatd
jeloléseket kell alkalmazni.

Az informécios funkcioval ellatott pultot lehetdleg bejarati ajtoval szemben kell kialakitani
egyértelmiien €s jol lathatoan.

Az tlgyféltérben elhelyezett eszkozoknek, mint a szamitogép szintén jol lathatonak kell
lennie.

A fent ismertetettek mellett a fényviszonyok és a megfeleld vildgitas is rendkiviil fontos az
éptileten kiviil és beliil is, fontos eszkdze a figyelem felhivasnak, bizonyos dolgok
kiemelésének.

5. SZAMITOGEPES ESZKOZOK

Napjainkban még nem természetes az ligyféltérben elhelyezett szamitogép, de ha van, akkor a
hasznalatat mindenki szdmara lehetové kell tenni. A vakok és gyengén latok esetében ennek
az eszkdze a képernyOnagyitd ¢és képernyd-olvasd programok. Az akadalymentesitett
honlapok mellett fontos a kitolté programok alkalmazhatosaga is.

Az alkalmazhatosag f6bb szempontjai:

— Amennyiben van ra mod 19"-0s LCD monitort kell alkalmazni.

— Aktiv hangfal sziikséges, fejhallgato kimenettel.

— A zsindros, kényelmes, tisztithato, vagy cserélhetd bevonattal rendelkezd fejhallgato
alkalmazdsa célszerti.

— Hagyomanyos, esetleg nagygombos billentytizet, kontrasztos billentyti-feliratozassal,
pl.: fekete alapon fehér vagy sarga, esetleg zold szini jelekkel.

— Egér, esetleg érintd képernyd bekotése sziikséges.

— Az tirlapkitoltd programot egér nélkiil is lehessen hasznalni.

— Windows (Win 95/98/ME/NT/2000/XP/Vista) operaciés rendszer esetén
bekapcsolhato allapota legyen a "Kisegité lehetéségek" (="Accessibility") program
készlet.

Digitélis kézi nagyitok, illetve olvaso tévék kihelyezésével lehet segiteni a siknyomtatast
dokumentumok olvashatosagat és kitoltését.

A hangon alapul6 segédeszkozoket két f6 csoportba lehet osztani, az egyik a karakteres
feliiletre épiild beszédszintetizatorok- ezek foleg hardveres eszkozok- €s a grafikusfeliileti
operaciés rendszereken hasznalt képernyd olvasd szoftverek (pl.: JAWS). A
beszédszintetizatorok hatrany, hogy a felhasznaldé nem ugyanazt a feliiletet kapja, mint egy
atlagos felhaszndlo, ezen kiviil a grafikus bongészd Osszetettebb feladatokat is képes
elvégezni. Olyan helyeken, ahol egyszerre kell jol 1at6 és latasaban korlatozott felhasznéaloval
is szdmolni, egy grafikus bongészével konnyebben tudnak egyiittmitkddni. A képernyd olvasd
tovabbi eldnye, hogy képes a weboldalak analizaldsara és a bonyolultabb navigaciora mind az
oldalon beliil és az oldalak kozott.
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Ugyanakkor a vakok és gyengén latok oOnalld ligyintézését nagyban megkonnyiti az
akadalymentesitett honlap alkalmazasa. [1]

6. AKADALYMENTES WEBOLDALAK KESZITESE

Az akadalymentesitett honlapok készitésekor a lehetd legszélesebb felhasznaldi korre kell
gondolni, a latasukban korlatozott személyek esetében is az egyszerii szintévesztotdl egészen
a teljesen vak felhasznaloig mindenki szamara hasznalhatova kell tenni. A World Wide Web
Consortium (W3C) nemzetk6zi szervezet szamos webes szabvany kidolgozoja az info-
kommunikécids akadalymentesités teriiletén is. 1999-ben lett szabvany az akadalymentességi
munkacsoportok (WAI Working Groups - http://www.w3.0rg/WAI/) elsé ajanlasa a Web
Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0 - http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/). A
szabvanyban honlapok akadalymentesitésére vonatoz6 iranyelveket ¢és feltételrendszert
fogalmaztak meg.

A WCAG harom szintet kiilonboztet meg: "A", "AA" és "AAA". Az "A" szint tartalmazza
minimum kdvetelményeket.

A szabvany ajanlasait tekintve mindegy, hogy az adott oldal HTML, vagy XHTML,
viszont az fontos, hogy az oldal (X)HTML és CSS kodja szabvanyos legyen. Amennyiben a
weblap kédolasa nem szabvanyos, a bongészé elére nem lathatdé moédon fogja megjeleniteni
az oldalt. A HTML ¢és XTML weboldalak szabvanyossagat a tobbek kozott a W3C Markup
Validation Service (http://validator.w3.org/) szolgaltatasaval, mig a CSS kodolast weblapok
CSS Validation Service (http://jigsaw.w3.org/css-validator/) alkalmazasaval lehet ellendrizni.

Jelenleg korszertinek tekintheté a WCAG 2.0 szabvany, melyet 2012. oktober 12-én az
ISO, ¢és a Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag (IEC) ISO/IEC 40500:2012 szémon
jelentetett meg. A szabvany szerint, ahhoz, hogy egy weboldal akadalymentesnek mindsiiljon
fel kell tintetni az akadalymentesség szintjét az oldalon és az "A" szint kdvetelményeinek
meg kell felelnie. (Az "AA" szint kovetelményrendszere csak ajanlott. )

A WCAG 2.0 szabvany alapelvei:

1. Eszlelhetéség alapelve: Az oldalon taldlhatd informéciot és magénak a felhasznaloi
feliiletnek a részeit ugy kell megjeleniteni, hogy azok minden felhasznalé szamara
érzékelhetdek legyenek. A nem-szoveges tartalmaknak, melyek idé alapi média, tesztek,
feladatok, melyeknek célja, hogy ellendrizze, hogy a felhasznalo valds személy, ezekben az
esetekben a tartalom azonositasara alkalmas leirast kell biztositani a felhaszndld szamara.
Azon nem-szdveges tartalmakhoz, melyek vezérlési, beviteli eszkdzok egy a céljat leird nevet
kell alkalmazni. A szdveges tartalmat nem tartalmazd dekoracidkat, hattérben futd vizualis
alkalmazasokat tigy kell beallitani, hogy a segitd technoldgia at tudja ugrani. Alternativat kell
biztositani az id6alapi médidkhoz: az eldre rogzitett csak video felvételek esetében egy
szoveges, vagy hang valtozatot kell biztositani, mely informacié tartalma megegyezik a
felvétel tartalméval.

A tartalomnak informdacio- vagy strukturainformacid-vesztés nélkiil is megjelenithetének
kell lennie: ilyenek a prezentacion keresztiil kozvetitett informaciok, kiilonféle szerkezetek,
relaciok, algoritmusok. A helyes olvasasi sorrendnek algoritmikusan eldonthetdnek kell
lennie. A tartalom érzékeléséhez, kezeléséhez kapcsolodod utasitdsokat nem szabad
kizardlagosan a vizualitasra bizni.

A tartalom latasanak megkonnyitésére legyen az el6tér és a hattér egymastol jol
megkiilonboztethetd, ne a szin legyen az egyetlen vizudlis eszkéze az informécio
kozvetitésének, egy tevékenység bemutatasanak, valaszadasnak Osztonzésének, illetve az
alkotoelemek megkiilonbozetésének. Azon weboldalakon, melyek az oldal megnyitasakor
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automatikusan hanganyagot kozolnek tobb, mint 3 s-on keresztiil, legyen mdod a annak
felfiiggesztésére, megallitdsara vagy hangszintjének szabalyozésara.

2. A felhasznadloi feliilet részei miikoddoképességének az alapelve: Minden funkcionak
billentytlizetrdl is mukddtethetonek kell lennie, anélkiil, hogy specifikus id6zitést igényelne.
Ez aldl kivétel az ahol, az alapul szolgdldo funkcid olyan bevitelt igényel, mely fiigg a
felhasznald mozgasanak az tUtvonalatdl is. Amennyiben a billentytizet-fokuszt az oldal
valamely eleméhez vihetd a billentylizet segitségével, akkor a fokuszt szintén a billentylizet
segitségével el is lehessen vinni onnan. A felhasznél6 értesiiljon rola, ha ehhez a szokasos
felhasznalasi modokon kiviil mas is sziikséges.

A felhasznalok szdmara mindig biztositani kell elegendd id6t a tartalmak hasznalatara.
Ennek eszkoze lehet, hogy a felhasznal6 ki tudja kapcsolni az iddkorlatot, vagy az eredetihez
képest tizszer hosszabb iddintervallumot tudjon bedllitani miel6tt az idékorlat miikodésbe
Iépne. A rendszer figyelmeztesse a felhasznaldt 20 s-mal az idokorlat lejarta elott és azt egy
egyszerii mivelet segitségével meghosszabbithassa, illetve ezt minimum tiz alkalommal
ismételhesse meg. Ez aldl kivételek azon idékorlatok, melyek szerves része egy valdsidejii
webes eseménynek, mint példaul az online aukciok.

A mozg6, villogd, gordiild, vagy automatikusan frissiild informacidkrol megallapithato,
ahol ez a funkcid nem egy tevékenység lényeges része, ott a felhasznalok a bongészében
beallithatjak ezek sziineteltetését, elrejtését, ugyanigy szabdlyozhatjdk azon automatikus
frissitéseket is, melyek nem szerves részei az aktualis netes tevékenységnek.

A weblapon olyan tartalmak ne jelenjenek meg, melyek hdromnal tobb alkalommal
villannak fel 1 s alatt és a villogéd feliiletek teljes feliilete nem foglal el barmely 10 fokos
vizualis mezd 25%-nal tobbet a képernyodn.

A felhasznalok szamara biztositani kell a segitséget a navigalashoz, a tartalom
megtalalasdhoz, annak helyzetének és elérésének meghatarozasahoz.

A tobb oldalon ismétlodé tartalmi blokkok a beallitdsok elvégzése utan atugorhatdak
legyenek.

A weblapok olyan cimekkel rendelkezzenek, melyek az oldal témajat, vagy céljat
ismertetik.

Amennyiben egy oldal szekvencialisan navigalhaté és a navigacios sorrend befolydsolja
jelentést, vagy kezelést, akkor a fokuszalhato alkotoelemeknek olyan sorrendben kell a
fokuszba keriilniiik, hogy az megdrizze a jelentését és kezelhetdségét.

A hivatkozas célja legyen a hivatkozéas szovegébdl meghatarozhatd, vagy a hivatkozas
szOvegébdl ¢€s az algoritmikusan meghatarozhatd Osszefliggéseibdél. Ez alol kivétel, ha
kétértelmiiséget eredményez.

3. Az informacionak és a felhaszndloi feliilet kezelésének érthetének kell lennie: A
szoveges tartalomnak olvashatonak és érthetonek kell lennie. Legyen algoritmikusan
meghatarozhato az oldal természetes nyelve.

Legyen a honlap megjelenitése ¢és miukodése kiszamithaté. A felhasznaléi feliilet
megvaltoztatidsa ne okozza a tartalom megvaltozasat, ha mégis, akkor errdl elézetesen
figyelmeztessen.

Figyelmeztesse a felhasznalot a hibakrol, adjon réla szoveges leirast.

4. A tartalomnak elég robosztusnak kell lennie ahhoz, hogy a kiilonb6z6 alkalmazasok
altal- beleértve a segitd technologidkat is- megbizhatdan értelmezhetd legyen:

A lehetd legnagyobb kompatibilitast biztositsa az aktualis halozati kliensekkel és segitd
technologiakkal.

A jelold nyelveket hasznalo tartalomban, az elemek komplex kezdo és befejezd cimkékkel
rendelkezzenek, specifikacioja megfeleléen legyen beagyazva, ne legyen benne ismétldo
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attribiitum, az azonositok egyediek legyenek, kivéve ha a specifikaciok lehetdvé teszik ezen
tulajdonsagok alkalmazésat.

A felhasznaloi feliilet elemeinek neve és szerepe legyen algoritmikusan definidlhato. A
felhasznal¢6 altal beallithato beallitasok €s értékek a program altal is valtoztathatoak legyenek,
ezekrdl a valtozasokrdl az alkalmazasok is értesiilhetnek.

7. BIZTONSAGI RENDSZEREK

A hangalapt elven miikodo riasztérendszerek mellett fényjelzd rendszert is ki kell helyezni,
lehetdleg szemmagassagba, vagy a folé. Fontos, hogy a biztonsagi rendszer minden forgalmas
helységben ki legyen helyezve, még a mosdokban is. A veszEly jelzésére a villogo piros szinti
fény a nemzetkozileg elfogadott, ezt hanghatassal is kisérni kell. [3]

OSSZEFOGLALAS

Osszességében megéllapithatd, hogy némi raforditassal és odafigyeléssel rendkiviil meg
lehetne konnyiteni egy vak, vagy gyengén lato személy 6nallé boldogulasat, ugyanakkor az
akadalymentesités soran mindig komplexen, a lehet6 legszélesebb korben és hosszu tavon kell
gondolkodni. Annak ellenére, hogy az akadalymentesités kdvetelménye napjainkban nem
nevezhetd Ujnak, mégis gyakori visszatérd hiba, hogy a vezetdsdvnak szant padloburkolatot
Osszekeverik a dekoracioval. A tulzott livegfeliiletek, erdsfényti burkolatok alkalmazésa is
gyakran eléfordul. Vannak esetek mikor a jol megtervezett, akadalymentesitett épiiletben a
felhasznalok figyelmetlensége okoz balesetveszélyt a kihelyezett targyak, vagy bel6go elemek
miatt. Sokszor tévesen feltételezik, hogy Braille-irds alkalmazisaval az esélyegyenldség
megvaldsul, pedig nem minden vak képes értelmezni azt, pl.: akik idésebb korban veszitik el
a latdsukat mar nem képesek megtanulni. Ebbdl kifolydlag dombornyomadsos betiik
alkalmazésaval szélesebb kor tudna részesiilni az irott informaciobol.

A vakok ¢€s gyengén latok 6nallé boldoguldsidt nagyban segitik az akadalymenetesitett
honlapok és az internetrdl letolthetd hangos térképek, de ezek elérhetésége még nem
altalanos.
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