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AZ ELLATASI LANC KIALAKULASA, FEJLODESE A POLGARI ES
A KATONAI LOGISZTIKA ELMELETEBEN ES GYAKORLATABAN

Absztrakt

Szdmos konyv-, Cikk- és tanulmdany foglalkozik az ellatdsi lancokkal és a logisztika
fejlodéstorténetével, kapcsolataval, és minden szerzé madst tart fontosnak kiemelni
a téma vizsgalata soran. Az ellatasi lanc miikodtetésének szamos modja van, ami
hatékonyabba teszi annak miikodését, de egységes séma jelen tanulmany
szerzojének véleménye szerint nem létezik, hiszen a kiilsé és belso informaciok,
gazdasagi folyamatok, a katonai miiveletek jellege folyamatosan befolyasoljdak
vagy befolyasolhatjak a lanc menedzselését. Azonban kiemelhetiink néhany olyan
elemet, amely ma, és feltételezhetéen a jovoben is segiteni fogja az ellatasi lanc
menedzsment fejlodését. A Szerzo roviden attekinti a logisztika és az ellatasi lanc
fejlodésének torténetét, a hazai és nemzetkozi irodalom vonatkozo definicioit és az
adott témara vonatkozo kiilonbozo szemléleteket.

Many books, articles and studies are dealing with the history and development of
supply chain and logistics, and during the examination of the subject they have
different points to emphasize. There are a lot of way that makes the supply chain
more efficient to operate, inspite of the fact, that there’s no common scheme to
follow, due to the internal and external flow of information, economic
development and the nature of military operations that have continous influence
on the management of supply chains. However we can highlight some of the
elements that nowadays and in the future will support the development of the
management of supply chains. In this article the author gives an overview of the
history of logistics, supply chain development and aspects of this matter.

Kulcsszavak: logisztika, ellatdsi canc memedzsment, miiveleti tamogatdsi lanc ~
logistics, supply chain management, operational support chain
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BEVEZETO

A logisztika nem 1j keletli fogalom, elsé megfogalmazasa a hadaszatban jelent meg. Az okori
Gordgorszagban, a Romai és a Bizanci Birodalomban mar alkalmaztak olyan tiszteket és
katonakat, akik a seregek élelemmel valo ellatasarol, elszallasolasarol és a készletek
tarolasarol gondoskodtak. ,,Logistikas”-nak, logistdknak nevezték Oket, neviik jelentése a
gorog ,,logos” szobdl szarmazott, melynek jelentése értelem, szamitas, ok.

A logisztika torténetét nem lehet csak az elnevezés alapjan vizsgalni abban a korban és
abban a hadseregben, amikor ezt az elnevezést hasznaltdak a haderd sziikségleteinek
kielégitésére [1]. A logisztikai szemlélet fokozatosan terjedt el a polgari életben, napjainkra az
ellatasi lanc menedzsment részét képezi.

A hadsereg és a gazdasagi élet polgari szerepl6i kozotti kapcsolat torténelmi multra tekint
vissza. Az allando hadseregek fenntartasa, ellatasa komolyan igénybe veszi az egyes orszagok
koltségvetését és gazdasagi erdforrasait, ugyanakkor elmondhat6, hogy jo lehetdséget biztosit
egy sor olyan polgari cégnek, vallalkozasoknak, melyek részt vesznek a hadsereg ellatasaban.
Ezek a cégek, vallalatok vagy kiilonbozd szolgaltatdsokat nyujtdo vallalkozasok akar a
miiveleti ellatasi lanc szerepléivé is valhatnak. A jelenkori gazdasagi helyzetben, mikor a
védelmi tarcdk koltségvetése csokkend tendencidt mutat és a rendelkezésre allo védelmi
kiadasok korlatozottak, kiemelt fontossaggal bir a katonai és a polgari er6forrasok hatékony
kezelése. Meg kell teremteni a lehetdséget a polgari eréforrasok maximalis kihasznalasara, de
ugyanakkor megfeleld egyensulyt kell kialakitani a hadsereg onfenntartd képessége és a civil
szférdbol szarmazd kiegészitd ellatdsi forrdsok kozott. Ez a fajta harmonikus egyensuly
lehetové teszi a koltségkiméld ellatast, a rendelkezésre 4llo erdforrdsok optimalis
felhasznalasat ¢és megfeleld alapot biztosit a miiveleti tdmogatasi lanc hatékony
mikddtetéséhez.

AZ ELLATASI LANC KIALAKULASA, FEJLODESE A POLGARI ES A KATONAI
LOGISZTIKA ELMELETEBEN ES GYAKORLATABAN

A Okorban és a kozépkorban a logisztika fejloddése stagndlt, a csapatok ellatdsdban tjszerii
elemeket nem lehetett megfigyelni. A katonai logisztika szerepe ¢€s jelentdsége a XVIIL
szdzadban az 10j nemzetallamok létrejottével illetve a napoleoni haboruk idején kezdett
felértékelddni, ugyanis ebben az iddszakban a hadseregek 1étszama jelentésen megnovekedett,
Simpson Grant tdbornok az amerikai polgarhdboru soran elért sikerét, Richmond bevételét a
hatékony logisztikanak tulajdonitotta.

A XIX. szazad jelentds fordulopontot hozott a logisztikdban, a vasut- majd késébb a
belsdégésii motorok elterjedése a XX. szdzad elején teljesen Uj lehetdséget és modszereket
kinaltak a csapatok ellatasara. George Cyrus Thorpe, aki hadnagyként szolgalt a
tengerészgyalogsagnal a spanyol-amerikai hdboru idején, késObbi miivében a Szintiszta
logisztikd-ban (cim angol nyelvrdl forditva), a logisztikdt a haborura valo felkésziilés
tudomanyanak nevezi.[2] A XX. szazad eleje mas szempontbdl is fontos a logisztika
torténetében, hiszen ekkor indul be a tomegtermelés a vilagon ¢€s ettdl kezdve mar termelési
logisztikarol beszélhetiink, melyhez belsé anyagmozgatasi miiveletek tarsultak. Az 1920-as
évektdl a keresleti piacok menedzselése valt sziikségessé, valamint megjelenik az optimalis
beszallitok megvalasztdsanak az igénye.

A 1I. vilaghabort soran a katonai logisztika jelentds fejlédésen ment keresztiil, hiszen az
akkori hadseregek erdsen motorizalt jellege, a kontinenseken ativel6 hadmiiveletek, a honi
bazisok és a hadmiiveletei teriiletek kozotti hatalmas tavolsagok teljesen 1) logisztikai
eljarasok bevezetését és alkalmazasat tették sziikségessé. A szilikség és a kényszer sokszor
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olyan egyedi megoldasok megsziiletéséhez vezettek, melyek azdta is meghatdrozo szerepet
toltenek be a katonai logisztikai tamogatas teriiletén. Ilyen ujszerti megoldast jelentett példaul
Leningrad blokadja idején a Ladoga t6 fenekén atvezetett csdvezeték, melyen keresztiil
lizemanyagot juttattak el a bajba jutott varosnak. Ez a moddszer a modernkori katonai
logisztikdban ma is hasznalatos. A Szovjetunid, afganisztani miiveletei® soran tabori févonali
csOvezetékeket hasznalt a csapatok {izemanyaggal vald utanpotlasa érdekében, de
megemlithetjik a ma is iizemeld NATO Csévezeték Rendszert is (NPS)%. A logisztika
szerepének ¢és fontossaganak novekedését szintén jol példdzza, hogy miutdn az Amerikai
Egyesiilt Allamok belépett a II. vildghaboruba, tiz amerikai katona koziil hét a logisztika
tertiletén dolgozott annak érdekében, hogy az USA hatalmas hadigépezetét mozgésban tartsa.

A logisztika, mint interdiszciplinaris tudomany, a II. vilaghaborut kdvetd iddszakban kertil
a civil tlizleti szféra érdeklédési korébe, és fejlodése attol kezdve folyamatos. Ha logisztikat,
mint fogalmat definidljuk, mindenképpen szét kell valasztanunk annak polgari és katonai
értelmezését. A legfontosabb polgari értelmezést az Egyesiilt Allamok Logisztikai Tanacsa
fogalmazta meg. Eszerint: ,, ...a logisztika alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a
kapcsolodo informaciok szarmazasi  helyrol  felhaszndlasi  helyre valo  hatasos és
koltséghatékony aramlasanak tervezési, megvalositasi és iranyitasi folyamata, a vevoi
elvardsoknak torténd megfelelés szandékdaval.” [3] A kiilonb6zé logisztikai tevékenységek,
folyamatok kiszélesedésével ujabb meghatarozasok latnak napvilagot, ilyen az Egyesiilt
Allamok Logisztikai Mémoki Tarsasaganak (SOLE) definicioja, mely szerint: ,,a logisztika
azon vezetési, szervezesi és muszaki tevékenységek tudomanya, amelynek meghatarozott célok
és tervek elérésere, valamint a miikodés érdekében az elvarasokra, az eroforrasok
fenntartasara és elldtasara koncentrdlnak.” [4] A logisztika katonai meghatarozasanal a
NATO altal megfogalmazott definicidt tekintem irdnyadonak: ,, Logisztika a haderd
mozgatdsanak és fenntartasanak tervezésével és végrehajtasaval foglalkozo tudomany.” [5] A
meghatarozas véleményem szerint meglehetosen leegyszerusitett, ennek ellenére vilagosan
felfedezhetd hasonldsagot tapasztalunk, ha 6sszehasonlitjuk a SOLE definicidjaval. A hazai
katonai szakirodalom a logisztikai tdmogatas fogalmanak meghatarozasa sordan a NATO 4ltal
megfogalmazott definiciot kibdviti az ellatas feladataival: ,,a logisztikai tdmogatads a katonai
szervezetek ellatasanak, mozgatasanak és fenntartasanak tervezésével és szervezésevel
foglalkozo feladatok és rendszabdlyok dsszessége...” [6]

A logisztika, mint interdiszciplinaris tudomany folyamatosan 1j elemekkel béviil,
tevékenységi korei kiszélesednek, a logisztikai szakértok a logisztika més-mas elemeire
helyezik a hangsulyt, ennél fogva a megjelend 0j definiciok is egyre atfogobba valtak az évek
soran ¢és megjelenik az ellatdsi ldnc-menedzsment és annak katonai megfeleldje, a miiveleti
ellatasi lanc-menedzsment fogalma.

LAz ellatasi lanc menedzsment (Supply Chain Management) az anyagok és informaciok
daramlasa révén a nyersanyag-beszallitok, a gyarto tizemek, a disztribucios szolgaltatok és a
fogyasztok kapcsolodo dsszehangolt vezetési és szervezési tevékenységének osszessége.” [7]

Ha a fenti megfogalmazast Osszehasonlitjuk a logisztika korabbi definicidival és
értelmezéseivel, megallapithatjuk, hogy mig a logisztika az adott logisztikai szervezeten
beliili folyamatokra és tevékenységekre koncentral elsodlegesen, addig az ellatasi lanc-
menedzsment tevékenysége ezen joval tulmutat, mivel elsésorban a szervezeten kiviili
kapcsolatokra és miikodésre helyezi a f6 hangsulyt (1. sz. abra). Ennek megfeleléen a
logisztika fogalma a kovetkez6képpen modosult: ,,A logisztika — az ellatdsi lanc menedzsment
részeként — alapanyagok, félkész- és kesztermékek, valamint a kapcsolodo informaciok
szarmazasi helyrol felhasznalasi helyre valo hatdasos és koltséghatékony dramlasanak

! Szovjet-Afgan habori (1979-1988)
2 20 NATO tagallam teriiletét lefeds, 11500 Km hosszu vezeték rendszer, a NATO tagillamok iizemanyag
utanpotlasanak biztositasara.
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tervezési, megvalositasi és iranyitasi folyamata, a vevoi elvardsoknak torténd megfelelés
szandékaval.” 8]

Logisztika
> Beszerzés> > Termelés> > Elosztés>
Beszallito Vallalkozas Vevd
Ellatasi lanc
> )> Beszerzés>> Termelés>> Elosztés> ? >
Beszallito | Vallalkozas | Vevd

1. abra. A logisztika és az ellatasi lanc-menedzsment értelmezése
(Forras: Szegedi-Prezenszki, 2005)

A XX. szazad végére a kétpolusu vilagrend megsziinésével megsziintek a kereskedelmi
korlatok is, melynek az lett a kovetkezménye, hogy 10j piacok nyiltak a vilagban. Ez
Ohatatlanul ranyomta a bélyegét a gyarak és vallalatok mukodésére is. Az ellatasi lancok
kiboéviiltek azoknak az orszagoknak a cégeivel, vallalataival, melyek alacsony koltséggel
termeltek. Ennek pozitiv hatasa az lett, hogy az ellatasi lancok is alacsonyabb koltséggel
dolgoztak. Ennek ellenére az ellatasi lancok bdviilése magaban hordozza a magasabb
kockazatot is, hiszen a széllitasi 1d6k megnovekedhetnek, és a lancban Gjonnan megjelend
,alacsony koltségli” orszagok gazdasagpolitikaja is gyakran valtozik, ami adott esetben zavart
okozhat a lanc miikodésében. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy lanc vallalatai, cégei
folyamatosan valtoz6 piaci koriilmények kozott miikddnek és fennmaradasuk nagyban fligg
attol, hogy mennyire képesek egymadssal egyiittmiikodni és milyen kapcsolatot tudnak
kiépiteni a beszallitoikkal és vevoikkel. A vevokkel valo kapcsolattartas feltétele és 1ényege a
sikeres vevoOorientacio, melynek szerepe jelentdsen felértekelddott. A vevOorientacio lényege
a vevok igényeire valo koncentralas, a kereslet pontos felmérése, ami az tizleti vallalkozasok
sikerének egyik alappillére. Chikan Attila szerint: ,, 4 fogyasztoi igények kielégitése profit
elérése mellett.” [9]

Knoll Imre integralta a kapcsolddo elemeket a tradicionalis ellatasi lancba és megalkotta az
ugynevezett ,,Bévitett ellatasi lanc modellt.” [10] Ennek lényege, hogy a tradicionalis ellatasi
lanc csak a beszerzéstdl az értékesitésig terjed0 munkafolyamatokat vette szamitasba, &m az
egyre jobban szorongatd hatékonysagi, versenyképességi, és lizleti eredményességi elvarasok
kikényszeritették, hogy a cégek mar az lizleti tervezés fazisaban, a logisztikat érint6 és Gjszerti
elemeket is tartalmazd stratégiai megfontolasok mentén alakitsak- és bdvitsék az ellatasi
lancot, illetve miikodési feltételeit.

Ennek megfeleléen a bovitett ellatasi lanc modellje az alabbi mddon irhato le:

A tradicionalis ellatasi lanchoz képest nem a beszerzés, illetve a beszallitd ehhez
kapcsolodo folyamatai jelentik a kiindul6 pontot, hanem a dontés el6készités, a K+F (kutatas-
fejlesztés) és a tervezés. Itt kell megemliteni, hogy tanacsos a marketing, illetve a versenytars
tevékenységét elemzd benchmarking bizonyos 1épéseit is alkalmazni. Mindezt a 3G (Globalis
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Gazdasagi Gondolkodasmod) szemlélete kell, hogy Osszefogja. A tradicionalis ellatasi
lanchoz, ill. mikro-elemeihez vertikdlisan kapcsolodik az ECR,’ melynek szakszerii
feldolgozasa, kiértékelése nyoman célszerli a sziikséges termelési és kereskedelmi 1épéseket
megtenni, benne az ennek folytan szlikségessé valdo marketing muveletekkel. A tradicionalis
ellatasi lancot az értékesités utdn, a masik irdnyba bovitd teriilet a controlling, amelynek ki
kell terjednie a visszacsatolo jellegli, széles korhi tarsadalmi és gazdasagi hataselemzésre is.

A kiilonb6z6 logisztikai folyamatokba épitett interdiszciplinaritas (2. sz. abra) és a
halozatokban valo gondolkodas jelentdsen noveli a versenyképességet, biztonsagot nyujt a
vevonek, emiatt a lanc szervezetei folyamatosan fejlddnek. Az ellatasi lanc kezelésének
Iényeges ismérve az tigyfél-kozpontisag. Tehdt minden, az ellatasi lanc alakitasara,
iranyitasara és fejlesztésére iranyuld intézkedésnek az tigyfelet kell megcéloznia. Ezek az
intézkedések az ligyfélkapcsolatok kezelése, a CRM* fogalomkorébe tartoznak. A CRM célja
a fogyasztok értékitéletére alapozva a fogyasztoi bizalom folyamatos novelése, a fogyasztoi
igényeknek megfeleld termékek és szolgaltatasok biztositasa, a folyamatok tokéletesitése, a
valtozo kereslet ¢s az értéket nem novelo tevékenységek kiiktatasa. Ennek megfeleléen az
ellatasi lanc-menedzselésével kapcsolatban jelentésen megvaltozik az anyagaramlas jellege is.
Mivel a figyelem kdzéppontjaban a vev all, a push (tolni) elvet a pull (hizni) elv valtja fel.

Ez azt jelenti, hogy mig a hagyomanyos vezetési elveknek megfeleléen a terméket
kifejezetten toljak a piacra (tOmeggyartas), addig az ellatasi lanc kezelésének idealis
elképzelései szerint a keresletnek megfeleld terméket az ligyfelek kivansdgainak megfelelden,
,,végightizzak™ az ellatési lancon.

-

/ anyag

aramlas
technika

anyag
adramlés
technolégla

/‘
kozlekedés|
technika és
technologia

gyartas
technolégia

szolgaltatas
technika és
technolégia

Informatika

LOGISZTIKA

rendszer
technika

kommuni-
kacios
technika

Gizem-
gazdasagtan

marketing

2. abra. A logisztika, mint integralt, interdiszciplindris tudomany
(Forras: Knoll, 2007)

A kindlati oldalon addig nem torténik semmi, amig nincs megrendelés. A megrendelés az,
ami az egész rendszert mozgatja. Sokan logikusan ugy gondoljdk, az ellatasi lanc
tulajdonképpen nem mas, mint egyfajta keresleti vagy sziikségleti lanc. Stuart Emmett (2005)
szerint az ellatasi lanc kitolti a kereslet és a kinalat alapvetd tizleti aspektusai k6zott meglévo
rt. [11]

® Efficient Consumer Response — Hatékony fogyasztoi igény visszajelzés
* Customer Relationship Management — Fogyaszt6i Kapcsolat Menedzsment
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Kinalat

Ellatasi lanc

(e

Kereslet

3. abra. Az ellatési lanc szerepe a kereslet-kinalat viszonyai kozott
(Forras: Stuart Emmett, 2005. Forditotta: A szerzd.)

Egyes tudosok véleménye szerint az ellatasi lancok egyben egyfajta értéklancot
reprezentalnak. Az értéklanc fogalmat eldszér Michael E. Porter vezette be a ,,Competitive
Advantage” (Versenyelony) - cimii konyvében. Porter (1985) szerint a versenyelony
forrasanak az az érték tekinthetd, melyet a vallalat nyujt a vasarldoinak. A végfelhasznalo
szamara nyujtott érték azon értékkomponensek Osszege, melyeket a vallalat kiilonb6zo
tevékenységei soran létrehoz. Porter kiilonvalasztja a vevok, a vallalat és a beszallitok lancat,
¢és kilenc egymastol kiilonallo, de egymassal Osszefiiggd tevékenységet kiilonit el, melyek
meghatarozzak a létrehozott értéket. Ezeket a tevékenységeket két csoportra bontja, az
els6dleges- és a tamogato tevékenységekre. [12]

Vallalati infrastruktura

7
X

] A |
Emberi eréforras menedzsment
| |

M‘Uszaki fejlesz:tés

Tamogaté
tevékenységek
A

L | Beszerzés |
Belsé Mdveletek Kilsé Marketing és Szerviz $
logisztika logisztika értékesités Q\
N A
. O

Elsédleges tevékenységek
4. abra. Porter-féle értéklanc (Forras: Porter, 1985)

Az elsdédleges tevékenységek azok, melyek létrehozzak az adott vallalat termékét vagy
szolgaltatasat, biztositjadk azok piacra valo eljuttatasat és felelések a marketing és eladasi
tevékenységért. A tamogatd tevékenységek biztositjdk a sziikséges infrastruktarat, a
szakképzett munkaer6t. Az elsddleges tevékenységek egymasra €piild lancot alkotnak ¢€s
kozvetleniil felelnek az értékalkotasért. A tamogatd tevékenységek kiilon vallalati
osztalyokhoz rendelhetdk, melyek tevékenységét mas osztilyok is igénybe vehetik. Az
értéklanc tevékenységeinek értékalkotd képességei ¢€s kapcsolatainak hatékonysaga
egylittesen adja az adott vallalat versenyelonyét. A versenyzO vallalatnak sajat értéklancan
kiviil meg kell figyelnie beszallitdinak, versenytarsainak és vasarldinak értéklancait is. A
vallalat annal nagyobb kompetitiv eldnyre tehet szert, minél tobb kapcsolodasi pontot épit ki a
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sajat- és vasarloi értéklanca kozott. Ebben az esetben a vésarlonak kozvetitett érték (pl.
alacsonyabb koltség vagy jobb teljesitmény forméjaban) a vallalatnak a vasarloi értéklancra
gyakorolt hatasa alapjan keletkezik.

A fentiek alapjan megallapithat6, hogy a Porter-féle értéklanc egyben egy elemzési
modszer is, melynek segitségével feltarhatova valnak a vallalat értékalkotd folyamatai és
kapcsolatai, segitve ezzel a versenyel6ny novelését. Mas modszerektdl eltéréen a Porter-féle
értéklanc a tevékenységek értékalkotd képességét absztrakt modon kifejezve kvalitativ
elemzést tesz lehetové, melynek hasznalataval a tobbféle tevékenységet folytatd vallalat
eldontheti, hogy egy adott tevékenységet a sajat felelosségi korébe vonjon-e, megfeleld
versenyelony hianyaban kivonuljon-e a piacrdl vagy kiszervezze (outsourcing) az adott
tevékenységet.

Az ellatdsi lanc menedzsment kifejezés az 1980-as évek elején jelent meg a
vallalatiranyitassal foglalkozé szakirodalomban. Sokan tévesen a logisztika szinonimdjaként
hasznaljak vagy hibasan az értéklanccal azonositjdk annak ellenére, hogy bar az ellatasi lanc
¢és az értéklanc sok hasonlosagot mutat, az értéklanc egy vallalaton beliili folyamat, ami az
ellatasi lancba kapcsolodik. Az iizleti tevékenységek sikere nagyban fiigg attol, hogy a
vezetés hogyan tudja az altala iranyitott szervezet tizleti kapcsolatainak haldzatat egyesiteni.
A kapcsolatok ellatasi lancon beliili menedzselése jelenti a tulajdonképpeni ellatasi lanc
menedzsmentet.

Az ellatasi lanc vezetése komplex feladat, mivel tobbszinti beszallitoi és fogyasztoi
halozatokat kell kezelnie. Douglas M. Lambert és Martha C. Cooper, (2000) az ellatési lanc
menedzsment harom elemét kiilonbozteti meg:

1. A halozati struktarat;
2. A lancon beliili iizleti folyamatokat;
3. A lanc komponenseit.

& Folyamatok, melyeket az
ellatasi lanc kulcs elemeihez
( kel rendeini

Ellatasi Lanc
Menedzsment
Gzleti folyamatok

Ellatasi Lanc
Menedzsment

Ellatasi Lanc
Menedzsment

komponensek
~S G ;
—" N — ’ o~ TN—
(/“/ Ll (: iL_J’ \“\

\

<Az Integracié menéke és

Az eliatasi lanc kulcs
elemei, akikhez a folyamatok
kothetok

a vezetési szint , amit a
folyamatokhoz kell
rendeini

5. abra. Az ellatasi lanc elemei és azok kulcsfontossagi dontései
(Forras: Lambert, Cooper, 2000. Forditotta: A szerzd.)
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Az ellatasi lanc halozatat a lanc szervezeti elemei, és azok kapcsolatai alkotjak. Mivel a
lanc mukodési és miikddtetési folyamataiban sok szerepld van jelen, a halozat rendkiviil
bonyolult. Ahhoz, hogy a haldzat egyszeriibbé valjon, meg kell kiilonboztetni a lancon beliili
elsddleges ¢s tamogatd szerepl()'ket.5 Ez segit meghatdrozni az ellatasi lanc kezdd- és
végpontjat. El kell donteni, kik az ellatasi lanc kulcsfontossdgu elemei, akikhez a lancon
beliili f6 folyamatok kothetdek.

Egy integralt ellatdasi lanc milkodtetése Lambert és Cooper szerint folyamatos
informacidaramlast igényel, amely végsd soron biztositja a j6 termékaramlést. A folyamat
kézéppontjaban tovabbra is a vevd all.° Egy megfeleld vevSkozpontu rendszer kialakitasahoz
gyors informécidkezelésre van sziikség, ami folyamatosan figyelemmel kiséri a vevd oldalan
termékek fogyasztokhoz val6 eljuttatasa csak folyamatalapt megkdzelitéssel érheto el.

A fentiek alapjan az ellatasi lanc kulcsfontossagu tizleti folyamatai a kovetkezok:

— fogyasztoi kapcsolat menedzsment;

— fogyasztoi szolgaltatds menedzsment;
— kereslet menedzsment;

— megrendelés teljesités;

— gyartasi folyamat menedzsment;

— beszallitas;

— gyartmanyfejlesztés €s piacositas;

— visszaru kezelés.

A lanc komponenseit tekintve, Lambert a rendelkezésre allo elméleti szakirodalom és 90
vallalatvezetd kikérdezése utdn, kilenc irdnyitdsi OsszetevOt hataroz meg, melyek a
kovetkezok:

— Tervezés és ellenOrzés;

— Munkafolyamat szerkezet;

— Szervezeti felépités;

— Termékaramlasi képesség szerkezet;
— Vezetési-iranyitasi modszerek;

— Hataskori és vezetési szerkezet;

— Kockazati és eredmény szerkezet;

— Kultara és magatartas.

A fentiekben felsorolt menedzsment OsszetevOket Lambert két csoportba sorolja (6. sz.
abra).

®Lasd 4. sz. 4bra
® Lasd Fogyaszt6i Kapcsolat Menedzsment
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6. abra. Az ellatasi lanc alapveté menedzsment 0sszetevoi
(Forras: Lambert, Cooper, 2000. Forditotta: A szerzo.)

Az elsd csoportba tartoznak legkdnnyebben valtoztathatd, legjobban lathaté és mérhetd
Osszetevok. A masodik csoport tartalmazza a kevésbé lathatd és érzékelhetd Osszetevoket.
Ennek ellenére ez a csoport hatarozza meg a fizikai és a miiszaki elemek alkalmazasat.

Osszefoglalva Lambert és Cooper elméletét, az ellatasi lanc felépitése soran elsé 1épésként
vazolni kell az ellatasi lanc hélozatat, megkiilonboztetve az elsddleges és a tamogatod
szereplOket. Masodik lépésként meg kell hatarozni az ellatasi lanc azon kulcsfontossagu
elemeit, melyek a lanc miikodése szempontjabol elengedhetetlenek. Harmadsorban meg kell
hatarozni az ellatasi lanc szerepldi kozotti iizleti folyamatkapcsolatokat, melyeket a lanc
kulcsfontossagu elemeihez kell rendelni. Utolsé 1épésként meg kell hatarozni az ellatasi lanc
komponensek integracios mértékét ¢€s vezetési szintjeit, melyeket a lancon beliili
folyamatokhoz kell rendelni. [13]

Ha alaposabban megvizsgaljuk az ellatasi lanc menedzsment ¢és a logisztika kapcsolatat,
megallapithatd, hogy korabban a két definiciot egymas szinoniméjaként alkalmaztak. Sokszor
ma sem teljesen egyértelmii a két megfogalmazas egymdashoz vald viszonya. Mig az ellatasi
lanc menedzsment olyan tevékenység, mely atfogja ¢és integralja a gyartotdl a
végfelhasznalokig terjedd kulcsfontossagi folyamatokat oly moédon, hogy kézben hasznalati
érték, szolgaltatds vagy informacio keletkezik, a logisztika az ellatasi lanc menedzsment
részét képezve atfogja a beszerzést, a tarolast, az eszk6zok elosztasat annak érdekében, hogy a
sziikséges terméket, a megfeleld felhaszndlo, a meghatarozott idében, a megfeleld helyen, a
megfeleld mindségben, a megrendelt mennyiségben, és a megfelelé aron kapja meg.
Keszthelyi Gyula szerint azonban az ugynevezett rugalmas logisztika méar nem a
meghatarozott iddre, helyre és kovetelményre koncentral, hanem a rugalmas gyartassal egyiitt
a termékaramlasra helyezi a hangstlyt a raktarkészlet gazdalkodas helyett. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a logisztika eseményre koncentralo szemléletét felvaltotta a folyamatok sordn
megjelend problémak elharitasara fokuszald tevékenység, azaz a készletalapu megkozelitést
felvaltotta a valosidejii keresletet jellemz6 informacio. [14] Ez a folyamat a katonai logisztika
terliletén is tetten érhetd, amit véleményem szerint a tarca évrol-évre csokkend koltségvetése
is determinalt. A valdsidejii keresletet jellemzdé informacié mindig is jelen volt a katonai
logisztikaban, gondoljunk csak az anyagi-technikai harcérték jelentésekre vagy Log Update
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jelentésekre, hiszen a keresletet itt nem a vevd, hanem a miiveleti ellatasi lanc végén talalhato
végfelhasznalok igényei hatarozzak meg.

A fenti megallapitdsokbdl kitlinik, hogy az ellatasi lanc menedzsment a logisztikanal joval
bonyolultabb, komplexebb, informécids rendszerekre épiilé tevékenység, amely magaba
foglalja a gyartast, a marketing tevékenységet, a finanszirozast, az fizleti kapcsolatok
menedzselését, és kockazat-megosztast. Réger Béla (2010) szerint azonban hibas az a
szemlélet, mely alapjan a logisztikat alarendelik az ellatasi lancnak. Ha elfogadjuk azt a
rendszerszemléletli megkozelitést, hogy egy alap vallalati rendszer f6 részei az ellatasi-,
termelési- és az elosztasi logisztika, akkor az ellatast a logisztika részének tekinthetjiik,
kiemelve azt, hogy a logisztikat alkotd6 modulok lancba, halézatba szervezddhetnek akar az
ellatason keresztiil. [15]

—
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~ Uzlet folyamamk

Log isztika \

\

\ |
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\
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7. abra. Az ellatési lanc, a logisztika és az lizleti folyamatok kapcsolata

\“}—
(Forras: Réger Béla, 2008. Forditotta: A szerzd.)
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Az abra elemzésébdl kideriil, hogy az ellatasi lanc a logisztikai tdmogatasi halozat része,
ami magaba foglalja azokat az elveket, rendszabalyokat és folyamatokat, amelyek az anyagi
eszkozoknek a kezdeti gazdasdgi forras helyétdl az igénylé felhasznalodig és azok onnan
visszafelé aramlésat is megvalositja (inverz logisztika). Ebbdl az 0jszerli megkozelitésbdl az
kovetkezik, hogy alapvetden az anyagi eszk6zok dramléasarol beszéliink, de nem csak eldre,
hanem mindkét irdnyba. Fontos szempont, hogy az aramlas nem egyiranyl, hanem kétiranyu
¢s az alapvetden az anyagokra vonatkozik.

A logisztikai tdmogatasi halozat mar ennél nagyobb kategoria. A logisztikai tdmogatasi
halozat a tamogatasi tevékenységek koziil az a szolgaltatdsi tevékenység, amelyik az
anyagoknak-, személyeknek-, szolgaltatasoknak- és az informacionak a fizikai aramlasi
folyamatat valositja meg.

A fogalombol Réger Béla a kovetkezd kovetkeztetéseket vonja le:

— A logisztikai tamogatasi héalézat az anyagi folyamatokon tulmutatd tadgabb
értelmezés;

— A polgari logisztika a bdvitett ellatasi lanc értelmezéssel probalja kovetni ezt a
fejlodést;

— A tamogatéasi héalozat egy meghatarozott graf tipusu része lehet az ellatasi lanc,
amikor a héalézat meghatarozott pontjai kozott a kijeldlt itvonalakon dramlanak az
anyagok.

Tovébb vizsgalva az ellatasi lanc menedzsment és a logisztika jellemzdit elmondhatd, hogy
az ellatasi lanc menedzsment sikeres miikddtetésének alapja az informacios rendszerek
hatékony alkalmazasa, ezzel szemben a logisztika nem hasznalja ki teljes kortien a korszerti
informacios rendszerekben rejlé lehetdségeket. A lanc partnerei kozotti szovetség és a
korszerli informacids rendszerek alkalmazasa, valamint az erre épiild logisztikai folyamatok
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azok a tevékenységek, melyek integralasdval az ellatdsi lanc 1étrehozza az ellatasi lanc
menedzsmentet.

Az informécio6 fontossaga abban rejlik, hogy azon til, hogy k6zds adatbazist biztosit a lanc
elemeinek, egyben meghatarozza a megfeleld cselekvési valtozatokat az ellatasi lanc
kiilonboz6 vezetési szintjei szdmara. Egy vallalat, illetve egy miiveletben résztvevd katonai
kontingens esetén ez azt jelenti, hogy a hierarchia kiilonb6z6 szintjein talalhatd vezetoknek
mas ¢és mas informdciora van sziikségiikk ahhoz, hogy a folyamatokrél, hadmiiveletekrdl
megfeleld képet kapjanak, és megfeleld dontéseket hozzanak. Ennek megfeleléen az ellatasi
lancok miikodtetéséhez sziikség van az azokat tdmogatd korszerti informacios rendszerekre.

Stephen Hayes Russel négy ilyen informatikai rendszert kiilonboztet meg:

1. A Vallalati Er6forras Tervezd programot, amely feldolgozza a lanc funkcionalis
teriileteinek Osszes tranzakcidjat;

2. Az elektronikus adatcserét vagy internet kapcsolatot, ami lehetévé teszi az a lanc
tizleti partnerei szamara a dontések meghozatalat segitd adatok megosztasat;

3. Az elektronikus termékkod technologidk alkalmazéséat, melyek korszerli vonalkodos
¢és radid frekvencids rendszerek alkalmazasaval képesek a lancon beliill aramld
termékek, jarmiivek azonositasara és valos idejii nyomon kovetésére;

4. Az ellatéasi lanc elemzésére szolgald programokat, melyek képesek az ellatasi lancok
teljesitményének vizsgalatara. [16]

A miiveleti ellatasi lanc menedzsment és ezen beliil a logisztikai tdmogatassal Osszefiiggd
feladatok szintén megkovetelik a korszerii, miiveleteket tdmogatd informécios rendszerek
alkalmazasat. A nemzeti hadseregek béketamogatd ¢és kiilonboz6 NATO koalicios
miiveletekben vald részvétele figyelembe véve a kiild6 nemzetek kormdényainak
koltségesokkentd intézkedéseit, uj mintat hoz létre a védelmi logisztikai rendszerekben. A
miiveleteket irdnyitd parancsnokok és a logisztikai tdmogatast irdnyitd vezetOk szamara
kiemelked6 fontossdggal birnak az anyag- és eszkozdramlassal, valamint a miveleti
készenléttel kapcsolatos valds idejli informaciok. A haderdnemek és a résztvevd nemzetek
kozotti logisztikai interoperabilitas 0j, korszerli miveleti logisztikai informacids rendszer
alkalmazasat teszi sziikségessé. Tobbek kozott ilyen a NATO LOGFAS' rendszere is, amely
a katonai logisztika funkciondlis teriileteit atfogd tervezd moduljaival, a rendelkezésre allo
eréforrasok optimalizalasara szolgdld programjaval, folyamatosan bdvitett logisztikai
adatbazisaval, egységes kodrendszerének (RIC)8 alkalmazasaval hatékonyan hozzajarul a
miveleti ellatasi lanc milkodtetéséhez, megfeleld interoperabilitist biztositva a katonai
miiveletben résztvevd nemzetek kontingensei szdmara.

OSSZEGZES

Az ellatasi lanc és a logisztika fejlodésének Osszefoglalasaként megallapithato, hogy szdmos
konyv-, cikk- és tanulmany foglalkozik az ellatasi lancokkal ¢és a logisztika
fejlodéstorténetével, kapcsolataval, és minden szerzd mast tart fontosnak kiemelni a téma
vizsgalata sordn. Az ellatasi lanc miikodtetésének szamos maddja van, ami hatékonyabba teszi
annak miikodését, de egységes séma véleményem szerint nem létezik, hiszen a kiilsd és belsd
informaciok, gazdasagi folyamatok, a katonai miiveletek jellege folyamatosan befolyasoljak
vagy befolyasolhatjdk a lanc menedzselését. Azonban kiemelhetiink néhany olyan elemet,
amely ma, ¢és feltételezhetden a jovOben is segiteni fogja az ellatdsi ldnc menedzsment
fejlodését. Ilyen elemek a lancon beliili hatékony kommunikacid, a vevdorienticio, a
fogyasztéi kapcsolat menedzsment ¢és a gyors alkalmazkodd képesség, melyek nem

" Logistics Functional Area Services — A NATO-ban hasznélatos logisztikai informéciés és tervez6 program
® Reported Item Code — LOGFAS-ben alkalmazott kod
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tekinthetdk az ellatasi lanc menedzsment alapvetd feltételeinek, de kozvetitd és koordinalod
funkcidjuk segitségével interdiszciplinaris vagy multidiszciplinaris médon, hatékonyan fejtik
ki hatasukat.
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