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A SZEMELY ES VAGYONVEDELMI SZOLGALTATOK KOCKAZATAI

Absztrakt

Jelen tanulmanyt egy kutatdsi project vitaindito bevezetdjének szanjuk, amelynek
keretében lehetséges megoldasokat kivanunk nyujtani egy olyan szakmailag verifi-
kalt vagyonvédelmi tudasbazis létrehozasara, ahol a 21. szazadi megbizoi érdekek
és elvarasok taldalkoznak a vagyonvédelmi szolgaltatok igazolhato képességeivel. A
személy és vagyonvédelmi szolgaltatok alapfeladata (funkcidja) az dltaluk orzott
teriilet miikodoképességet, vagyonbiztonsagat veszélyezteto kockazatok bekovetke-
zésének megelozése. Ezen cél, csak megfeleléen megtervezett, tudas és eszkoz szem-
pontbol megalapozott szolgdltatasi struktura esetén valosithato meg. Az eddig meg-
ismert vagyonvédelmi szolgdltatasi strukturak szamos ellentmondadst hordoznak
magukban, ideértve a szolgaltatas igénybevételének koriilményeit, indokait, a szol-
galtatas szakmai és személyi megalapozottsagat, nem beszélve az abba eleve, sok
esetben tudatosan - beépiild szabdly- illetve térvénysértésekre.

This study a research project vitawake up we mark it for his introduction, for which
we wish to offer possible solutions for the formation of a property protection
knowledge base verified technically like that in his framework, Where the 21. is
century assigning interests and expectations face the property protection service
providers' justifiable abilities.The person and property protection service
providers' basic proposition (his function) the prevention of the occurrence of the
risks jeopardizing the functioning ability of the area protected by them, his property
security. This goal, only adequately planned, knowledge and device from a
viewpoint in case of a solid service structure can be realised. The property
protection service structures recognised till now carry several contradictions in
themselves, including the circumstances of the strain of the service, his reasons, the
vocational and personal tenability of the service, not spoken it it from the beginning,
sokesetben consciously - building-in rule concerned onto violations of the law.

Kulcsszavak: személy és vagyonvédelem, magan-vagyonvédelem, biztonsdgtudo-
manyok, security,
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MIERT SZUKSEGES VAGYONVEDELMI VALLALKOZAS

Az alabbi tanulmanyban foglalt, illetve egy korai fazisban 1évé kutatas alapjaiként szolgald
problémafelvetések szamos vagyonvédelmi koriilményt kivan mérési €s egyéb empirikus esz-
kozzel vizsgalni. A kovetkez6 megallapitdsok egyrészt logikai dsszefiiggéseiben, masrészt fo-
lyé vagyonvédelmi szolgaltatasokkal kapcsolatban kdzvetleniil szerzett tapasztalatok alapjan
sziilettek.

Gyakori indokolas az igénybevevo szervezet részérdl, hogy “nem rendelkezik 6nalld szak-
mai és human eréforrassal a vagyonvédelmi kockazataink csokkentésére, igy ezt professziona-
lis piaci szolgaltatotol kivanjuk megvasarolni”! Ez a meghatarozas egy nyilatkozat, amely arrél
sz01, hogy a szolgéaltatas igényldje jobb esetben is csak a céljait tudja tobbé- kevésbé meghata-
rozni, az ahhoz vezetd utat és megoldasokat nem.

Visszatérd sablonelem, hogy legyen beléptetési regisztracid, csomag, ruhazat ellendrzés, jar-
0rozés, a telephelyre ne j6jjon be idegen ¢€s a legfontosabb: ne lopjanak. [1]

Az elobbiekkel gyakorlatilag ki is meriil az atlagos megbizé kivansaglistaja, de talalkozha-
tunk olyan megbizoi képviseldvel is, ahol a {6 szolgéltatas értékelési szempont az, hogy tortént-
e baj, vagy sem.

Az eldbbi megrendeldi szemlélet a vagyonvédelmi szolgaltatok részérdl indukalt egy meg-
feleldségen alapuld — ne legyen baj - viselkedésformat hozott 1étre, ahol elsésorban a nem hoz-
z4értd megrendeld napi ingerkiiszobét figyeli. A szolgéltatas ajanlat esetében pedig eldrekeriilt
az ar kérdése, azaz legyen a tobbi szolgaltato ajanlatanal olcsobb.

A vagyonvédelmi szolgaltatasok elsd jelentds kockézati “csomagja” ezennel meg is sziile-
tett.

MUNKAERO KIVALASZTAS ES FOGLALKOZAS SPECIALIS SZEMPONTJAI

A szolgaltatas dijanak alacsonyan tartasa érdekében a toborzas 2 soran is koltségesokkentd
szemlélet kertilt el6térbe, azaz a jelentkezd ¢éljen a munkahelyhez kozel, elkeriilend6 az ttikolt-
ség fizetést, lehetdleg ne a helyi munkabérek felsé savjdba definidlja magat, nem beszélve a
kotelez6 kompromisszum készségrol a foglalkoztatas és a bérfizetés modjat illeten. [2][8]

Ez utobbi elem jellemzden a periodikusan valtogatott alvallalkozd, munkaerd kolcsonzo,
ujabban “szolgaltatasi szovetkezet” elnevezésii, de alapfunkciojaban adé és jarulékoptimalizald
“beszallitokat” jelenti.

A masik kotelezé kompromisszum elem, hogy a — jobb esetben — hivatalosan kifizetett mun-
kabér egy része nem hivatalosan, azaz boritékban, a kifizetd cég szamviteli rendszerében latha-
tatlan modon jelenik meg.

Az eldbbi kockazati “csomag” kiegésziil a torvényes foglalkoztatas egyéb elemeinek rész-
ben, vagy egészében torténd figyelmen kiviil hagyasaval a munka €s pihen6idd és a munkako-
rilmények tekintetében. [3]

Csupén a foglalkoztatéas specidlis modja és megoldasai onmagukban olyan érdekellentéteket
generalhatnak vagyondr és munkaltato kozott, amely a vagyondr alapbol hianyzo lojalitasi
szintjét tovabb csokkenti. Minden konfliktus vagyondr és munkaltaté kozott, legyen a munkal-
tatd barmelyik szintje a szolgaltatasi “értékaramnak”™ végsd soron a megbizd érdekeit, vagyon
¢és informaciobiztonsagat sértheti.

1 Sajat kutatasi tapasztalat

2 A toborzasi folyamat: munkakdor-specifikaciok meghatarozasa kivanatos alkalmazotti jellemz6k meghatéarozasa,
sziikséges végzettség, tapasztalatok, adottsagok, készségek, bizonyitvanyok,engedélyek, személyiségvonasok.
koltségvetés meghatarozasaiitemterv kialakitasa
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A Nemzeti Ad6 €s Vamhivatal utobbi idoben megismert ellendrzési és adatgytijtési gyakor-
lata alapjan kijelenthetd, hogy a foglalkoztatassal 0sszefiiggd kockazatok, benne az egyre je-
lentdsebb publicitast nyerd személyi biintetdjogi kockazatokkal tovabb ndvelik ezen kockaza-
tok sulyat. [4]

Az eldzetes adatgyiijtések adatlapos formatuma azonos kérdéskdrben tobb érintett vagyon-
ornek megkiildve magukban hordozzak az ellentmond6 valaszok lehetdségét, hiszen sok eset-
ben — vagy jobb esetben - a vagyondr is csak utdlag értesiil arrél, hogy mar “mashol” dolgozik.

Emeli a vagyondr altal jelentette “Oszinteségi” kockazatot az a tény is, hogy a Nemzeti Ado
¢s Vamhivatal elkezdte kialakitani azon, nyilvanvaldan alkualapot add, vagy megtorlast lehe-
tove tevo gyakorlatat, hogy a “nem hivatalosan kifizetett” illetmények utan utélag jarulékot,
tovabba mulasztési birsagot allapit meg, amely az alulfizetett, a “sarga csekkeket” egyébként is
maga el6tt tologatd vagyondr részére nem kis fenyegetést jelent.

A vagyonvédelmi ellendrzésekkel kapcsolatban, a sajtoban eddig megjelent és egyre rend-
szeresebb ellendrzésekrdl szo16 hiraddsok alapjan kijelenthetd, hogy a kdltségvetési bevételek
védelme érdekben tudatos tisztitasi folyamatok indultak be, melyek egyelére nem ismert okok
miatt elsdsorban a biztonsagi vallalkozdsok taplalkozasi lancolatanak alsobb rétegeit érintik,
azaz az alvallalkozokat, munkaerd kolcsonzoket, illetve ezek személyes haszonélvezoit. A csu-
cson elhelyezkedd “févallalkozok™ egyeldre érintetlennek tiinnek, emelve ezzel a kiilsé szem-
1€16 megbizo bizonytalansagat.

A szolgaltatas keretében végzett személy és vagyonvédelmi tevékenység elObb részteletézett
foglalkoztatasi kockazatainak masik idetartozo6 része a toborzas szakmai képzettségre és sze-
mélyi alkalmassagra vonatkozé szempontjai.

Elsdsorban a gazdasagi szemlélet okan kimutathaté a nyugdijas, vagy szolgalati jaradékos
munkavallalok eldnyben részesitése. Jellemzden a hivatalos kommunikacio, ezen vagyonoérok
korabbi életét, mint referenciat tekinti, fliggetleniil attol, hogy ténylegesen milyen rendvédelmi,
vagy fegyveres teriileten szerezték meg szolgalati jaradék, vagy nyugdij jogosultsagukat. Az
altalanos kommunikacio veliik kapcsolatban az, hogy “fegyelmet tanultak™, “legalabb megbiz-
hatok” stb.

Az altalanos tapasztalatok szerint a korabban — akarmelyik - rendvédelmi szervezettdl kike-
riilt vagyondr aktiv életében valamilyen vezetdi pozicidt toltott be, legyen az csoport-, vagy
felsdvezetdi szint. Ezen személyek beilleszkedése “egyszeri” vagyondrként egy szolgaltatasi
végrehajtoi dlloméanyban nehezebb 2.

A szolgalati jogviszonybdl eredd meglévo juttatdsuk mellett a vagyonvédelmi tevékenysé-
gért jar6 munkabér altalaban kisebb, mint az alapjaradék, igy a munkabér megtartasra (munka-
hely elvesztésének félelme) nem jelent akkora motivacidt szamukra, mint az “atlagos” va-
gyondr esetében.

A vagyonvédelmi szolgaltatdsok sajatos motivacios szokasai - lasd késobb- ismeretében ki-
jelenthetjiik, hogy az eldbbiekben targyalt munkavallaléi kort szinte lehetetlen a meglévo esz-
kozokkel motivalni, ezaltal napi munkavégzésiik mindsége szempontjabol, egyeéb ellendrzések
hidnya esetén konstans kockazatot jelentenek.

KEPZESI, FELADATMEGHATAROZASSAL KAPCSOLATOS KOCKAZATOK

Ezen kockazati kor gyokere a nem “szakember” megbiz6 altal feliilletesen meghatarozott célok
nem azonos értelmezéseébdl, a tervezett megoldasok részben vagy egészében megnyilvanulo
alkalmatlansagdbol ered. A szolgaltatasok kockazatkezeld képességének sikere az elkeriilni
szandékozott kockéazatok tételes feltarasabol meghatdrozasabol megbizoval kozos értelmezésé-
bdl kellene, hogy induljon, majd az adott kockazati elemre vonatkoz6 megel6z6 védelmi eljaras

3 A pozici6 lejjebb adasa belsd konfliktushoz vezethet.
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megtervezésével, meghatarozasaval kellene, hogy zaruljon. Optimalis esetben az eldbbi 1ép-
csOfokok adjak a védelmi folyamatokat meghatarozo - akar ISO formatumu — folyamatleirasok
alapjat. [5]

A folyamatleirasok megsziiletése 6nmagaban nem garantalja az ott targyalt megel6z6 vé-
delmi célu eljaras sikerét, ha a végrehajtd allomany arr6l nem kap valds tudast atadni képes
képzést, onellendrzéssel, illetve késobbi mindségellendrzési elemekkel.

Az ISO mindségiranyitasi rendszer megléte egy adott vagyonvédelmi szolgéltatasnal sok
esetben legfeljebb az tigyviteli ISO formatumu folyamatleirdsait jelenti, az ISO auditok alkal-
maval kotelezden bekdvetkezd panikkal és “utdémunkaval” a megfeleléség (audit certifikacio)
megtartasara. A tényleges értékképzo tevékenységre, vagy azok elemeire nem jellemzd a
“nagykonyv szerinti” ISO folyamatleirds. A jelenlegi tapasztalat a kiilonféle tipust és korabbi
“iskolak™ szerinti 0sszevont, vagy kiilonallo altalanos és specialis Orutasitdsnal meg is all a
folyamatszabalyozas. Nem targyalva ezen utasitasok mindségét, sok szolgaltatod esetében mar
az is egy altalanos szinvonaltdl eltérd “eredmény”, ha az adott utasitds megismerését az étintett
vagyondrok az utasitds végén talalhato iven alairasukkal igazoljak. Ez természetesen nem je-
lenti azt, hogy az utasitasban foglaltakat, az utasitas céljait, szandékait is megértették, illetve az
utasitasban foglalt kvazi folyamatleirasokat ténylegesen ismerik és képesek végrehajtani.

Az Gjonnan szolgaltatasba allo vagyondrok, legyen az, egy szolgaltatds megkezdését kovetd
altalanos oktatas, vagy egy tjonnan belépd vagyondr orientacids képzése, jellemz6 a folyama-
tokat feliiletesen ismerd teriileti vezetd, vagy 0 belépd vagyondr esetében a tapasztaltabb va-
gyondr kolléga altal végzett “mentori” képzés.

Ezen képzések kozos jellemzdje, hogy képzési terv, tematika és illusztracio nélkiiliek, emiatt
a képzések “egyszeriek és megismételhetetlenek”

Az egységes képzési rendszer hidnyaban a képzésben résztvevo allomdny esetében nem var-
haté el, illetve nem mérhetd az azonos szinvonalu és tartalmu tudashattér.

A szolgaltatas folyamatszerli végrehajthatosaga, a nagyvallalatoknal megszokott standard
mindségiranyitasi €s mindségellendrzési eljarasok emiatt nem alkalmazhatok, igy a vagyonvé-
delmi cégek esetében nem beszélhetiink klasszikus mindségiranyitasi eljarasokrol.

A magyarorszagi vagyonvédelmi vallalkozasokkal kapcsolatban eddig szerzett tapasztalatok
azt mutatjak, hogy jellemz6 a napi vagy legalabb valamilyen rendszeresség szerinti Szakmai
tudasbazis frissités. CégvezetOk nyilatkozatai alapjan a vagyonvédelmi szolgaltatd szakmai fej-
16désének tudasforrasaként, a Vagyonvédelmi Kamara kiadvanyait - ujsagok, hirlevél -, inter-
netes publikaciok, tematikus oldalak tartalmait, cikkeit - securifocus, biztonsagpiac, stb. jelen-
nek meg. Az idegen nyelv tudasanak hidnya eleve kizarja a klasszikus szakmai forrasok, PI.
JANE’s kiadvanyok megismerését, ideértve az egyeb publikus nemzetk6zi szakmai kiadvanyok
online aruhdzban torténd megvasarlasat.

A magyarorszagi vagyonveédelmi szolgaltatok, szolgaltatas igénybevevok létrehoztak sajat
szakmai forumaikat, P1. Magyar Biztonsagi Vezetok Egyesiilete — MBVE, illetve Magyar Biz-
tonsagi Férum, tovabba IBSSA kiilonféle tagozatai. Ezen szakmai alapu szervezetek kozos jel-
lemzdje, hogy a tagok sajat személyes tapasztalataira épiil6 problémafelvetés, illetve miihely-
munka folyik, a megbizoi és a szolgaltatoi “szakmai” szervezetek kozott nem jellemz6 az atja-
rés.

Itt fontos megjegyezni, hogy a magyar vagyonvédelmi szolgaltatdsok torténelmében jelentds
szakmai esemény volt a Személy Vagyonvédelmi és Magannyomoz6i kamardk 1998-as 1étre-
jotte. Ez a szervezet elvileg szakmai alapon, koztestiileti statuszban lett volna hivatott, egy ko-
rabban nem 1étez6 szakmat 1étrehozni annak kotelez6 normaival. A szakmai kamara jelenleg a

crer

delmi szakmaban.

* A korabban kotelezd kamarai tagsag mara csak opcionalis lehetdség a vagyondrok szakmai tevékenysége soran,
amely miatt a taglétszamok a szakmai kamaraban is csokkenést matatnak.
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A vagyonvédelmi kamara megalakulasa 6ta folyamatosan el6fordulo elem volt, hogy annak
vezetdi, a titkarokat leszamitva aktiv vagyonvédelmi vallalkozasok tagjaibol, vezet6ibol keriil-
tek ki, abba az ellentmondasba kényszeritve 6nmagukat, hogy egyébként konkurens piaci részt-
vevok a kamarai kereteken beliil kell, hogyan képviseljék egymast és a kamara, mint szervezet
érdekeit. — ez az idedlis allapot lathatéan néhdny helyen nem jott 1étre, tobbek kozott emiatt
sem alakulhatott ki teljes mértékben a fiiggetlen, szakmai és szervezeti szempontbol hiteles
vagyonvédelmi képviselet, vagy ernyOszervezet.

Az elébbiek ismeretében kijelenthetd, hogy a szolgaltatas keretében végzett személy és va-
gyonvédelmi tevékenység résztvevoi, magaban foglalva a tevékenységet iranyito, szervezd és
a végrehajto allomanyt is, gyakorlatilag “pszeudoszakmai” alapokra épitve végzi napi tevé-
kenységét.

A specialis, magasabb kockazati szintli, vagy multinacionalis nagyvallalati kérnyezetben
szolgaltatd vagyonvédelmi szolgaltatok esetében tovabbi hidnyossagként jeldlheté meg, az alap
termelési szervezési ismeretek teljes korli hidnya, - Toyota modszer [6], Lean elvek [7] stb. —

Ezen tudas hianyaban, ebben a kdrnyezetben a megrendeld és a szolgaltato kb. annyira érti
meg egymast, mint azok a kinai emberek, akik Kindban laknak ugyan, de més nyelvjarast be-
szélnek...

A magyarorszagi vagyonvédelmi “szakma” jelenlegi legnagyobb problémaja, az autentikus
¢s verifikalt, adott esetben kutatason és tudomanyos megerdsitéseken alapul6 ismeretek, elja-
rasok hianya.

Tapasztalhatunk egyes, f6leg piaci szolgaltatasban is érdekelt kdzép és felsdoktatasi intéz-
mények részrél ilyen fajta tudasbazis 1étrehozasa torekvést, azonban ezen tudomanyos- szakmai
grémiumok szintén nem tudtak eddig interaktiv, kozos érdekek mentén miikodé kommunika-
ciot, egylittmiikddést kialakitani a vagyonvédelmi kockézatok tekintetében ténylegesen érde-
kelt szervezetekkel, vallalatokkal, azaz, a piaccal.
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