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Absztrakt

A Magyar Honvédségben a hirado-informatikai tamogatas esetében egyre erotel-
jesebben érvényesiil a szolgaltataskozpontu megkozelités, igy a Magyar Honvédség
dtfogo felso szintii hirado-informatikai szabdlyozo dokumentumainak alapveto
fogalma a hirado-informati—kai szolgaltatds. Ez a szerep indokolja a fogalom tar-
talma, értelmezese, terminologiai kapcsolatrendszere vizsgalatanak
sziiksegesseget. Ennek elso lépése a kapcsolodo altalanos fogalmak (szolgaltatdas,
infokommu-nikdcios szolgaltatds) terminologiai elemzése. Jelen publikacio a
katonai hirado-informatikai szolgaltatasokhoz kapcsolodo altalanos fogalmi
alapok rendszerezését, elemzését tiizte ki céljaul. Ezen beliil: bemutatja és elemzi a
szolgaltatasok és az infokommunikacios szolgaltatasok gazdasagi szemléletii
fogalmat, értelmezését; attekinti és Osszeveti a kapcsolodo szakteriiletek
szolgaltatas fogalmakat.

In the Hungarian Defence Forces in the field of communication and information
systems (CIS) support, the service-oriented approach is increasingly enforced, so
communication and information service is a fundamental concept of the top level
CIS regulatory documents of HDF. This role is justifies the necessity of the analysis
of the concept's content, interpretation, and terminological relationships. The first
step of this is the terminological analysis of the related general concepts (service,
infocommunication service). The aim of the recent publication is to systematize and
analyse the general terminological foundations related to communication and
information services in armed forces. As part of this: presents and analyses the
economic concepts of services, and infocommunication services; outlines and
compares the service concepts of the related specialties.

Kulcsszavak: szolgdltatdsok, infokommunikdcios szolgaltatdasok, informatikai szol-

galtatdsok, tavkoziési szolgaltatdasok ~ services, infocommunication (ICT) services,
IT services, telecommunication services
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BEVEZETES

A Magyar Honvédségben 2013 és 2014 soran kiadasra kertiltek a katonai hiradas és informatika
alapvetd felsd szintii szabalyozo6i: az MH Osszhaderénemi Hiradd és Informatikai Doktrina, az
MH Informatikai Stratégia és az MH Informatikai Szabalyzat. Megnevezésiik ellenére a két
utobbi dokumentum is a hirad6 és informatikai szakteriilet egyre szorosabb egyiittmikodését
tiikrozi, mindharom dokumentum szakkifejezéseinek alapvetd jelzdje a 'hirado-informatikai'. A
két (vagy mas megkozelitésben az egy kozos) szakteriilet alapvetd fogalmai: a hirado-
informatikai tdmogatas és a hiradé-informatikai szolgaltatas, valamint az ezeket biztositd
hiradd-informatikai rendszerek, eszk6zok.

A hiradé-informatikai szakteriileten — a Magyar Honvédség igényeihez, a NATO C3!
szakteriilet fejlodéséhez, valamint a polgari szakteriilet eredményeihez igazoddan — egyre
erdteljesebben érvényesiil, mélyiil a szolgaltataskozponti megkozelités. A Magyar Honvédség
a szakteriilettdl a tevékenységének eredményességét, hatékonysagat néveld szolgaltatdsokat
var. A NATO 2012-ben 1étrehozott integralt C3 szervezete, a NATO Hirad6 és Informatikai
Ugynokség? alaprendeltetése a szolgaltatasnytijtas és szervezete is szolgaltatiskdzponta alapon
kertilt kialakitasra. Az informatikai (infokommunikacids) szakteriiletnek pedig napjainkban —
az alkalmazési teriilettél fliggetlen — uralkoddo megkozelitése a szolgaltatas-orientalt
architektira.

A hiradé-informatikai szolgaltatas fogalménak kozponti jelentdsége a katonai hiradasban és
informatikaban indokolttd teszi tartalmanak, értelmezésének, kapcsolatrendszerének, fobb
tipusainak vizsgalatat. Ezt indokolja az is, hogy a kapcsolodd kifejezések — sok mas
kifejezéshez hasonloan — a kiilonb6z6 NATO és nemzeti katonai dokumentumokban, de polgari
szakirodalomban is egymastdl tobbé-kevésbé eltérd értelmezéssel keriilnek alkalmazasra.

A katonai alkalmazas hiradé-informatikai  szolgaltatas fogalma az altalanos
infokommunikacids, tavkozlési és informatikai szolgaltatadsok fogalmaihoz kapcsolodik, igy
terminoldgiai vizsgéalatanak alapjait, kereteit is ezen fogalmak vizsgalata kell képezze. A
mindennapi tapasztalat kiilon vizsgalat nélkiil is azt mutatja, hogy a fenti kifejezések tartalma,
értelmezése kiillonbozd szakteriileteken eltérd €s idOben is valtozo. Mast értenek rajta gazdasagi
szempontbol és mast az informatikai rendszertervezés és épités fogalomrendszerében.

A fentieknek megfeleléen jelen publikacio célja, hogy a katonai alkalmazas szempontjaira
is tekintettel rendszerezze ¢és elemezze a hirado-informatikai szolgaltatdsokhoz kapcsolodo
altalanos, polgari szakteriileti fogalmi alapokat. Ezen beliil:

— Osszegezze, rendszerezze ¢és elemezze a szolgaltatdsok, ezen belil az
infokommunikacids szolgaltatdsok fogalméanak gazdasdgi szemléletli tartalmat,
értelmezését;

— attekintse és Osszevesse a témakorhdz szorosan kapcesolodd szakteriileti szolgéltatés
fogalmakat, értelmezéseket.

A hiradé-informatikai szolgaltatasok fogalmanak katonai alkalmazasra GOsszpontosito
terminologiai vizsgélata, elemzése egy, a jelen cikk eredményeire is épité kovetkezd cikk
feladata lesz.

1 Consultation, Command and Control (konzulticid, vezetés és iranyitas), tartalmi szempontbol
informaciotechnologiai (hiradd, informatikai, navigacids, azonositasi, illetve érzékelé [szenzor] és korai
elérejelzd) rendszerekre, eszkozokre épiilé tamogatas.

2 NATO Communications and Information Agency (NCIA).
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1. SZOLGALTATASOK, INFOKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK
FOGALMA, ERTELMEZESE ALTALABAN

A szolgaltatas hétkéznapi értelemben olyan tevékenység, amit valaki, valaki masnak az
érdekében tesz meg. A magyar kifejezés a 'masnak alarendelt, parancsait teljesiteni koteles',
'masnak dolgozd' jelentésekkel bird szolga szobdl, az ennek megfeleld idegen kifejezések
jelentds része pedig a latin servus (rabszolga, szolga) szobol szarmazik.® Masok szamara
hasznos tevékenységet azonban nem csak szolgaként lehetett végezni.

A nyersanyagszerz6, mezdgazdasagi, épitd, vagy kézmiives tevékenységek kozé nem
sorolhato tevékenységek — korabban nem termeld, improduktiv munka megnevezéssel — az
emberi sziikségletek kielégitésének kezdettdl fogva egyik jelentds tipusat alkottak. A XX.
szazad kozepétol ezek a tevékenységek szolgaltatasok megnevezéssel mar a gazdasag egyre
novekvo jelentdségli, dominans részét képezik.

A XXI. szdzadban, informacidsnak nevezett korunkban a szolgéltatasok egyre ndvekvd
része kapcsolodik informaciokhoz, informdacios tevékenységekhez. Az informacio, mint
novekvo jelentéségii — nem anyagi jellegli — gazdasagi (szervezeti) er6forras eldallitasanak,
kezelésének és felhasznaldsanak igényei, illetve az informaciotechnoldgia forradalmi fejlodése
technikai eszk6zokkel tamogatott szolgaltatiasokra épiilé jelentds gazdasagi éagazatok
(tavkozlés, informatika, média) kialakulasara, elotérbe kertilésére vezetett.

A kovetkezdkben:

— bemutatjuk a szolgaltatasok gazdasagi fogalmat, értelmezését, alapvetd jellemzoit és
fobb tipusait;

— meghatdrozzuk az infokommunikécios szolgaltatasok fogalmat, értelmezését,
bemutatjuk helyét a gazdasag szektoralis rendszerében;

— végiil bemutatjuk az infokommunikacios szolgaltatdsok nemzetkodzi, Eurdpai Unids és
magyar gazdasagi-statisztikai osztalyozasi rendszerét, fobb tipusait.

1.1 Szolgaltatasok fogalma, értelmezése

A szolgaltatasok gazdasagtani fogalma az emberi gazdasagi sziikségletek kielégitésére
alkalmas dolgok, a javak egyik nagy csoportjaként jelent meg. A javak két nagy csoportjat
gyakran alkalmazott csoportositas szerint az anyagi (dologi format 61td, targyiasult) termékek
(products, goods) és a nem anyagi (dologi format nem 61t6tt) szolgaltatasok (services) alkotjak.
[1, 2] A fentick mellett 1étezik egy harmas felosztas is [3], amely anyagi javakra (tangible
goods), nem anyagi javakra (intangible goods) és szolgaltatasokra épiil (példaul: szamitogép ~
letolthet6 film ~ nyomtatd karbantartas).

A termékek és szolgaltatasok kozotti hatar nem huzhatdé meg élesen, a skéala inkabb
folytonos. A felhasznal6 igényeit kielégitd megoldas rendszerint egyarant tartalmaz termék és
szolgaltatds jellegli elemeket is. [1, 410 o.] A tiszta termékek mellett taldlkozhatunk
szolgaltatasokkal kiegészitett termékekkel (televiziokésziilek, gépkocsi), illetve a tiszta
szolgaltatasok mellett léteznek anyagi termékeket is nyujtod, felhasznaldo szolgaltatasok
(vendéglatas, fogpotlas, telefonszolgaltatas).

A szolgaltatas fogalma a szakirodalomban szamos hasonl6 tartalmu, de eltérd sajatossagokat
hangstilyoz6 formaban szerepel:

— erbforrasok felhasznalasa fogyasztdi igényeket kielégitd nem termeld tevékenységekre
[1,413.0];

— a szolgaltatas olyan tevékenységek eredménye, amelyek lehetdvé teszik valamely
személy, illetbleg targy vagy ismeret — esetleg folyamat — allapotanak fenntartasat

3 A szolgiltat, szolgaltatas kifejezések eredetileg szolgai tevékenységre kényszeritést jelentettek.

224



(helyreallitasat), tovabbitasat, tarolasat, tovabba kiegészitését, fejlesztését, atalakitasat
an¢lkiil, hogy annak alapvetd jellege megvaltozna [4; 15. 0.];

— a szolgéltatds olyan tevékenység eredménye, amely a sziikségleteket jellemzden a
fogyasztoval kialakitott kdzvetlen kapcsolat keretében elégiti ki, altalaban nem 61t
anyagi-targyi format, hanem a gazdasagi egységek, objektumok, személyek
allapotanak hasznos megvaltoztatasaban, illetve megdrzésében nyilvanul meg [5, 5.
0.];

— kézzel nem foghat6 eredményti munkavégzés vagy jogosultsag, amely annak fogaddja,
vagy €lvezdje szamara értékkel bir, még ha nem is feltétleniil fizet érte;

— gazdasagi tevékenység, amely nem kézzelfoghatd, nem tarolhat6 és nem eredményez
birtoklast.

A szolgaltatasok alapvetd jellemzoi kozé a szakirodalom (kiilonb6z0 megnevezésekkel) a
kovetkezoket sorolja [2, 20. o.]:
— megfoghatatlansag (intangibility): a szolgaltatas nem kézzel foghato, igénybevétele
elétt nem vizsgalhato;
— tarolhatatlansag, romlandésag (perishability): a szolgaltatas, szolgaltatasi kapacitas
késobbi felhasznalasra nem tarolhato;
— eclvalaszthatatlansag (inseparability): a szolgaltatas eldallitasa és felhasznalasa nem
valaszthat6 el egymastol, illetve a szolgaltatast nyajtotol;
— valtozékonysag (heterogeneity/variability/inconsistency): a szolgaltatas mindsége
fiigg attol, hogy ki nyujtja, kinek, mikor, hol és milyen koriilmények kozott.

A tovabbiakban szolgaltatds alatt fogyasztéi sziikségleteket, igényeket kielégitd, nem
termeld jellegli tevékenységet értiink, ahol termelés alatt rendelkezésre allo erdforrasok
felhasznalasara épiild, mas eréforrasokon tartds valtozasokat végrehajtd, 1) javakat 1étrehozo
[gazdasagi] tevékenységet értiink. Megjegyzendd, hogy egyes tevékenységek esetében ez a
definici6 sem nyujt egyértelmii besorolési lehetdséget.

A szolgaltatasok tipusai rendkiviil sokszinliek. Egy csoportositas szerint beszélhetiink:

— eloszto szolgaltatasokrol (szallitas, raktarozas, tavkozlés, nagy- és kiskereskedelem);

— termeldi szolgaltatasokrdl (pénziigyi, biztositasi, ingatlan, mérndki, szamviteli jogi,
stb.);

— tarsadalmi szolgéltatasokrol (egészségiigyi, oktatdsi, joléti és vallasi, szakértdi,
szocialis stb.);

— valamint személyi szolgaltatasokrol (haztartdsi, vendéglatasi, javito, tisztito,
szorakoztato, tidiilési stb.). [1, 413. o.]

Idébeni megvaldsulasa szerint egy szolgaltatas lehet folyamatos (biztositas, jogi védelem),
ismétlodé (karbantartas), vagy egyszeri (vendéglatas). [1, 415. 0.] A szolgaltatas iranyulhat
dolgokra (anyagi jellegli szolgaltatasok: szallitas, raktarozas, csomagolas, javitas, karbantartas)
¢s kozvetleniil a fogyasztokra, felhasznaldkra (oktatas, szorakoztatas, egészségiigy).

A szolgaltatasi modell alapveto osszetevoi kozé a szolgaltatd, a szolgaltatas és a szolgaltatast
igénybevevo (felhasznalo, fogyasztd), tartozik. Alapfogalmai még: a szolgéltatasnyujtas és a
szolgaltatas igénybevétele.

szolgdltatds

) igénybevétele
\ Rendelkezésre

a A 3ll6 eréforra
Stolgsltatist Szolgal?atas 4@ C? all6 eréforrasok
igénybevevs (eredménye)

% % Igénybevett

szolgdltatds szolgiltatasok

nyujtdsa

Szolgaltaté

1. abra: A szolgaltatasi modell alapvetd 0sszetevoi (sajat szerkesztés)
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A szolgaltatds gazdasagi szemléletii értelmezése a szolgaltatd altal végzett [gazdasagi] te-
vékenységre Osszpontosit, Iényegében figyelmen kiviil hagyva a szolgaltatast igénybevevoket
¢s szempontjaikat. A szolgaltatast igénybevevo szdmara viszont nem a szolgaltaté altal végzett
tevékenység (annak tartalma ¢és modja), hanem szamara hasznot jelentd eredménye,
sziikségleteinek kielégitése fontos.

A szolgaltatasi (harmadlagos, tercier) szektor a gazdasag egyik szektora, ahol az els6dleges
(primer) szektort a természeti erdforrasok kitermelése (mezdgazdasdg, erddgazdalkodas,
halaszat, banyaszat) képezi, a masodlagos (szekunder) szektorhoz pedig a nyersanyagokbol
termékeket el6allito ipardgak tartoznak. Az elsé két szektor termékeket allit eld, a harmadlagos
szektor pedig szolgaltatasokat. A harom szektor szerepe az idok soran folyamatosan valtozott,
a szolgaltatasi szektor részardnya — bar a masodlagos ¢és harmadlagos szektor
megkiilonboztetése a statisztikai kimutatasokban nem mindig egyértelmii — a fejlett
gazdasdgokban ma mar eléri, meghaladja a kétharmadot.

1.2 Informatikai, infokommunikaciés szolgaltatasok alapjai

Az informatika forradalmi fejlédésére épiilé informdcios tarsadalom (information society), a
fejlédés azon foka, amelyben az informacid eldallitasa, elosztdsa, terjesztése, hasznalata és
kezelése dontd jelentdségli gazdasagi, politikai €és kulturalis tevékenység. Az informacios kor
gazdasaga pedig az informdciogazdasdag (information economy), vagy mas megkozelitésben —
és részben eltéré tartalommal — a tuddsgazdasag (knowledge economy), amely az
informaciotechnologiai fejlédésre épiil, és amelyet az informdacio, a tudds megndvekedett
eréforras szerepe, megndvekedett termék szerepe jellemez.

Az informacidgazdasag részét is képezd informdcios szolgaltatasok fogalmanak nincs
egységesen elfogadott meghatdrozdsa. A kiilonbozd szolgaltatasok koziil a gazdasagi
nyilvantartdsokban sem voltak egy csoportba foglalva az informacidkhoz, informacios
tevékenységekhez kapcsolodo — régota 1étezd, a szervezeti, gazdasagi tevékenységet tamogatd
(tizlet), illetve a személyes €és kozosségi igényeket kielégitd — szolgaltatdsok: mint az
informdcioszerzés, piackutatds, kozvéleménykutatds, tanacsadés, hirszolgaltatds, konyvtéri
szolgaltatasok, tdjékoztatd szolgaltatasok, konyvkiadas, lapkiadéds, postai szolgaltatasok,
miisorszolgéltatasok, hirdetési és reklamszolgaltatasok, forditas, oktatds, konyvelés, szamviteli
szolgaltatasok, stb.

Az informacids szolgaltatas angol kifejezése (information service) tobb értelmezésre ad
lehetdséget. Ezek kozott gyakori az, amely szerint az informdcids szolgaltatds olyan
szolgaltatas, amely informaciot (ismeretet, tudast) szolgaltat. Erre a magyar nyelvben valdjaban
az informacioszolgaltatas kifejezés kinalkozik. Alapvetd tartalmuk alapjan ebbe a csoportba
sorolhatdak a szakirodalomban széles korben el6forduld jelzds valtozatok (iizleti,
meteorologiai,  forgalmi, egészségiigyi, stb. informacidés  szolgaltatisok). Az
informdcioszolgaltatasra lesziikitett értelmezés mellett (helyett) célszeriibb egy tagabb
értelmezés alkalmazasa, amely minden olyan szolgéltatast magéban foglal, amelyekben a
tevékenység targya az informacio.

Ennek megfelelden a tovabbiakban informdcios szolgaltatds alatt 6sszefoglalod fogalomként
olyan szolgaltatést értiink, amely informdacios tevékenységek, folyamatok — informacidszerzés,
tovabbitas, feldolgozas, tarolas, megjelenités (kdzreadas) — végrehajtasa soran, azok érdekében
keriil felhasznalasra.

Az informacids szolgaltatasok az informacios korban egyre szélesebb korben keriilnek
megvalositasra informaciotechnologiai eszk6zok segitségével, ami indokolttd teszi egy
fogalom bevezetését a technikai eszkozokkel tamogatott informdcios szolgaltatasok szamara.
A szakteriilet terminoldgidjanak megosztottsagahoz igazodoan a fogalom megnevezésére — a
tartalom alapvetd azonossaga mellett — hasznalhatd az informatikai szolgaltatasok, vagy az
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infokommunikacios szolgaltatasok kifejezés is. A két kifejezés angol valtozatanak (IT service,
ICT service*) el6fordulasi gyakorisagat a kovetkez6 diagram szemlélteti:
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2. dbra: Informatikai és infokommunikacids szolgaltatas kifejezések hasznalati gyakorisiga®

A fentiek alapjan a tovabbiakban informatikai/infokommunikacios szolgaltatasok alatt
informatikai/infokommunikacidos  rendszerek, eszkozok  segitségével  megvaldsitott,
informacios tevékenységek végrehajtasat timogato szolgaltatasokat értiink.

Az informacios és informatikai szolgaltatdsok a gazdasagi életben neviikbdl is kdvetkezden
a szolgaltatasi (tercier) szektor részét képezik. Napjainkban azonban mdar azon beliil is
megkiilonboztetésre keriilnek, 6nallé — negyedik (quaternary) — szektorként jelennek meg. Az
Egyesiilt Allamok Szovetségi Jegybanki Tanacsanak (Federal Reserve Board) munkatarsa a
gazdasig négy szektorra osztasat® 1986-ban a munkafolyamat négy alapvetd eleméhez
(kitermelés, feldolgozas, elosztas/szallitas €s informacid) kapcsolta, ahol a negyedik elem a
tudas megszerzését, nyilvantartasat, felhalmozasat és elterjesztését foglalja magaban. [6]

A szakirodalomban napjainkban a negyedik szektor leirdsara a tudasalapu szolgaltatasok
(oktatas, kutatas-fejlesztés, és tudasalapu termeldi szolgaltatasok, pld. tanacsadas), a szellemi
szolgaltatasok (kutatas, fejlesztés, informacid), vagy témakdriinkhoz kapcesoldddan az
informacios szolgaltatasok megjelolésekkel talalkozhatunk. Gazdasagi-statisztikai fogalom
1évén azonban latnunk kell, hogy a negyedik szektor tartalmat definiciok helyett, vagy mellett
az oda sorolt gazdasagi tevékenységek, szolgaltatasok kore hatarozza meg.

1.3 Infokommunikacios szolgaltatasok gazdasagi statisztikai tipusai

Az infokommunikacios szolgéltatasok korének, tipusainak tartalmat, értelmezését, statisztikai
szempontu osztalyozasat napjainkban az Eurdpai Unidban és Magyarorszagon is a Gazdasagi
Egyiittmtikodési és Fejlesztési Szervezet (Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD) informacios tarsadalommal, informaciogazdasaggal,
infokommunikécids technoldgidkkal foglalkozo iranyelvei, valamint a nemzetkdzi, unios,
nemzeti osztalyozasi rendszerekre’ épiilé meghatarozasai tartalmazzak. [7, 8]

Az infokommunikacios szektor (ICT sector) fogalmat az OECD els6ként 1998-ban hatarozta
meg, felsorolva az ide tartozo agazatokat (alagazatokat), amelyek rendeltetése — a besorolast
meghataroz6 irdnyelv szerint — adatok és informaciok elektronikus formaban torténd rogzitése,
tovabbitasa €s megjelenitése. A szektor termékei informaciofeldolgozasi és tovabbitasi
funkciokat valdsitanak meg, beleértve az atvitelt és megjelenitést, vagy elektronikus
feldolgozast hasznalnak fizikai jelenségek kimutatdsira, mérésére, rogzitésére, illetve egy
fizikai folyamat irdnyitasara. A szektor szolgéltatasai informaciofeldolgozasi, vagy tovabbitasi
funkciokat segitenek el0 elektronikus eszkozokkel. [7, 81. o.] Feltétleniil sziikséges

41T = information technology, ICT = infocommunication technology.

® Forras: Google books Ngram Viewer, 2015.03.10.

6 Az Egyesiilt Allamok statisztikaiban a negyedik szektorhoz a publikicié megjelenésekor a pénziigyi, biztositasi
és ingatlanszolgaltatasok, valamint a kdzigazgatasi szolgaltatasok tartoztak.

7 Az ENSZ kozponti termékosztalyozasa (Central Product Classification Ver 2, 2008) az EU tevékenység szerinti
termékosztalyozasi rendszere (Classification of Products by Activity Ver 2.1, 2014), és a magyar Termékek és
szolgaltatasok osztalyozasi rendszere (TESZOR'1S).
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megemliteni, hogy nem csak az infokommunikacids szektor allit eld infokommunikacios
termékeket ¢és szolgaltatasokat, hanem mas szektorokhoz tartoz6 szervezetek (pld. a
kozigazgatés) is.

Az infokommunikacios szektor definicidja 2007-ben a tartalom és média szektor — mint az
informaciogazdasdg masik szektora — meghatarozésdhoz kapcsolodéan modositasra keriilt. Ez
utobbi termékeinek és szolgaltatasainak rendeltetése emberek tajékoztatasa, oktatasa, és/vagy
szorakoztatdsa a tomegkommunikaciés média segitségével. Agazatai tartalmak (informacios,
kulturélis és szérakoztatd termékek) eldallitasaban, kozzétételében és/vagy elosztasaban
vesznek részt. [8, 164. o.] A felhaszndld szamara a tartalom értéke nem megfoghatd
tulajdonsagaiban, hanem informécids, oktatasi, kulturalis, vagy szérakoztaté tartalmaban rejlik.
Az 10j szektor megjelenésével, egyes agazatok athelyezésével az infokommunikacios szektor
koriilhatarolasa is valtozott. Tobb agazat (pld. szoftver kiadas) mindkét szektorhoz kapcsolodik,
de szétvalasztasukat a statisztikai osztalyozas nem tdmogatja. Az informacidogazdasagot alkoto
két szektor kapcsolatrendszerét a kovetkezo abra szemlélteti.

tavkdzlés
(termékek és szolgaltatasok,
beleértve a gydrtdst)

halézatok
online,
benne

interaktiv

informéciétartalom
(filmkészités,

informéciészol Igiltatas,

média)

informatika (IT)

multimédia

3. dbra: Informatikai, tavkozlési és informacidtartalomhoz kapcsolddod
tevékenységek atfedései [8, 150. 0.]
Az infokommunikdcios szolgaltatasok k6z¢ az OECD besorolas szerint 6 kategoria 47
szolgaltatas csoportja tartozik, amelyek a kovetkezdek:
— infokommunikacids berendezésekhez kapcsolddo termelési szolgaltatasok;
— Tlzleti célu szoftver és licencelési szolgaltatasok;
— informatikai tandcsadas és szolgaltatasok;
— tavkozlési szolgaltatasok;
— infokommunikacios berendezések bérlése, lizingelése;
— egyéb infokommunikacios szolgaltatasok. [8, 35-36. 0.]

A tartalom és média termékek és szolgaltatasok is 6 kategoriaba kertiltek besorolasra:
— nyomtatott és mdas szoveg-alapu tartalmak fizikai hordozén ¢és kapcsolodo
szolgaltatasok;
— mozgodkép, video, televizid €s radid tartalmak €s a kapcsolodo szolgaltatasok;
— zenei tartalom ¢és a kapcsolddo szolgaltatasok;
— jatékszoftver;
— online tartalom ¢és a kapcsolddo szolgaltatasok;
— egyéb tartalmak és a kapcsolodo szolgaltatasok. [8, 37-39. 0.]

Az Europai Unio és Magyarorszag gazdasagi tevékenységeket osztalyozo rendszere [9, 10]
az infokommunikacios szolgéltatasok tilnyomo tobbségét a 2008-ban kialakitott 'Informécio,
kommunikacié' nemzetgazdasagi agban jeleniti meg. Az ide sorolt tevékenységek korabban a
feldolgozodipar; szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés; ingatlaniigyek, gazdasagi szolgaltatas; és
egyeb kozosségi, személyi szolgaltatdsok dgakban szerepeltek.
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Az informdci6, kommunikécio dgazatai a kovetkezok:

— kiadoi tevékenység (nyomtatott és online, szoftver);

— film, video, televizid miisor gyartasa, hangfelvétel-kiadas;

— miusor-0sszedallitas, miisorszolgaltatas (radiomiisor, televizid miisor);

— tavkozlés (vezetékes, vezeték nélkiili, miiholdas, egyéb);

— informacidtechnoldgiai szolgaltatas (szamitégépes programozas, IT szaktandcsadas,
IT miszaki timogatas, szamitogép-iizemeltetés, egyéb IT szolgaltatas);

— informacidszolgaltatas (adatfeldolgozas, webhoszting, Internet portal szolgéltatas,
egyéb informacidszolgaltatas).

A fentiekbdl sziikebb értelemben az infokommunikacids szolgaltatasok kozé a szoftver
kiadas, a tavkozlés, az informaciotechnoldgiai és informacioszolgaltatas tartozik. Emellett a
feldolgozoipari nemzetgazdasagi agban talalhatdo a Szamitogép, elektronikai, optikai termék
gyartasa agazat® (26) és az Elektronikai, optikai eszkozok javitasa, karbantartasa szakagazat
(33.13), az egyéb szolgaltatas nemzetgazdasagi agban szerepel a szamitdgép, kommunikacios
eszkOz javitasa aldgazat (95.1), végiil a szallitas, raktdrozas nemzetgazdasagi ag részét képezi
a postai, futarpostai tevékenység alagazat (53).

2. SZAKTERULETI SZOLGALTATAS FOGALMAK, ERTELMEZESEK

A szolgaltatas fogalmat nem csak a gazdasagtan és a gazdasag-statisztika hasznalja, egyes —
koztik a technikai eszkozokkel tdmogatott informdcidos, vagyis infokommunikécios
szolgaltatdsokat ny0jtdé — szakteriileteknek is vannak sajat szolgaltatdas fogalmaik,
értelmezéseik, amelyek tartalma eltér a gazdasdgtani értelmezéstdl. Ezek kozil a
kovetkezOkben a hirado-informatikai szolgaltatasok szempontjabdol kiemelt jelentGségl
tavkozlési és informatikai szakteriiletekre Osszpontositunk, a tartalomszolgaltatds, média
szakteriiletének vizsgalata tovabbi kutatés targyat képezheti.
A kovetkezdkben Osszegezziik és rendszerezziik:
— atavkozlés szolgaltatas fogalmat, értelmezését €s a fobb szolgaltatas tipusokat;
— az informatikai szolgaltatdismenedzsment szolgaltatas fogalmat és a fObb szolgaltatas
tipusokat;
— végiil a szolgaltatast, mint a szolgaltatas-orientalt architektira alapfogalmat.

2.1 Tavkozlési szakterileti szolgaltatasok fogalmak, értelmezések

A tavkozlési szakteriilet alapvetd szolgaltatds fogalmai a szakmai szervezetek — koztiik a
Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet (International Telecommunication Union, 1TU)®,
Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsag (International Electrotechnical Commission, IEC) és az
Eurdpai Tavkozlési Szabvanyligyi Intézet (European Telecommunications Standards Institute,
ETSI) — dokumentumaiban®® talalhatbak meg. A fogalomrendszer kereteit az alapvetd
tavkozlési szolgaltatasok, a hordozo szolgaltatdsok, a tavszolgéltatasok és a kiegészitd
szolgaltatasok képezik.

8 Ezen belill az elektronikai alkatrész, 4ramkori kartya (26.1), szamitogép, periférids egység (26.2),
hiradastechnikai berendezés (26.3), elektronikus fogyasztasi cikk (26.4), miiszer- 6ra- (26.5), elektronikus orvosi
berendezés (26.6), optikai eszkdz (26.7), magneses, optikai informacidhordozé (26.8) gyartasa. A
miiszergyartashoz tartoznak a navigacids, meteorologiai, geofizikai, radar, radidnavigacids, és kiilonb6zo
mérdeszkozok.

® Kordbban Nemzetkdzi Tavird és Tavbeszéld Tanidcsadd Bizottsdg (Comité Consultatif Internationale de
Télégraphique et Téléphonique, CCITT)

10 PId. ITU-T 1.112 Vocabulary of Terms for ISDNs [11] és ITU-T Q.9 Vocabulary of Switching and Signalling
Terms [12];

IEC Nemzetkozi Elektrotechnikai Szotar [ 13, 14] és elektronikus valtozata (Electropedia) [www.electropedia.org];
ETSI TR 101 287 Network Aspects (NA); Terms and definitions [15].
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A tavkozlési szolgaltatas fogalmak a dokumentumokban 1ényegében azonos tartalommal
jelennek meg. Alapjukat a tdvkozlés (telecommunication) fogalma képezi, ami jelek, jelzések,
iras, kép, hang, vagy barmely mas természetli informécié vezetékes, radio, optikai, vagy mas
elektromagneses rendszer segitségével torténd atvitele, kibocsatasa, vétele (IEC 701-01-05).

A tavkozlési szolgaltatas és két tipusa, a hordozo szolgéltatasok és a tavszolgéltatasok az
Integralt Szolgaltatasu Digitalis Hal6zatokhoz (ISDN) kapcsolodoan jelent meg. Eszerint a
tavkozlési szolgaltatas (telecommunication service) egy szolgaltatd [halozat lizemeltetd]
kinalata meghatarozott tavkozlési igény kielégitésére (IEC 716-02-01), vagy mas
megkdzelitésben a hordozo és tavszolgaltatasok dsszefoglalé megnevezése.

A hordozo szolgadltatas (bearer service) jelek hozzaférési pontok [felhasznalo-halozat
kozotti interfészek] kozotti atvételét biztositd tavkozlési szolgaltatasl! (IEC 716-02-02). A
hordozé szolgaltatasoknak nincs informéciofeldolgozasi feladatuk, nem valtoztatjdk meg a
tovabbitott informaciotartalmat. Alapvetd jellemzoik: atviteli sebesség (savszélesség), atvitel
iranya, kapcsoldsi mod stb. Ugyanazon hordozd szolgaltatasok kiilonbozd tavkozlési
technolégidkra épitve is megvaldsithatoak. Példak hordozo szolgaltatdsokra: hagyomanyos
tavbeszélé, ISDN, mobil (GSM, UMTS, LTE'?) és miiholdas tavkozlési (hordozo)
szolgaltatasok stb.

A tdvszolgaltatds (teleservice) a felhasznalok kozotti kommunikécio teljes képességét
(beleértve a végberendezések funkcidit is) biztositd, egyeztetett szabvanyos protokollokra és
atviteli  képességekre  ¢épiilé  tavkozlési  szolgaltatdis (IEC  716-02-03).  Példak
tavszolgaltatasokra: tavird, tavbeszeld, (tele)fax, videotex, telekonferencia, (rovid
szoveges/multimédia) lizenetkiildés, adatatvitel, Internet hozzaférés/elérés, miisorterjesztés stb.

|<— tavszolgaltatas ——'

végberendezések végberendezések

2 = ey

hordoz6 szolgaltatas

4. dbra: Tavkozlési szolgaltatasok (sajat szerkesztés)

Az ITU dokumentumok meghatarozzak az alapszolgaltatads (basic service) fogalmat, mint a
szolgaltatasok alapvetd, egy tavkozlési halozatban leggyakrabban nyujtott tipusat, amely
kiegészitd szolgaltatasokkal bovithetd. Ennek megfelelden a kiegészité szolgaltatds (supple-
mentary service) olyan szolgaltatas, amelyet egy szolgaltatd alapszolgaltatasai kiegészitésére
biztosit, 5Gnmagdban nem nyujthato (ezek az IEC fogalomjegyzékben nem szerepelnek). Példak
kiegészitd  szolgaltatasokra:  hivofél-azonositds  (hivészamkijelzés), hivaskorlatozas,
hivasvarakoztatés, hivasatiranyitas, csoporthivas, jelenlét-informacio stb.

A tavkozlési szolgaltatasok fogalma szabalyozasi céllal az Eurdpai Unid és tagallamai
jogszabalyaiban is megjelent, majd ezt a 2000-es években tagabb tartalommal felvaltotta az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas (electronic communications service) fogalma. Ez olyan,
mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt
jeleknek elektronikus hirk6zld halozatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd,
iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6z16 halézatok és elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom
felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az

11 A Nyilt Rendszerek Osszekapcsolasa (OSI) referencia modell alsé, 1-3. rétegeire kiterjedd szolgaltatas.
12 GSM = Global System for Mobile Communication, UMTS = Universal Mobile Telecommunications System,
LTE = Long Term Evolution.
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informdacios tarsadalommal Gsszefiiggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat,
amelyek nem elsésorban az elektronikus hirkézl6 halozatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.*3
[16]

Az informacios tarsadalommal ésszefiiggd szolgadltatasok (information society services) a
torvényi meghatarozds szerint elektronikus 1ton, tavollevok részére, rendszerint
ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgaltatasok, amelyekhez a szolgaltatds igénybe vevdje
egyedileg fér hozza. [18] Ez lényegében az elektronikus kereskedelmet, illetve tagabb
értelemben minden az Interneten végbemend adasvételt és szolgaltatast takar.*

A fenti fogalom meghatarozasok — mint a jogszabalyi dsszetevok altaldban — nem tisztan
szakmai alapra épiilnek, tartalmukat alapvetden a szabalyozasi célok, az ezek altal érintett
tevékenységek (esetiinkben szolgaltatasok), valamint a mar meglévé szabalyozasok
befolyasoljak.

2.2 Informatikai szaktertileti szolgaltatas fogalmak, értelmezések

Az  informatikai  szakteriilet alapveté  szolgaltatds fogalma az  informatikai
[informaciotechnologiai] szolgaltatas (IT service), amely gyakorlatilag minden jelentGsebb
szakteriileti szabalyozoban, dokumentumban megjelenik, azonban sok esetben — tartalmat
ismertnek feltételezve — meghatarozas nélkiil. Az informatikai szolgaltatas alapfogalom az
informatikai szolgaltatdis menedzsment teriiletén, megjelenik az ellenérzéskdzponta
informatikai irdnyitds modszertanban is, de példaul hidnyzik az alapvetd ISO informatikai
terminoldgiai szabvanybol. ™

Az informatikai szolgdltatas az informatikai iranyitds modszertanaban jelentOs szerepet tolt
be. A COBIT® keretrendszer arra az alapelvre épiil, hogy "a véllalatnak informatikai
eréforrasokba kell beruhdznia, az informatikai eréforrasokat pedig jol szervezett folyamatok
réveén kell irdnyitania, €s kontrollalnia annak érdekében, hogy olyan szolgéltatast nyujtson,
amely a vallalat altal igényelt informacidkat nyajtja". [19, 19. 0.] A 3 és 4.1 valtozatokban a
fogalom (IT services / informatikai szolgaltatasok) konkrét meghatarozas nélkiil jelenik meg.
Az 5. verzio fogalomjegyzéke szerint az informatikai szolgaltatas az informatikai infrastruktira
¢s alkalmazasok tigyfeleknek torténd, napi szintli biztositasa, €s a hasznalatukkal kapcsolatos
segitségnyujtés. [20, 126. 0.]

Az informatikai szolgadltatds az informatikai szolgaltatasmenedzsmentben alapfogalom. Az
ITILY modszertan az 1980-as években jelent meg arra a felismerésre épitve, hogy a szervezetek
egyre inkabb fliggd helyzetbe keriilnek az informatikai (informécidtechnologiai) rendszerektol
¢és az azok altal biztositott szolgaltatasoktol. [21, 2. 0.] A 2. verzié magyar valtozatiban az IT
service kifejezésnek egy szlikebb és egy tagabb értelmezése kerililt meghatirozasra. Az
informatikai szolgaltatas szolgéltatdsi tevékenység az informatika teriiletén. Tagabb
tevékenységkor, mint az informatikaszolgaltatds, mert ezen tulmenden tartalmazza az j
informatikai rendszerek létrehozasara iranyuld szolgaltatasokat (pl. rendszerintegracio,
alkalmazasfejlesztés €s -integracid, szamitogeép- és halozatintegracid), valamint az informatikai
tanacsadas és oktatas tevékenységeit is. Az informatikaszolgaltatas 1€tezd informatikai
rendszerek miikddtetésének és hozzaférhetdségiik biztositasdnak tevékenységkore. Sziikebb,

13 A térvény eurdpai unids alapjat képezd iranyelv [17] fogalom meghatarozasa ezzel gyakorlatilag megegyezik,
azzal az eltéréssel, hogy kiilon kiemeli a miisorterjesztd halézatokon nyujtott tavkozlési és atviteli szolgaltatasokat.
14 PId. online napilapok, internetes adatbazisok, online pénziigyi szolgaltatdsok, online szakmai szolgaltatdsok
(tigyvédek, orvosok, konyveldk, ingatlankdzvetitok), online szorakoztatasi szolgaltatasok (példaul igény szerinti
videdszolgaltatas), online kdzvetlen marketing és reklamozas.

15 Pontosabban csak a halozati architekturakhoz és a Nyilt Rendszerek Osszekapcsoldsa fogalomrendszerének
részeként szerepel, mint egy réteg képessége, amelyet magasabb réteg(ek)nek nyjt. [18.02.05, 26.03.01]

16 Control Objectives for Information and Related Technologies (Control Objectives for IT) = Informaciora és a
kapcsolodo technologiakra vonatkozo kontroll célkitiizések (Informatikai iranyitasi keretrendszer).

71T Infrastructure Library = Az informatikaszolgaltatis modszertana.
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mint az informatikai szolgaltatasok tevékenységkdre. [22, 11. 0.] Az utdbbi kifejezés kés6bb
kiszorult az alkalmazasbol, az ISO 20000 magyar szabvanyként kiadott valtozataban helyette
IT-szolgaltatas szerepel. [23, 9. o.]

Az informatikai szolgaltatas (IT szolgaltatdas) az ITIL 3. verziojaban 1T-szolgaltato altal
nyujtott szolgéltatas egy vagy tobb ligyfélnek. Minden IT-szolgéltatds informaciotechnoldgia
hasznalatan alapul, és az tigyfél iizleti folyamatait tdimogatja. Az IT-szolgaltatas személyek,
folyamatok és technoldgia kombindciodja, és szolgaltatasi megallapodasban hatdrozzadk meg.
[24, 29. 0.] A modszertan értelmezése szerint a szolgaltatas értékek ligyfelek szamara torténd
eléallitdsanak az a modja, amely az ligyfelek altal igényelt eredményeket anélkiil segiti eld,
hogy bizonyos — tulajdonlassal kapcsolatos — koltségek és kockazatok fellépnének nala. [24,
47.0.]

Az ITIL 3. verzidja meghatarozta az informatikai szolgaltatdsok alapvetd tipusait. A
szervezeti (iizleti) szolgadltatds (business service) olyan informatikai szolgaltatas, amely
kozvetleniil tdmogat valamilyen szervezeti folyamatot — ellentétben egy infrastruktira
szolgaltatassal, amely az informatikai szolgaltaté beliil hasznal, és amely altalaban nem lathato
a szervezet szamara.'® Az alapszolgdltatds (core service) olyan informatikai szolgéltatas, amely
egy vagy tobb tligyfél altal igényelt, alapvetd eredményeket hoz l1étre. A tamogato szolgaltatdas
(supporting service) olyan szolgaltatas, amely lehetdvé tesz vagy bévit egy alapszolgaltatast.
Végiil az infrastrukturdlis szolgadltatds (infrastructure service) olyan informatikai szolgaltatas,
amelyet a szervezet nem hasznal kdzvetleniil, de az informatikai szolgéltatonak sziiksége van
ra, hogy képes legyen mas informatikai szolgaltatdsokat nyuajtani.'® [24, 8., 16., 55. és 26. 0.]

Az informatikai szolgaltatas és kiilonbozo tipusai az ITIL 2011 verzidjaban részben
modositott tartalommal, illetve 0j fogalmakkal kiegészitve jelentek meg. Eszerint az
informatikai ~ szolgdltatds informatikai szolgéltato altal nyujtott szolgaltatas [...]
informaciotechnoldgia, személyek ¢és folyamatok kombinacidja. A szervezeti (iizleti)
szolgaltatas olyan szolgéltatds, amelyet az ilizleti egységek nyuUjtanak az iizleti iigyfelek
szamara. ... Az lzleti szolgéltatdsok nyujtdsa gyakran egy vagy tobb informatikai
szolgaltatastol fiigg. [25, 63. és 17. 0.]

Az digyfélkozeli szolgadltatas (customer-facing service) az tgyfél szamara lathato
informatikai szolgaltatas. Ezek altalaban olyan szolgaltatasok, amelyek az lgyfél iizleti
folyamatait tamogatjak, és eldsegitik bizonyos, tigyfél altal kivant eredmények létrejottét. A
tamogato szolgaltatas olyan informatikai szolgaltatds, amelyet a szervezet nem hasznal
kozvetleniil, de az informatikai szolgaltatonak sziiksége van ra, hogy képes legyen tigyfélkozeli
szolgaltatdsokat nyQjtani. Az infrastruktura szolgaltatas tamogatd szolgaltatasoknak az a
tipusa, amely hardver-, halozati vagy mas adatkdzpont-komponenseket iizemeltet.?’ [25, 38.,
123. és 58. 0.]

Az alapszolgaltatds értelmezése valtozatlan maradt. A bdvité szolgaltatas (enhancing
service) olyan szolgaltatas, amelyet azért adnak hozza az alapszolgaltatashoz, hogy vonzobba
tegyek az ligyfél szamara. A bovitd szolgaltatdsok nem nélkiilozhetetlenek az alapszolgaltatas
nyUjtasdhoz, de 0sztonzik az ligyfeleket arra, hogy hasznéljdk az alapszolgéltatdsokat, vagy
megkiilonboztetik a szolgaltatot a versenytarsaitol. A hdttérszolgadltatdas (enabling service)
olyan szolgaltatas, amely valamilyen alapszolgaltatds nyujtasahoz sziikséges. Egy
hattérszolgaltatas lehet, hogy lathato az ligyfél szdmara, de lehet, hogy nem, azonban kiilon
nem kinaljak fel. [25, 45. és 46. 0.]

18 A szervezeti (iizleti) szolgaltatas kifejezést olyan szolgaltatds megnevezésére is haszndljak, amelyet a szervezeti
egységek nyljtanak a szervezet ligyfelei szamara.

19 Példaul cimtar szolgaltatisok, névszolgaltatasok, kommunikacids szolgaltatasok.

2 Az infrastruktira szolgaltatas kifejezést a tamogato szolgaltatdsok szinonimajaként is hasznaljak.
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A bemutatott szolgaltatas fogalmak értelmezése szempontjabol alapvetd jelentdségii, hogy
mit értiink informatika (informdciotechnologia, IT) alatt, részét képezi-e ennek a korabbi pon-
tokban emlitett tdvkozlés €s a médiatechnoldgia, vagy sem (vagyis az informatika és igy az
informatikai jelzd tagabb, vagy sziikkebb értelmezésben hasznalatos). Ebben a kérdésben
konkrét formaban sem a COBIT, sem az ITIL moédszertan nem foglal allast. Alkalmazéasuk
hatokorének meghatarozasat rabizza az alkalmazokra, azonban — mint ahogy a kovetkezékben
bemutatjuk — szamos megallapitas arra utal, hogy alapjukat a tagabb értelmezés képezi.

A COBIT modszertan mar eredeti megnevezése alapjan is az informaciés és kapcsolodod
technologiakra (information and related technologies) terjedt ki. A COBIT 4.1 és 5 értelmezés
szerint az informatika (informaciotechnoldgia) hardver, szoftver, kommunikacios és mas
eszk6zok, amelyeket adatok barmilyen forméaban torténd bevitelére, tarolasara, feldolgozasara,
atvitelére, és kimeneti megjelenitésére hasznalnak. [19, 222. o.; 20, 109. o0.] Az informatikai
eréforrasok kozé tartozd informatikai infrastruktira részeként keriilnek megfogalmazasra a
halozatok €s multimédia eszk6zok is. [19, 21. 0.]

Az ITIL modszertan mar v2 verzidjaban egyiitt emlitette az informécios és tavkozlési
technologidkat és egyik folyamatként az infokommunikécios infrastruktira menedzsmentet
jelolte meg (magaban foglalva ezzel a tavkozlési infrastruktarat is). [21, 5. és 12. 0.] Az ITIL
v3 és 2011 verzidjdban mar konkrétan megfogalmazott értelmezés szerint az informatika
(informécidtechnologia) technologia felhaszndldsa informacid taroldsara, atvitelére vagy
feldolgozasara. Ebbe a technoldgidba jellemzden szamitdogépek, tdvkozlési rendszerek,
alkalmazasok és egyéb szoftverek tartoznak. [25, 58. o.]

Az ISO 20000 szabvanysorozat nem tartalmazza az informatika (IT) meghatarozasat, azon-
ban a kapcsolodo ISO szabvanyok esetében a fogalom értelmezése viszonylag egyértelmii:
informéaciok megszerzéséhez, feldolgozasdhoz, tarolasdhoz ¢és elosztasahoz sziikséges
eroforrasok Osszessége, vagy informaciok feldolgozasara, taroldsara, megszerzésére ¢&s
elosztasara hasznalt technologia (szdmitogéprendszerek, haldzatok, szoftver).

2.3 A szolgaltatas értelmezése a szolgaltatas-orientalt architekturaban

A szolgéltatas nem csak gazdasagi tevekenységként, szolgaltatd és ligyfelei kozotti viszonyként
értelmezhetd, a szolgaltatds-orientdlt architektira alapvetd fogalmaként megjelent az
informatikai rendszerek tervezéséhez, megvaldsitasahoz kapcsolddoan is. A korabbi, hagyoma-
nyos informatikai megoldasok meghaladasat, a szervezeti célok eredményesebb ¢és
hatékonyabb tdmogatasat célzd6 megkozelités alapvetden informatikai jellegli, azonban
tagabban is értelmezhetd.

A szolgaltatds-orientalt architektura (Service-Oriented Architecture, SOA) legszélesebb
korben alkalmazott meghatarozasai koz¢é a web-szolgaltatasokhoz kapcsolodd szabvanyok
kidolgozasaval foglalkoz6 Strukturdlt Informacios Szabvanyok Fejlesztési Szervezete
(Organization for the Advancement of Structured Information Standards, OASIS), illetve a
hatarok nélkiili informécidédramlast, a szallito- €s technoldgia-fiiggetlenséget tdmogatod
szabvanyokat kidolgoz6 Open Group definicioi tartoznak.

A szolgaéltatas-orientalt architektira az OASIS szerint elosztott képességek szervezésére €s
hasznositasara iranyuld megkozelités, amelyek kiilonboz6 szerepldk feliigyelete alatt allhatnak
[26, 8. 0.], mig az Open Group szerint a szolgaltatas-orientalt megkozelitést — a szolgaltatasok,
szolgaltatas-alapu fejlesztés és szolgaltatdsok altal nyljtott eredmények fogalmaira épiild
gondolkodasmddot — tdmogato architektaralis stilus. [27, 1. o0.]

A szolgéltatas-orientalt architektiira megjelenését kivaltod egyik alapvetd cél a hagyomanyos
informatikai rendszerekben — ezen beliil elsGsorban szoftver OsszetevOikben — meglévo
funkcionalitas, képességek 'felszabaditasa', a valtozo szervezeti célokhoz rugalmasan igazodo,
dinamikusan valtoztathaté szabad felhasznalhat6saga, illetve a funkcidk tartalmanak és
megval6sitasi modjanak (és helyének) elvalasztasa volt.
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A szolgaltatas fogalma a szolgaltatas-orientalt megkdzelitésben is a felhasznaloi igények és
a szolgaltatoi képességek kapcsolatara, dsszekapcsolasara épiil, azonban a felhasznalok és
szolgaltatok ebben az esetben nem elsésorban személyek, szervezetek, hanem informatikai
rendszerek, rendszerOsszetevok. A képesség altaldban egy szervezet, rendszer, eszkoz
potencialis alkalmassaga valamilyen funkcido megvaldsitasara, a funkcio pedig egy folyamat,
tevékenység, feladat, miivelet logikai reprezentdcidja, amelyet a szervezet, rendszer, eszkoz
képes megvaldsitani. Az atfogd funkciok, illetve képességek alacsonyabb szintli funkciokra,
illetve képességekre épiilnek.

A szolgaltatas az OASIS meghatdarozasa szerint egy vagy tobb képesség elérését lehetove
tév0 mechanizmus, ahol az elérés egy elére meghatarozott interfész felhasznalasaval, a
szolgaltatas leirasban meghatarozott korlatozasoknak és eljarasrendnek megfelelden torténik.
A szolgaltatast egy szolgaltato kinalja fel masok altali felhasznalasra, de szamara a tényleges
felhasznalok nem feltétleniil ismertek és a felhasznalds eltérhet a szolgaltatasnyujtd altal
eredetileg elképzelttdl. Bar az OASIS megkdzelités mas szolgaltatdsi kornyezetben is
alkalmazhat6 lehet és kifejezéseiben, megallapitasaiban a szoftver jelzé nem jelenik meg, a
hivatkozott dokumentum egyértelmiien a szoftver szakteriiletére dsszpontosit.

A szolgaltatashoz kapcsolddo alapfogalmak: a szolgaltatas leirds €s a szolgaltatas interfész.
A szolgaltatas leirds a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges informaciok egylittese, amely
minimalisan magaban foglalja: a szolgaltatas altal nyujtott funkcidkat; a szolgaltatas miikodési
korlatait és eldirdsait; a szolgaltatas igénybevételének rendjét. A szolgéltatds a szolgdltatasi
interfészen keresztiil vehetd igénybe, amely meghatarozott — a kivant funkcionalitast kivalto —
protokollok, utasitasok és informaciocsere eléirasok egyiittese. [26, 21-22. 0.]

A szolgaltatas az Open Group értelmezésében egy meghatarozott eredményt nyujtd
megismételhetd szervezeti tevékenység logikai reprezentdcidja, amely 6nallo; épiilhet mas
szolgaltatasokra; €s felhaszndloi szamara "fekete doboz". [27, 1. o.] A szolgaltatasok a
szervezeti folyamatok épitdelemei, amelyeket megvalosithatnak személyek, technikai (hardver,
szoftver) rendszerek, eszk6zok, vagy az eldbbiek kombinacioja. Ezek koziil az Open Group
megkozelitése alapvetden a szoftver szolgéltatdsokra dsszpontosit.
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5. abra: Szolgéltatas a szolgaltatas-orientalt architekturaban [28]

A szoftver szolgdltatas egy szoftver (program) altal, miikddése eredményeként nyujtott
szolgaltatas. A szolgaltatas nyujtdja az a személy, vagy szervezet, amely felelds az adott ered-
ményt nyujtd szoftver mitkddtetéséért. [27, 12. o0.] Az egymadssal lazdn kapcsolt szoftver
szolgaltatasok miikddési, egyiittmiikddési kornyezetét, feltételeit egy szolgaltatas-orientalt
infrastruktira biztositja. Napjaink széles korben alkalmazott szoftver szolgéltatisai kozé
tartoznak az IP-alapu halozatok segitségével elérhet6 internetes (internet-alapu) szolgaltatasok,
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valamint ezeken beliil a meghatarozott szabvanyos protokollokra, formatumokra (SOAP,
HTTP, XML, WSDL, UDDI? stb.) épiil6 webszolgdltatdsok.

Osszességében megallapithatd, hogy a szolgaltatas-orientalt —architektira fogalmi
rendszerében a szolgaltatas elsddlegesen informatikai rendszeren? beliili, rendszerdsszetevék
kozott értelmezett technikai fogalom, masodlagosan pedig az informatikai rendszerek altal a
felhasznaloknak nyujtott szolgaltatasokat leird fogalom. Vagyis a szolgaltatds SOA értelemben
informatikai rendszerek, eszk6zok, OsszetevOk altal mas rendszereknek, eszkozoknek,
Osszetevoknek, illetve felhasznaloknak nyujtott szolgéltatas, ahol a szolgaltatd az informatikai
rendszer, eszkoz, 6sszetevd mikodéséért felelds személy, vagy szervezet.

OSSZEGZES

A katonai erék békeidejii miikodése és miiveleti tevékenysége sordn jelentds szerepet jatszo,
azt timogatd hirado-informatikai szolgaltatasok az altalanosabb tartalmt infokommunikacios
szolgaltatdsok korébe sorolhatdak, azok alkalmazas-specifikus tipusat alkotjdk. Tartalmuk,
értelmezésiik, fobb tipusaik meghatarozasdhoz igy szilikséges az infokommunikacios
szolgaltatdsok, illetve tagabb értelemben a szolgéltatasok alapjainak 6sszegzése.

A szolgaltatas gazdasagtani megkozelitésben fogyasztoi sziikségleteket kielégitd, j anyagi
javakat nem eredményezd, a szolgaltatd és a szolgéltatast igénybevevd (felhasznalo)
kozremiikddésével zajlo gazdasagi tevékenység, ahol a szolgaltatas nyujtasa és igénybevétele
nem valaszthaté el egymastol. Ez az értelmezés a szolgaltatd altal végzett tevékenységre
Osszpontosit, nem veszi figyelembe a szolgaltatast igénybevevd(k) szempontjait. A
szolgaltatasok a gazdasdg harmadik szektorat alkotjdk, amelynek részaranya a fejlett
gazdasagokban mar meghaladja a kétharmadot.

A szolgaltatdsok egyre novekvd jelentdségili tipusat az informacids tevékenységek,
folyamatok végrehajtasa érdekében felhasznalasra keriil informéacios szolgaltatasok és ezek
kozott is kiemelten a technikai eszkozokkel tdmogatott — egyes szakmai korok altal
informatikainak, masok altal infokommunikaciosnak nevezett — szolgaltatasok képezik. Egyes
megkozelitések szerint ezek mar a gazdasag 6nallo, negyedik szektorat alkotjak.

Az infokommunikacids szolgéltatasok tipusokba sorolasat a nemzetkdzi, eurdpai és magyar
gazdasagi statisztikai osztdlyozasok tartalmazzak. A  sziikebb értelemben  vett
infokommunikacios szolgaltatasok tilnyomé tobbségét a médiaszolgaltatasokkal egyiitt az
informécidgazdasag tevékenységeit 0sszegzd 'Informacio, kommunikécid' nemzetgazdasagi ag
jeleniti meg. A f6 tipusokat a szoftver kiadas, a tdvkozlés, az informatikai szolgéltatasok €s az
informacioszolgaltatasok alkotjak. Més nemzetgazdasagi dgakban szerepel a javitas s a postai
tevékenység.

A szolgaltatas gazdasagtani értelmezése mellett az egyes szakteriileteknek is megvannak az
attol részben eltérd tartalmil sajat szolgaltatds fogalmaik, értelmezéseik. A tavkozlési
szakteriilet alapfogalma a tavkozlési szolgaltatas, amely egy szolgaltatd [haldzat lizemeltetd]
kinalata meghatarozott tavkozlési igény kielégitésére. Ennek tartalmat a tavkozlés fogalma
hatdrozza meg, amely informaciok meghatarozott technikai rendszerek segitségével torténd
tovabbitasa, cseréje. A tavkozlési szolgaltatasok két alapvetd tipusa a felhasznalok kozotti

2L Simple Object Access Protocol = Egyszerii Objektum-elérési Protokoll, Hypertext Transfer Protocol = Hipertext
Atviteli Protokoll, eXtensible Markup Language = Kiterjeszthetd Leir6 Nyelv, Web Services Description
Language = Webszolgaltatas Leir6é Nyelv, Universal Description, Discovery and Integration = Univerzalis Leiras,
Felfedezés és Integracio.

22 A hivatkozott OASIS dokumentum [26] — valésziniileg a szélesebb korti alkalmazhatosag érdekében — keriili az
érintett rendszerek jelzOs valtozatat, az Open Group dokumentum [27] pedig kovetkezetesen az 'information
technology (IT)' jelz6t hasznalja.
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kommunikécio6 teljes képességét biztosito, végberendezések kozotti teleszolgaltatas, valamint a
jelek hozzaférési pontok kozotti atvitelét biztositd hordozd szolgaltatas. A jogi szabalyozas
alapfogalma az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.

Az informatikai szakteriilet, az informatikai szolgaltatdismenedzsment alapvetd fogalma az
informatikai (informaciotechnologiai) szolgaltatds, meghatdrozdsa szerint informatikai
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas. FObb tipusai kdzé a szervezeti folyamatokat kozvetleniil
tdmogatd szervezeti, illetve iigyfélkozeli szolgaltatasok, valamint az ezek megvalositasat
biztosité infrastrukturalis szolgaltatdsok. A szolgaltatas jellege szerint megkiilonboztethetoek
alap, hattér és bovitd szolgaltatasok. A kapcsolddd szakmai dokumentumok az informatikai
jelzot tag értelemben, a tavkozlést is magaban foglald modon hasznaljak.

A szolgaltatas az informatikai (informdciotechnoldgiai) rendszerek tervezéséhez és
megvalodsitasdhoz kapcsolodd szolgaltatas-orientalt architektira fogalomrendszerében az
el6zoektol eltérd értelmezésben, az informatikai rendszerek, rendszerdsszetevok — ezen beliil
kiemelten szoftver dsszetevok — kozotti szolgaltatasnytjtasra is kiterjed, alapvetden technikai
fogalom, ahol a szolgaltatd a rendszer, rendszerdsszetevd miikodéséért felelds személy, vagy
szervezet.

Osszességében megéllapithato, hogy a szolgiltatisok eltérd tartalommal értelmezettek a
gazdasagi, valamint az egyes technikai jellegli szakteriileteken. Az eldbbi a gazdasagi szféra
szereplOinek tevékenységére, azok besoroldsara, statisztikai elemzésére Gsszpontosit, mig az
utobbiak a szolgaltatast igénybevevok szdmara hasznos eredményre. Ezen kiviil a szolgaltatas-
orientalt architektira fogalomrendszerében a szolgaltatas elsésorban informatikai rendszerek,
rendszerdsszetevOk kozotti szolgaltatasnyljtast jelent. Valamennyi értelmezésben azonos a
'szolgéltatd — szolgaltatds — szolgaltatast igénybe vevd' egymastol elvalaszthatatlan harmas
viszonya. A fenti megallapitasok szolgdlnak alapul a hirado-informatikai szolgaltatasok
tartalmanak, értelmezésének, kapcsolatrendszerének vizsgalatdhoz.

Felhasznalt irodalom

[1] CHIKAN Attila: Vallalat-gazdasagtan. 4. atdolgozott, bovitett kiadas. — Aula Kiado,
Budapest, 2008.

[2] PARRY, Glenn-NEWNES, Linda-X1AoxI Huang: Goods, Products and Services. — In.
MACINTYRE, Mairi-PARRY, Glenn-ANGELIS, Jannis (szerk.): Service Design and
Delivery. — Springer, New York, 2011. (19-29. 0.)

[3] HiLL, Peter: Tangibles, intangibles and services: a new taxonomy for the classification
of output. — Canadian Journal of Economics, 1999 (32.)/2. (426-446. 0.)

[4] NEMETH Gyorgy-PAPP llona: Szolgaltatasi menedzsment. — Aula Kiadd, Budapest,
1995.

[5] Szolgaltatasok Jegyzéke (SZJ '03). Masodik, javitott kiadas. — Kézponti Statisztikai
Hivatal, Budapest, 2003.

[6] KENESSEY, Zoltan: The primary, secondary, tertiary, and quaternary sectors of the
economy. — Review of Income and Wealth, 1987 (33.)/4. (359-385)

[7] Measuring the Information Economy. — Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2002.

[8] OECD Guide to Measuring the Information Society 2011. — OECD Publishing, 2011

[9] Statistical classification of economic activities in the European Community. NACE
Rev. 2. — Statistical Office of the European Communities, Luxembourg, 2008.

236



[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]
[16]
[17]
[18]
[19]
[20]
[21]
[22]
[23]

[24]
[25]
[26]

[27]
[28]

Termékek és szolgaltatasok osztalyozasi rendszere, 2015 (TESZOR'15) — K6zponti
Statisztikai Hivatal, 2015

ITU-T Recommendation 1.112, Integrated Services Digital Network (ISDN), General
Structure. Vocabulary of Terms for ISDNSs. — International Telecommunication Union,
1993

ITU-T Recommendation Q.9, General Recommendations on Telephone Switching and
Signalling, International Automatic and Semi-automatic Working. Vocabulary of
Switching and Signalling Terms. — International Telecommunication Union, 1988

International Electrotechnical Vocabulary. Chapter 701: Telecommunications, channels
and networks. — International Electrotechnical Commission, Genf, 1988.

International Electrotechnical VVocabulary. Chapter 716-1: Integrated services digital
network (ISDN) Part 1: General aspects. — International Electrotechnical Commission,
Genf, 1995.

ETSI Technical Report 101 287, Network Aspects (NA); Terms and Definitions. —
European Telecommunications Standards Institute, 1998.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol.

2002/21/EK iranyelv, az elektronikus hirk6zl6 haloézatok és elektronikus hirkdzlési

szolgaltatdsok kozds keretszabalyozasarol. — Eurdpai Parlament és Eurdpai Tanacs,
2002.

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
maci0s tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

COBIT 4.1. Magyar Valtozat. — Informaciorendszer Ellendrok Egyesiilete, Budapest,
2007.

ISACA magyar szakkifejezés-gytijtemény. — ISACA Magyarorszag Egyesiilet,
Budapest, 2013.

ITIL — az informatikaszolgaltatds modszertana. Az ITIL modszertan attekintése. — KFKI
Szamitastechnikai Rt., Budapest, 2002.

ITIL — az informatikaszolgaltatds modszertana. Magyar terminolédgia. — KFKI
Szamitastechnikai Rt., Budapest, 2003.

MSZ ISO/IEC 20000-1, Informatika. Szolgaltatasiranyitas. 1. rész: Eldiras. — Magyar
Szabvanyiigyi Testiilet, Budapest, 2007.

ITIL v3 Hungarian Glossary. — itSMF Hungary, Budapest, 2008.
ITIL szakkifejezések és roviditések magyarul. — Axelos, 2012.

Reference Model for Service Oriented Architecture 1.0. Committee Specification 1. —
OASIS, 2006.

The Open Group, SOA Source Book. — VVan Haren, Zaltbommel, 2009.

ROTEM-GAL-Oz, Arnon: Bridging the Impedance Mismatch Between Business
Intelligence and Service-Oriented Architecture. — 2007.

https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb419307.aspx (letdltve: 2015.
05.01.)

237


https://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb419307.aspx

