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ADATVAGYON-GAZDALKODAS DIVATSZO VAGY
SZUKSEGSZERUSEG?

Absztrakt

A kézigazgatasban rendelkezésre allo adatok kezelése, felhaszndalasa és védelme uj
megkozelitésben értelmezheto, amennyiben az adatvagyon-gazdalkodast nem
informatikai  divathullamnak, hanem tervezett és komplex kozigazgatdsi
tevékenységnek  tekintjiik. A tevékenység  sziikségszeri;, az  elvards
megfogalmazodott, egyes részteriiletek meghatdarozasa megtortént — ami hdtravan:
a feladatok, eszkozok, modszerek azonositasa.

Management, use and protection of the data which is available in the public
administration need new approach in the meaning of complex and planned public
administration activities instead of fashion wave of IT asset management. These
actions are necessary: the expectations have formulated, certain fields have been
definited, which is to come: identification of the tasks, tools, methods.

Kulcsszavak: adat, adatvagyon-gazddlkodas, kozfeladatot ellato szervek adatai,
kozadat ~ data, data asset management, public sector information
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BEVEZETES

Az adatvagyon-gazdalkodas fogalman — egységes és mindenki altal elfogadott definicid
hidnydban — manapsag sokan sokfélét értenek. A fogalom értelmezése (tartalommal megtoltése)
¢s alkalmazasa a megnyilvanuldk ismereteitol, végzettségétdl, foglalkozasatol, munkakorétol,
szakmai céljaitol is fiigg.

Az adatvagyon-gazdalkodas céljanak, Ichetséges iranyainak és  eszkodzeinek
szambavételéhez egyetlen, jogszabalyban megjelend — és ezaltal kotelezd — kiinduldpont
azonosithatd; a 2010-ben elfogadott torvény szerint a nemzeti adatvagyon a kozfeladatot ellato
szervek altal kezelt kozérdekii adatok, személyes adatok és kozérdekbol nyilvanos adatok
osszessége. [1]

Az idézett Adatvagyon torvény a nemzeti adatvagyon védelmét hivatott biztositani annak
kezelésére ¢€s feldolgozasara vonatkozo rendelkezések rogzitésével. Az adatvagyonnal valo
gazdalkodasra vonatkozoan azonban hasonl6 irdnymutatas még nem all rendelkezésre.

Jelen tanulmany az adatvagyon-gazdalkodas fogalmaval kapcsolatban felmeriilt
elképzeléseket, megvalositani tervezett vagy megvalosuld tevékenységeket tekinti at,
kitekintve a kdzigazgatds modernizaciodjara iranyuld kiilonbozd torekvésekre is.

AZ ADATVAGYON-GAZDALKODAS FOGALMANAK MEGJELENESE
MAGYARORSZAGON

Az adatvagyon-gazdalkoddas angolbdl magyaritott fogalmanak megjelenése a magyar
»KOzigazgatasi koztudatban” az informatikai fejlesztések eredményeinek, az informatikai
termékeknek minél szélesebb nyilvanossagot — és lehetdség szerint keresletet — biztositani
kivan6é marketing tevékenységgel fiigg Ossze. A kifejezés divatsz6 (buzzword) lett, ennek
elényeivel és hatranyaival. Abban, hogy a kifejezés nem valt ,,PowerPoint slide-ok
semmitmondé kelléké”-vé,! nagy szerepe volt annak, hogy néhany elméleti és gyakorlati
szakember, koztiik a magyar kozigazgatas egyes szerepldi felismerték a fogalom altal tobbé-
kevésbé koriilirt (inkabb sugallt) tevékenységek ellatasanak sziikségszeriiségét.

Az adatvagyonnal kapcsolatos tevékenységek koziil elsOként a hasznositdas formai
korvonalazodtak.

Az adatvagyon hasznositasa informécidtechnoldgiai megkdzelitésben elsdsorban —
jellemzéen egy adott szervezeten belill — az informatikai eszkozokkel tamogatott adatelemzési
tevékenység végzesét jelenti. A témaban a legismertebb gylijtéfogalommé a Howard Dresner
altal 1989-ben meghatarozott iizleti intelligencia valt; eszerint az iizleti intelligencia ,,0olyan
fogalmak és modszerek halmaza, melyek a dontéshozatal folyamatat javitjak tényalap
rendszerek hasznalataval”. [2] A fogalomba szamos eszkoz, alkalmazas, rendszer beletartozik;
rendeltetésiik szerint megkiilonboztethetok riportkészitd, elemzd, monitorozéd és eldrejelzd
technolégidk, az adattal valdé ,bandsmodjuk” szerint adattarhdzak, adatbanydaszati,
adatvizualizacios eszk6zok stb. [3] [2] Napjainkra szinte minden jelentds szoftverfejlesztd cég
kialakitotta azt a termékcsoportot, amellyel az iizleti intelligencia hasznéalatdhoz kinal a
vallalati/hivatali igények szerint testreszabhat6 megoldasokat. Ezek a termékek és az altaluk
felvillantott lehetéségek egyre nagyobb érdeklddésre tarthatnak szamot hazénkban is;
megszilettek az elsd adattarhaz projektek, folyamatosan megtjulnak ¢és terjednek az elemzo
eszk6zok, egyre népszeriibbek a vezetdi informacids rendszerek létrehozasat célzo fejlesztések,
hoditanak a vizualizacids technologiak.

Az adatvagyon hasznositasa ¢s az adatvagyon-gazdalkodas az informatikai zsargonban
gyakran keveredik. Mai napig olvashatd informatikai szolgaltatd cégek honlapjan,

! Farkas Gabor: Harom divatos tech kifejezés, amit lassan el kellene felejteni. IT blog, 2014. 05. 28. 9:00.
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hirdetéseiben, hogy adatvagyon-gazdalkodast ajanlanak, vagy ilyen jellegli tevékenységgel
kapcsolatos referenciaval rendelkeznek, jollehet az informaciok elsésorban adattarhaz
kialakitasara, miikodtetésére, adatbanyaszati eszk6zok meghonositasara, hasznalatara utalnak,
meghatarozott adathasznosito, -kiaknazo technologiak alkalmazasat jelentik.?

A hasznositast adatvédelmi (adatkezelési) megkozelitésben — szervezetek feletti, tarsadalmi
¢s makrogazdasagi szinten — egy 2002-ben megjelent tanulmany targyalta. Az dllami
adatvagyon hasznositasan a kozszféra informacioihoz, dokumentumaihoz valo hozzdférés
biztositasat értette, ennek jogi kereteit, feltételeit elemezte. Kiindulopontja szerint az
»informaci6 eredendden kozjoszag”, igy ,a kozosségi, a kozosségi tulajdonban levo
informaciok esetén kiilon segiteni kell, hogy ez a tulajdonsag érvényesiilhessen” — 6sszhangban
az informacios joggal, de figyelemmel a magan- vagy kozérdeken alapuld adatvédelmi
elvarasokra, megfontolasokra. [4] A kozfeladatot ellatdé szervek tevékenységére vonatkozo
kozérdekli adatok elektronikus kozzétételérdl 2005-ben rendelkezett jogszabaly, a kozszféra
adatainak hasznositasara (a kozadatok ujrahasznositasara) vonatkoz6 rendelkezéseket egy
2012-ben kihirdetett jogszabaly tartalmazta, az Eurdpai Unio PSl-iranyelvének® vald
megfelelés érdekében. [5] [6]

Mindkét fent részletezett felfogas az adatvagyon létét adottnak veszi, igy nem tér ki arra,
hogyan kell azt 1étrehozni, fenntartani és menedzselni (a kezelés sz6t ebben a kontextusban
célszerli melldzni, figyelemmel e kifejezés adatvédelmi jogszabalyban meghatarozott konkrét
jelentésére). [7] Az utobbi témakdrben az elsé meghatarozo kormanyzati dokumentumok 2010-
ben sziilettek.

A Digitalis Megujulas Cselekvési Terv 2010-2014 négy intézkedési fOirdnyban
(kozéppontban az ember, gyarapod6 vallalkozasok a munkahelyteremtés szolgdlataban,
hatékonyan ¢€s biztonsdgosan mitkddo, szolgaltato allam, fejlett és biztonsagos infrastruktira
mindenkinek) értékelte az aktualis helyzetet és hatarozta meg a teendéket. A dokumentum a
hatékonyan ¢és biztonsagosan miikodo, szolgaltato allam féirany 3.3.2.1 A Nemzeti Adatvagyon
hatékony felhasznaldasa fejezetében (a nemzeti adatvagyon fogalmat az Adatvagyon torvény
definici¢jatol eltérden megfogalmazva) az aldbbiakat rogzitette: ,,Célkitlizésiink, hogy a
nemzeti adat- és informacios vagyon, illetve ennek felhasznalasa koherens modon szolgalja a
tarsadalom, a gazdasag és az allam miikodését, nemzeti kultrank megdrzését. Ennek eszkoze:
a nemzeti adat- és informacios vagyon elemeinek definialasa, az adatgazdak kijel6lése, ez egyes
adatvagyon elemek kozhitelességének és koherenciajanak megteremtése”. [8]

A Cselekvési Terv kapcsolodod akcidja (i:3.12 Akcio: A nemzeti adatvagyon és az egyes
elemek definialasa, a kapcsolatos jogszabalyok és szabvanyok megalkotasa) a ,,nemzeti
adatvagyon adatfeldolgozasanak ujraszervezését célozza, azt az dallapotot kivanja
megteremteni, hogy az allam miikddéséhez elengedhetetleniil sziikséges nyilvantartasok
miikodtetése minden koriilmények kozott biztositott legyen, figyelemmel a nemzetbiztonsagi
szempontokra”. Az intézkedés elemei ,,a nemzeti adatvagyon torvényi és rendeleti szintii
szabalyozasanak kialakitasa, a szabdlyozassal ellentétes szerzddések feliilvizsgalata,

2 Lasd pl. 2015. 03. 28-ai tallézas informatikai cégek hirdetéseibdl: ,, Adatvagyon-gazdalkodas: adatvagyon
értékelése, BI tervezés és megvalositds, torzsadatkezelés tervezés és bevezetés, adatintegracid, adatmindség-
menedzsment, big data és szovegbanyaszati lizleti megoldasok.” ,, A ... felvasarladsaval adatvagyon-gazdalkodasi
iizletagat hoz 1étre ...” ,\Uj piaci teriileteken, mint szolgaltato kivanunk megjelenni, illetve szerepet vallalni a
szolgéltatasban (pl. virtudlis mobil szolgaltatds, ASP szolgaltaté kozpont, adatbazis szolgaltatdsok a masodlagos
adatvagyon gazdalkodas, hasznositas témakorben).” ,,Az adatintegracié termékek mellé ... az infrastruktura,
adatkezelési, implementacios és adatvagyon-gazdalkodasi szakértelmét adja.”

3 PSI: public sector information; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/98/EK Iranyelve (2003. november 17.)
a kozszféra informacidinak tovabbi felhasznalasardl (modositotta az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/37/EU
Iranyelve (2013. junius 26.).
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adatfeldolgozoi feladatok atvétele allami szervek és kizarolagos allami tulajdont gazdasagi
tarsasagok altal”.* [8]

A mar emlitett Adatvagyon torvény a nemzeti adatvagyon ujonnan megalkotott fogalmat és
a magyar adatvédelmi jogszabalyokban mintegy két évtizede jelen levo adatkezeld/adatkezelés
€s adatfeldolgozo/adatfeldolgozas fogalmat kapcsolta 0Ossze, pontosabban ez utobbi
informatikai eszk6zokkel megvalositott valtozatat (elektronikus adatfeldolgozas). A jogszabaly
rogzitette, hogy a jelzett tevékenység korébe tartozo feladatokat kizardlag allamigazgatasi
szervek és kizarolagos allami tulajdont gazdalkodé szervezetek lathatjak el.® A torvény
hatalyba 1épésekor (2010. december 23.) a szigort eldirastdl nem lehetet eltérni, ami jelentds
problémat jelentett az alkalmazasra kotelezett szervek szamara (pl. a kiszervezett
tevékenységek esetében). Erre tekintettel a jogszabaly 2011. julius 27-étdl hatdlyos modositasa
—,,végsziikség” esetén — lehetdveé tette a korlatozas alodli kivételt az egyedi miniszteri felmentés
lehetdségének bevezetésével (amennyiben a ,korldtozas valamely adatkezeld esetében a
jogszabalyban eldirt feladatok hataridében torténd teljesitését, vagy a rendelkezésre allo
eréforrasok sziikossége miatt a jogszabalyban eldirt feladatok teljesitéséhez sziikséges
fejlesztések hataridében torténé megvalositast veszélyezteti”). [1]

A Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 négy pillér (digitalis infrastruktura,
digitalis kompetencidk, digitalis gazdasag ¢s digitalis allam) és harom horizontalis tényezd (e-
befogadas, K+F+1, biztonsag) mentén készitett helyzetelemzést, illetve hatarozta meg a célokat
¢s az elérésiikhoz sziikséges eszkdzcsoportokat. A stratégia modositasaval egy idoben késziilt
el az eszk6zcsoportokhoz rendelt operativ teenddket, azok feleldseit, a becsiilt koltségeket és a
varhat6 eredményeket, valamint a 2014-2020-as unids tervezési ciklusban tervezett operativ
programokban megvaldsitani szandékozott fejlesztéseket részletez6 Zold konyv az
infokommunikaciés szektor 2014-2020 kozétti fejlesztési iranyairél cimii akcioterv.® A Digitdlis
allam pillér altalanos célként tartalmazza ,,a kormanyzat mikddését tdmogatd belso IT, a
lakossagi és vallalkozo6i célcsoportnak sz616 elektronikus kdzigazgatéasi szolgéltatasok, illetve
az allam érdekkorébe tartozd egyéb elektronikus (pl. egészségiigyi, oktatasi, konyvtari,
kulturalis 6rokséghez kapcsolddd vagy az allami adat- és informdaciés vagyon megosztasat
c€lz0) szolgaltatasok, valamint e szolgaltatasok biztonsagi hatterének biztositasat”. A SWOT
elemzés ,er0sség”-ként hatarozza meg a ,nemzetkdzi mértékben is jelentds allami
adatvagyont”, a dokumentum szerint ,,szignifikans jovobeni megtakaritasok varhatok az adatok
kormanyon beliili, illetve az Onkorméanyzatok ¢és a kozponti kozigazgatds kozotti
megosztasabol”. A stratégiai célokhoz rendelt eszkdzcsoportok kozott a megfeleld informatikai
hattér biztositasa és a kozigazgatasi belsé folyamatok informatizalasa mellett az
interoperabilitds megteremtése, a magas szintli e-szolgaltatasok bevezetése és a digitalis
adatvagyon hozzaférhetdvé tétele szerepel. A stratégia a biztonsagrol szolva leszogezi: ,,az
elektronikus kormdnyzati szolgaltatasok esetében kiemelten fontos, hogy a kozigazgatas
oldalan maximalisan garantalhatd legyen a halozatok, rendszerek, folyamatok és felhasznaloi
adatok biztonsaga”. [9]

4 Megjegyzendd, hogy a dokumentumban meghatarozott 72 akcidobol 4 esetében nincs output indikator megadva,
ilyen a fent idézett 3.12. akcid is.

5 A térvény indokol4sa szerint a jogalkotoi cél a kiemelt jelentSségli dllami nyilvantartdsok védelmének biztositisa
egyfeldl az elektronikus adatfeldolgozas allami kézbe vételével, masfel6l az ilyen nyilvantartdsok jogszerii
felhasznalasat akadalyozd cselekmények biintetdjogi szankcionalasaval. Az eGov hirlevél 19. szama (2010.
november 22.) Allami feladat lesz a nemzeti adatvagyon kezelése c. hire szerint ,,az intézkedéstél biztonsagosabb,
hatékonyabb és évente hatmilliard forinttal olcsobb adatkezelést var a kormany”. Fellegi Tamas fejlesztési
miniszter elmondta, ,jelenleg nagyjabol hetven gazdasagi tarsasdg van szerz6désben az allammal, és kap az
adatkezelési munkakért nagyjabol évi 12 milliard forintot™.

5 A Kormany az 1069/2014. (11.19.) Korm. hatérozattal fogadta el a Nemzeti Infokommunikacios Stratégiat (NIS),
majd az 1851/2014. (XII. 30.) Korm. hatarozatban donttt a NIS modositasarol és a Zold konyv az
infokommunikacios szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairol cimi akcioterv elfogadasarol.
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A jogszabaly €s a stratégiai dokumentumok — bar csak részben azonos fogalmi alapokon —
az informatikai meghatarozottsagot elismerve, de nem kizardlag informatikai megkdzelitésben
(informatikai eszkozok, technolégiak haszndlata szempontjabol) targyaljak az adatvagyon
védelmének ¢és hasznélatanak egyes kérdéskoreit. A 2010-ben elfogadott stratégiai
dokumentumban a vagyonelemek definidlasa, az adatgazdak és az adatfeldolgozdok korének
azonositasa/meghatarozasa, tovabba a megfeleld adatmindség (kozhitelesség és koherencia)
megteremtésének igénye (koz)igazgatasi szemléletre és tevékenységre utal. A 2014-ben
elfogadott stratégiai dokumentum és a kapcsolodd akcioterv az adatkezelést kozigazgatasi
szinten egységes szemlélet szerint tervezi megszervezni (pl. interoperabilitds) és egységes
informatikai hattérrel kivanja tdmogatni (pl. egységes kormanyzati IT-hattér — hardver és
szoftverinfrastruktara, lizemeltetés — tovabbfejlesztése, a szabalyozott elektronikus tigyintézési
szolgaltatdsok — szelisz-0k — bevezetéséhez sziikséges hattérfejlesztések Osszehangolésa),
hangstlyozva a (nem teljes kortien definialt) k6zadatok hasznositasanak tamogatasat is. Ez
utobbi dokumentumok kitérnek az agazati intézményrendszerek belsé é€s kiilsé folyamatainak
informatizaldsara is, amitdl a dokumentum készitdi intézményrendszeri hatékonysag-javulast,
id6-, eréforras- és koltségmegtakaritast varnak. [9][10]

Az adatvagyonnal kapcsolatos egyes tevékenységek jogszabalyban és kormanyzati stratégiai
dokumentumban torténé megjelenitését kovetden az adatvagyon-gazdilkodas a
kozigazgatasban is ,,hivoszd” lett; ujfajta megkdzelitésre, szemléletmodra, ennek megfeleld
tevékenységre, illetve ezekre irdnyul6 elvarast idézett. A fogalom évtized elején tapasztalhato
ujdonsaga néhany év alatt ugyan kicsit megkopott, tartalma azonban mélyiilt; stratégiai
fejlesztési elképzelések sziilettek a kozigazgatasi adatkezeld és ehhez szorosan kapcsolddo
iigyintézo ¢s ligyviteli tevékenység vonatkozasaban.

Az adatvagyon-gazdalkodas fogalma altal sugallt, er6sen érték- és eredménykozpontu
megkozelités a kozigazgatdsban mara altalanossa lett. Mindazonaltal a fogalom ujszertiségét
ado egyik elem, az iizleties hangzasu ,,gazdalkodas™ részleteinek kifejtése maig nem tortént
meg.

KOZIGAZGATAS ES UZLETI SZEMLELET

Kicsit eltavolodva a konkrét jelenkori torekvésektdl, érdemes attekinteni azokat a jelentdsebb
iranyzatokat, amelyek ,,iizleti szemlélet” meghonositasat javasoltdk a kozigazgatds szamara,
modernizalando6 a kozigazgatasi szervezetrendszert és gondolkodast.

A kozigazgatas hatékonysaganak, eredményességének novelése rendszeresen felbukkano
igény, és az sem véletlen, hogy tobb modernizacios elképzelés az iizleti szféra kiilonbozd
tapasztalatainak atiiltetésében latja a fejlodés utjat.

Az iizleti ¢€letbdl szarmazo elsé nagy impulzus két mérndk (egy amerikai €és egy francia)
munkassaganak eredménye. Frederick Winslow Taylor (1856-1915) a tudomdnyos
tizemszervezés elméletének megalkotasaval (1911), Henri Fayol (1841-1925) az igazgatastan
kidolgozasaval (1916) irdnyitotta a figyelmet a kdzigazgatasi mitkddés Gjragondolasanak egyik
lehetséges modjara.

Ezen kiilfoldi eldzmények nyomdn a kozigazgatas racionalizalasaval foglalkozé kutatdsok
Magyarorszagon a mult szdzad 30-as éveiben indultak meg. Az ekkor megjelent tanulmanyok
a munkafolyamatok attekintését, egyszeriisitését €s ésszerli megszervezését, a feladatellatashoz
sziikséges, megfeleld képességekkel rendelkezd munkaerd biztositasat, valamint a korszer(i
technikai eszk6zok alkalmazésat (korabeli kifejezéssel: gépesités) tekintették meghatdrozo
jelentéségiinek. [11]

A kovetkezd nagyobb hatasu iranyzat a 20. szazad utolsé negyedében jelent meg. Az Uj
Kézmenedzsment (New Public Management) brit €és ausztral eredetli, majd Amerikaban és
Nyugat-Eurdpaban is elterjedd modernizacios térekvésként a korszerli piaci €s vallalatvezetési

170



elvek meghonositasat javasolta. Az Uj Kézmenedzsment nem zért, egységes eszmerendszer;
szamos javaslatot, modszert foglalt magaban. A hatékony, eredményorientalt kdzigazgatas
megteremtése ¢és fenntartdsa érdekében kormanyzati szinten az allam és a piaci szféra
kapcsolatanak wjragondolasat, allami feladatok piaci szempontok szerinti és piaci keretek
kozotti ellatasat, privatizaciot stb., az egyes kozigazgatasi szervek szintjén kevésbé hierarchikus
mukodést, rugalmasabb dontéshozatalt, teljesitményorientalt iranyitast, tigyfélbarat szemléletet
stb. javasolt.

Az iranyzat — bar maig haté eredményei kimutathatok — Europaban és Magyarorszagon sem
tudott uralkodéva valni. Az eurdpai kozigazgatasi hagyomanyok tovabbra is a hierarchikus,
szabalyozott mukodést tdmogatjak; ,,a piaci versenyszellem csak korlatozott mértékben
alkalmazhat6”, hiszen a kdzfunkciok privatizalasa a szolgaltatasok dragulasat eredményezheti,
az allami szolgéltatas nem fiigghet ellenérték fizetésétdl, a vallalkoz6éi menedzsmentben
kialakitott etikai felfogas (pl. kdlcsonds engedmények, kolesonds valtoztatasok) nem fogadhatod
el a kozszféraban. [12]

A harmadik meghatidrozé jelentdségli torekvés az el6zdekben emlitett iranyzattal
megkozelitdleg egy id6ben terjedt el. A kézigazgatas elektronizdlasa, informatizdalasa a
korszerli nagyvallalati lizemvezetési-lizemszervezési mintak — informatikailag tamogatott
eljarasok — atvételét, illetve ennek folyomanyaként az informatikai piacon megjelend ujitdsok
adaptalasat jelenti (gyorsitva és tamogatva a tovabbi fejlesztést is).

1960-as évek kozepén az Amerikai Egyesiilt Allamokban késziiltek el az elsé
szovegszerkesztd gépek (szamitogép-memoriaval rendelkezd irogépek), 1971-ben jelent meg
az elso telefax, az 1980-as években robbandsszeriien terjedtek a személyi szdmitogépek,
vallalati kornyezetben kialakultak az elsé szamitogép-halozatok, 1983-ban — Kkatonai
elézmények utan — létrejott az internet. A szamitastechnika és a kommunikacio ,,soha szét nem
valaszthaté modon dsszeolvadt”. [13]

A hardverek mellett a szoftverek fejlédése, differencidlodasa is megindult és egyre
jelentésebb méreteket Oltott. Az alapszoftverek, rendszerszoftverek mellett a felhasznalok
szamara leginkabb jelentdséggel bird — lathatd, érzékelhetd, haszndlhatd — alkalmazasok mara
szamtalan lehetdséget biztositanak a napi feladatok ellatdsanak megkonnyitésére. Az irodai €s
kommunikécios szoftverek mellett az {izleti életben elterjedtek a szdmlazo, konyveld
programok, majd a komplex véllalatiranyitasi rendszerek.’

A komplex vallalatiranyitasi rendszerek haszndlatanak eldnyei — leegyszerisitve és kicsit
idealizalva: minden, a vallalat szamara relevans, kiils6 és belso forrast adat az érintett vallalati
felhasznalok szdmara valds idOben, online rendelkezésre all — a kdzigazgatési szervek hasonlo
képességel megteremtésének sziikségességére irdnyitottak a figyelmet. A kozigazgatasban is
megjelentek a foglalkoztatottak adatait tartalmaz6é humanpolitikai, illetményszamfe;jtd
alkalmazasok, az tigyféladatok kezelésére szolgald partnertorzs-nyilvantartasok, az iigyvitelt
tamogato iktatd-, iratnyilvantartd, dokumentumkezeld rendszerek stb.

Megjegyzendd, hogy az informatizalas igénye ¢és jelentésége politikai szinten is
megfogalmazast nyert.

Az Eurépai Uni6d az informatikai, informacidtechnolédgiai fejlesztés révén biztosithato
gazdasagi és tarsadalmi fejlodés lehetdségét felismerve az 1990-es évek kdzepétdl bocsatott ki
az informdcios tarsadalom kialakuldsa sziikségességét elismerd, illetve megteremtését
elésegiteni szandékozo stratégiai dokumentumokat, programokat. 1993-ban sziiletett a Fehér
Koényv - Novekedés, versenyképesség és foglalkoztatas: a XXI. szazadba valo belépés kihivasa
és palyadi, 1994-ben a Bangemann-jelentés (Europa és a globalis informdcios tarsadalom -
ajanlasok az Europai Tanacs szamara) és az elsé akcioterv (Europa utja az informdcios

7 Ezek altalanos megnevezése manapsag ERP; a betliszo eredetileg a vallalati eréforras-tervezo alrendszert (enterprise resource planning) jeldlte.
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tarsadalom felé - Akcioterv). Ezeket kovették az eEuropa akcidtervek, az 12010 és az
Eurépa2020 stratégia stb.®

Magyarorszagon 1995-ben késziilt az els6 atfogd program, a Nemzeti Informatikai Stratégia
(NIS). 2001-ben sziiletett a Nemzeti Informdcios Tarsadalom Stratégia 1.0 (NITS), 2003-ban a
Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS). 2010-ben jelent meg a mar idézett Digitdlis
Megujulas Cselekvesi Terv 2010-2014. Az ezt kovetd idOszakrol szol a mar szintén idézett
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 és a Zold konyv az infokommunikdcios
szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési irdnyairdl cimi akcidterv. A hazai tervek tartalmat —
értelemszertien — jelentésen befolyasoltak az emlitett EU-dokumentumok. [14]

A KOZIGAZGATAS INFORMATIZALASANAK TAPASZTALATAI

A korszerli informdciotechnologiai eszkozok, eljarasok alkalmazésa sziikséges, sot
elengedhetetlen, nemcsak kozigazgatasi, hanem gazdasagi (gazdasagossagi) szempontok miatt
IS.

A hagyomdnyos kozigazgatisi eljarasok megujitasa altaldban vasdrolt informatikai
eszkozokre alapozva és vasarolt informatikai szaktudas segitségével, informatikai vagy
informatikai irdnyitassal megvaldsulo projektekben torténik.

Az 1j fejlesztéseket célzo projektek jellemzden informatikai ,,késztermékek™ kdzigazgatasi
szervre torténd testre szabasat jelentik a termék mogott allo vallalkozoi informatikai szaktudés
kozremitkddésével. Az un. tovabbfejlesztések a mar meglevo informatikai kornyezet és az ezzel
egylittmiikodni képes vallalkozo6i informatikai szaktudds egyesitését jelentik. Kevés olyan
kozigazgatési szerv van ma Magyarorszagon, amely 6nallo, versenyképes, korszerti fejlesztoi
tudast reprezentald fejlesztd gardat képes fenntartani (megnyerni, megtartani és finanszirozni).

A kozigazgatds ¢és az informatikai tizleti szféra taldlkozasa tehat sziikségszerd,
egylittmiikodésének sikeressége azonban tobb tényezdn mulik és nem is mindig egyértelmiien
megitélhetd.

Az informatikai projektek jelentds szamban nem az eredetileg tervezett eredményekkel
valosulnak meg.® Az eltérések, nem ritkan kudarcok okat sokan vizsgaltdk és elemezték, sét
egyes kockazatokat mar a fent emlitett, mult szdzadi, gépesitési torekvésekkel foglalkozo
tanulmanyok is maig hat6 érvényességgel fogalmaztak meg.

Szamos kudarc elkeriilhetd lenne, ha a résztvevok mar a projekt megkezdése eldtt
tudatositanak magukban és a partneriikben is, hogy a kdzigazgatasi szerv €s a vallalat mas kiils6
¢s belsd elvarasok alapjan, mas értékrend és felfogds, mas célrendszer szerint mikodik. A
kozigazgatasi szerv elsddleges feladata, hogy a szdmdra jogszabalyban meghatarozott
feladatokat kiszamithatdan, stabilan, kozmegelégedésre végrehajtsa. Feladatellatdsa soran
jellemzden nincsenek versenytarsai, nincs folyamatos alkalmazkodasi kényszere. Jogszabalyok
és belsé normdk részletesen meghatarozzak az eljarasat. Kovetkezésképpen mitkodési rendje
merevebb, az lizleti szereplok szdmara sokszor érthetetleniil konzervativ. Klasszikus példa a
hierarchikus dontési folyamatok megléte, a hivatali ut betartasa (a matrix szervezeti miikodési
modell elutasitasa), a hataskori €s illetékességi szabalyok szigorti figyelembe vétele (a
szervezeti egységek kozotti csoportmunka elenyész6 ardnya), az erésen formalizalt irasbeliség
(a horizontalis szobeli egyeztetések irdsos dokumentaldsa, az elektronikus levelezés utjan

8 eEurope 2002. An Information Society For All. Draft Action Plan. COM (2000) 330 final, Europe 2005: An
information society for all. Action Plan. COM (2002) 263 final, i2010: eurdpai informaécids tarsadalom a
novekedésért és a foglalkoztatasért — stratégia COM (2005) 229 végleges, Eurdpa 2020. Az intelligens,
fenntarthato és inkluziv novekedés stratégiaja COM (2010) 2020 végleges.

® Lasd pl. Az adattarhdzprojektek bukdasainak okai c. fejezetet Fajszi Bulcsu — Cser Laszl6 — Fehér Tamas: Uzleti
haszon az adatok mélyén. Az adatbanyaszat mindennapjai c. konyvében. Alinea Kiado — IQSYS Informatikai és
Tanacsado Zrt., 2010.

172



tovabbitott dokumentumok iktatasa) stb. Bar a korszeriisitési elvarasoknak — kiils6 kényszerbdl
¢s belsd igény alapjan is — igyekszik megfelelni, szamara nem létsziikséglet és mikodési
modjabol kovetkezden nem is lehetséges a legujabb technologiai vivmanyok folyamatos és
azonnali kiprobaléasa és alkalmazasa. Hangsulyozando, hogy ez a gondolatmenet nem tartalmaz
értékitéletet, pusztan ténymegallapitas.

A szemléletbeli kiilonbség a projektek (kudarcok) értékelésekor ,,a felsdvezetés nem volt
elkotelezett a projekt mellett” megallapitashoz szokott vezetni. Ez a megallapitds azonban nem
feltétleniil tényszerii, hiszen a felsdvezetés a projekt jovahagyasakor — a kozigazgatasban
jellemzéen sziikos pénziigyi erdforrasok egy része felhasznalasanak engedélyezésével ¢€s a
rendeltetésszerti feladatellatdshoz meghatarozott emberi eréforrasok egy részének projekthez
csoportositasaval — mar elkotelezte magat. Botorsag lenne azt feltételezni, hogy ezt kdvetden
nem érdekelt a projekt sikerességében, de botorsag lenne azt is feltételezni, hogy a projekt
érdekében a kialkudott/megtervezett eréforrashoz képest tobbet vagy mast biztosit, szlikség
esetén akar a rendeltetésszerti miikodés rovasara. Ezt ugyanis nem teheti. A megoldas a projekt
céljanak és tartalmanak pontos €s szakszeri — eldzetes — meghatarozasa lehet, ami viszont
szamos feladatot, kotelezettséget ro az el6készitdkre.

A projektek sikertelenségének ugyancsak gyakori (vélt vagy valos) oka, hogy ,a
felhasznalok nem azonosultak a projekt céljaival és eredményeivel”. A probléma
kikiiszoboléséhez az vezethet, ha tudomasul vessziik — és nem csak a kdzigazgatasban dolgozok
vonatkozdsdban —, hogy az emberek altaldban nem szeretnek 0j eszkozoket, modszereket
alkalmazni (megtanulni) a régiek helyett. A passziv ellenallas lekiizdésének modja lehet, hogy
valoban sziikséges ¢€s ésszerli fejlesztés valosul meg, a felhasznalok szdmara megfeleld
felkésziilési idovel és megfeleld oktatassal, képzéssel.

A sziikséges ¢és ésszerll fejlesztés tartalma szervezetenként, térben €s idOben is eltérhet. A
kozigazgatasi szervek esetében az informatikai fejlesztések alapvetd szabalyainak a
kovetkezdket célszerl tekinteni:

— a megfontolt fejlesztés hosszabb tavra és mélyebbre hatd eredményeket biztosithat,
mint a gyors, latvanyos siker érdekében kelld atgondolas és eldkészités nélkiil
bevezetett, olykor divat diktalta, még nem kelléen megismert és kiprobalt Gjitasok,
amelyek nem illeszkednek sem a szervezeti, sem a mitkddésbeli hagyomanyokhoz,
sem pedig a jovobeli fejlesztési elképzelésekhez,

— nem a szervezetet kell az informatikai termékhez igazitani, hanem a terméket kell ugy
kialakitani vagy testreszabni, hogy az megfeleld legyen a szervezet szadmara,

— ugyanaz a termék nem feltétleniil lesz megfeleld kiilonbozd szervezetek szamara, de
egy jol atgondolt megoldas konnyebben adaptalhatd hasonldan miikodé szervezetek
esetében, eldsegitve ezzel is a gyakorlatok kozelitését,

— a fejlesztések megkezdése eldtt a fejlesztéssel kiszolgalni kivant miikodést feliil kell
vizsgalni, értékelni, sziikség esetén korrigalni kell, elkeriilendd a hibas, nem hatékony,
korszerlitlen miikodés korszerlisitett timogatasat,

— keriilni kell a pilot-csapdékat: gyakori, hogy a konnyen azonosithat6, koriilhatarolhato
problémara megoldas sziiletik, ami lefedi a fejlesztéssel érintett kozigazgatasi
tevékenység jelentds részét, azonban sem 1d6, sem kapacitds nem marad arra, hogy az
érintett  tevékenység teljes egészében megjuljon, igy a ,lemarad6”
tevékenységrészek, folyamatok koloncként nehezednek a szervezetre.

A fentiek — bar evidencianak tiinnek — korantsem érvényesiilnek ,,bevett” modon a
kozigazgatasi fejlesztések soran. Pedig a kozigazgatas informatizéldsa eszkdz, nem cél; a
kozigazgatasi szervek szamara a korszerlisités, a piac szereploi szamara révid tavon a nyereség
elérésének, hosszabb tavon a piacon maradas biztositasanak eszkoze. Az eszkoz értékét pedig
értelemszerlien az adja, hogy a célokat milyen mértékben tudja szolgalni.
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A JOGI SZABALYOZAS

Visszatérve az adatvagyon-gazdalkodas jelenlétére — 1étjogosultsagara — a kozigazgatasban,
figyelemmel ez utobbi jog altali meghatarozottsagara, sziikséges attekinteni a jogszabalyi
kornyezetet is.

A kozigazgatasi szervek milkodési kereteit, feltételeit meghatarozd jogszabalyok —
torvények, kormanyrendeletek, miniszteri rendeletek — az e-kozigazgatas ¢és az
informaciovédelem teriiletén folyamatosan sziiletnek és modosulnak. Az allando valtozés oka
egyrészt a targyukban keresendd, hiszen egy folyamatosan valtozo valdsagot kell a jog nyelvére
leképezni, de érzékelhetd az a jogalkotd szand€k is, amely szerint a jog kényszerito erejével
kell a valdsagot a stratégiai elképzelésekhez igazitani.

Az adatvagyon tekintetében a mar emlitett Adatvagyon térvényen és végrehajtasi rendeletén
kiviil Gjabb jogszabaly nem sziiletett.!? [15] Igy jelenleg az adatvagyon elektronikus
feldolgozasa tekintetében mondhatd el, hogy mara jogszabalyban rogzitett kozigazgatasi
tevékenységgé, feladattda valt. Az adatvagyon-gazdalkodas fogalma jogszabalyban explicite
nem jelenik meg, azonban az informatikai stratégiai dokumentumok kormanyzati elvarasként
rogzitik.

Ezen tulmenden az adatvagyon-gazdalkodads tdgabb szabalyozési kornyezetében tobb
jogszabaly-csoport is érinti kisebb-nagyobb mértékben az adatvagyon és az adatvagyon-
gazdalkodas egyes részteriileteinek témakorét:

— az adatvagyon elemeinek dltaldnos védelmét az adat- és titokvédelmi jogszabalyok,
igy kiilondsen az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6016 2011. évi CXIL. torvény (Info tv.) és a mindsitett adat védelmérdl szolo 2009.
évi CLV. torvény (Mavtv.),

— az adatvagyon mar emlitett ujrahasznositdsat a kozadatok ujrahasznositasarol szolo
2012. évi LXIII. térvény,

— az adatvagyont kezelo kozigazgatasi szervek altalanos eljarasi szabalyait, igy
kiilonosen az elektronikus iigyintézésre vonatkozo eléirasokat a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (Ket.) és
végrehatasi rendeletei (amelyek targya az elektronikus iligyintézés €s kiilondsen az n.
szabalyozott elektronikus szolgaltatasok, szeiisz-6k),

— az adatvagyont tartalmazo iratok ¢€s az adatvagyonnal végzett kozigazgatasi
tigyintézés soran keletkezo iratok kezelési és megorzési szabalyait a koziratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. térvény
(Ltv.) és a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl
sz616 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet,

— a kozfeladatot ellato szervek adatkezel6 nyilvantartasai egyiittmiikodését az allami és
onkormanyzati nyilvantartasok egylittmiikodésének altalanos szabalyairdl szol6 2013.
évi CCXX. torvény (Interoperabilitasi tv.),

— az adatvagyont kezel6 informatikai rendszerek védelmét az allami és dnkormanyzati
szervek elektronikus informécidbiztonsagarol szolo 2013. évi L. torvény (Ibtv.) és
végrehajtasi rendeletet,

— az adatvagyon egy-eqy részét kezeld kritikus infrastruktirdk védelmét a 1étfontossagu
rendszerek és 1étesitmények azonositasarol, kijelolésérdl €s védelmérdl szolod 2012.
évi CLXVI. torvény (Lrtv.).

0 korben a kozigazgatasi szervezetrendszer egészére vagy nagyobb szervcsoportokra iranyado jogszabalyokrol
lesz sz6. A feladatkitiiz6 €s a szervezeti normak (amelyek az egyes szervek esetében tételesen megjelenithetnek
konkrét adatvagyon-gazdalkodasi feladatokat, pl. NAV SZMSZ), nem keriilnek értékelésre.
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OSSZEGZES

Ahogyan a fent emlitett példak jelezni kivantak, a kozigazgatas modernizaciojara iranyulo
torekvések jelentds része az egyes kozigazgatasi szervek szintjén a munkafolyamatok
racionalisabb megszervezését, illetve technikai, késébb informatikai, informacidtechnologiai
tdmogatottsaguk novelését tiizte ki célul.

Az egyes allamok szintjén (és afelett) a kérdéssel foglalkozok — legyenek akar a
kozigazgatas, akar az lizleti szféra szereploi — a fejlodés lehetdségeit az allami és az lizleti szféra
kozotti, kdlesondsen eldnyos feladatelhatarolas, illetve egyiittmiikddés kiilonb6zo formaiban és
teriiletein lattdk. E korben kiilonds jelentdséggel bir az informatikai szektor és a kozigazgatas
kozotti egytittmiikodés.

Hazankban kormanyzati elvarasként — a kozigazgatasi szervek dsszességének tevékenységét
érintéen — jelent meg a kozigazgatasi tevékenység meghatarozott szempontok szerinti
ujragondolasanak, egységesitésének, kozpontositdsdnak az igénye, kiilonds tekintettel a
kozigazgatasi szerveknél rendelkezésre allo adatok kezelésére, felhasznalasara és védelmére.

Az adatvagyon-gazdalkodas a fentiek alapjan a kozigazgatas hatékony és eredményes
miikodését, ,,szlikség esetén” korszerlisitését tdmogatdé/megvalositod, elméleti és gyakorlati
tevékenység — lehet. Magaban foglalja meghatarozott szempontrendszer érvényesitését a
tervezés és a végrehajtas soran, a kozigazgatsi szerveken beliil, azok ko6zott és azok feletti
szinten is. Informatikailag erdsen meghatarozott, azonban szakmai szempontok altal vezérelt
kell, hogy legyen. [16]

Felmeriilhet a kérdés: hogyan tovabb? Az elvarasok egyértelmiiek, a feladattiizés mar nem
pontos és nem teljes korti, rdadasul eréforrasok biztositasa, eszk6zok és modszerek kidolgozasa
¢s rendelkezésre bocsatasa nélkiil (hosszabb tavon?) nem lehet eredményes. A kovetkezo
teendd tehat az adatvagyon-gazdalkodas lehetséges teriileteinek, eszkdzeinek, modszereinek
szambavétele.
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