IH8DMERNOIKK -

XII. Evfolyam 1. kiilénszam — 2017. julius

TORTENELMI ARVIZ HAZANKBAN — A 2013-AS DUNAI ARVizZ
KATASZTROFAVEDELMI KOMMUNIKACIOJA

MASSIVE FLOOD IN HUNGARY - THE PUBLIC INFORMATION OF THE
DISASTER MANAGEMENT ACCORDING THE FLOOD OF DANUBE IN 2013

TURINE BARTA Agnes
(ORCID: 0000-0001-5782-3997)

bartaagi@gmail.com

Absztrakt

Toérténelmi arviz érte el hazankat 2013 nya-
ran. A Duna vizszintje az orszag t6bb pontjan
is rekord magasan tet6zott, tébbek kbzott a
févarosban is: Budapesten a folyé szintje tébb
mint harminc centiméterrel volt magasabb az
addig mért legmagasabb értéknél. A szerzé
azt vizsgalja, hogy a katasztréfavédelem
kommunikaciéja a megfelelé idében kezd6-
dott-e, illetve, hogy a lakossag tajéekoztatasa
soran milyen eszkdzdket, modszereket alkal-
mazoft. A szerz6 a tanulmanyaban bemutatja
a veszélyhelyzeti kommunikacio és az arvizek
ismertetbjegyei vizsgalata mentén a 2013-as
dunai arviz katasztrofavédelmi kommunikacio-
jat, klilbnés tekintettel a webes, online fellile-
tek hasznalatara.

Kulcsszavak: arviz, katasztrofavédelem,
kommunikacié, nyilvanossag

Abstract

In the summer of 2013 a massive flood
swamped parts of Hungary. The flow rate of
the river Danube increased to a high pitch in
many regions, including Budapest, where the
water level was 30 cm higher than the maxi-
mum level measured ever. This paper
examines whether the publicity work of the
Disaster Management commenced in due
time and whether appropriate tools and
methods were applied. With a view to the
characteristics of flood and emergency
communication the author presents the
different means of communication used in
course of the 2013 Danube flood, with special
regard to web media.
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BEVEZETES

Nagymeértékli vizszintemelkedés volt tapasztalhatdo 2013 majusdban a csapadékos iddjaras
kovetkeztében Magyarorszag teriiletén €s a folydink kiilfoldi vizgyiijto teriiletein is. A nem-
zetkozi hirekben egyre gyakrabban kaptak helyet az arvizzel foglalkozo6 tudositdsok. A Duna
kiilfoldi szakaszain intenziv aradas indult, hazankban junius elsé napjatol kezdetét vette a
felkésziilés, majd a védekezés. A kormany junius 4-én a folyod felsd, 10-én pedig az alsé sza-
kaszaira is kihirdette a veszélyhelyzetet.

Az arvizzel kapcsolatos tajékoztatas az arviz érkezésével, a védekezési, illetve helyreallita-
si munkalatokkal parhuzamosan zajlott. A katasztrofavédelem ezen id6szakban folyamatosan
adott ki sajtokozleményeket, jelentett meg hireket a honlapjain, tartott sajtotajékoztatdkat,
valamint posztolt fotdkat, informaciokat a hivatalos Facebook oldalan és toltott fel fénykép-,
illetve videofelvételeket a katasztrofavédelmi médiaszerverre. A szervezet honlapja a BM
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag (OKF) oldal latogatottsaganak napi statisztikai,
Google Analytics jelentése alapjan rekordnagysagu latogatottsagot vonzott: junius 7-én 48
ezer 481 oldalmegtekintés volt regisztralhatd — a lakossag tehat kiemelt érdeklddéssel tekintett
az eseményekre.

Arvizi tajékoztatds nem csupan tobb csatornan keresztiil, de tobb ad6tol kiindulva is tor-
tént. A kormanyzati kommunikacién til informacidkat szolgaltattak a katasztrofavédelem és a
viziigyi szervek is.

Jelen tanulmanyban a katasztrofavédelmi szervezet arvizi kommunikaciojara vonatkozo
vizsgalatnak a tételes bemutatasa, illetve a vizsgalat eredményei kapnak helyet; a kutatas
elézménye, hogy részt vettem a 2013-as dunai arviz idején a katasztroéfavédelem orszagos
tajékoztatasi munkajaban. A cikk megirasat megalapozta tovabba az a tény, hogy korabban
nem latott még napvilagot olyan tanulmany, amely a 2013-as dunai arviz soran tett 1épéseket
ilyen aspektusbol elemezte volna. E hianypotld cikk célja az akkori kommunikacios tevé-
kenységek részletes elemzése, a tijékoztatds hatékonysaganak vizsgéilata. Célom egy olyan
atfogo6 tanulmany készitése, amely a kommunikécid alapjaitol indulva a témahoz kozvetlentil
kapcsolddo, relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak részletein keresztiil elvezet egy
komplex képig a 2013-as dunai arviz katasztrofavédelmi kommunikacidjarol, valamint amely
kovetkeztetésképpen ravilagit a fejlesztések lehetdségeire, esetleges irdnyaira.

A tanulmanyt megalapozand6 kutatasokat végeztem: kapcsolodo statisztikékat elemeztem,
attekintettem hazai és nemzetkdzi szakirodalmakat, illetve hazai, relevans jogszabalyokat.

A KOMMUNIKACIO SZEREPE ES JELENTOSEGE

Jan Carlzon, svéd vezetd szerint ,,1. Az ember szdmadra az a legfontosabb, hogy tudja és érez-
ze: sziikség van ra. 2. Minden ember azt szeretné, ha egyenként kezelnék. 3. Azzal, hogy va-
lakinek megadjuk a feleldsségvallalas szabadsagat, olyan energidkat szabaditunk fel, amelyek
egyébkeént rejtve maradnanak. 4. Akinek nem all rendelkezésére informécid, az nem vallalhat
feleldsséget. De akinek biztositjak az informaciokat, az sziikségképpen feleldsséget vallal.”
[1:9]

A kommunikdcio kifejezés torténete régre nyulik vissza. A latin eredetii communicatio sz6
jelentése annyit tesz, mint megosztas. A sz6 alapjat a communico képezi, ami azt jelenti:
megosztani. A retorikdban eszmecserét, tehat a gondolatok megosztasat jellemezték eképpen
Cicero koratol kezdve.

Késobb, a XX. szdzad elsd felében Claude Shannon és Warren Weaver 1étrehoztak egy
modellt, amelyet az informacio tovabbitasarol alkottak. Shannon és Weaver nevének emlitése
nélkil nem lehet a kommunikaciot pontosan jellemezni. A két amerikai tudds az informéacio-
forrastdl a cimzettig nevezte meg a kommunikacid kiilonboz6 alapelemeit, a rendszer e két
elem kozott adobol, csatornabdl, zajforrasbol, vevobdl, illetve jelbdl, vett jelbdl és lizenetbdl
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all. A kommunikacids folyamat nyelvi abrai koziil a leginkdbb Roman Jakobson modellje
hiresiilt el, amely szerint feladot, cimzettet, iizenetet, kddot, kontextust és kontaktust kiilon-
boztethetiink meg, mint tényezot. [2]

E két fent nevezett modell tekinthetd az alapnak, napjainkra azonban mar szamtalan kom-
munikacids modell latott napvilagot, mindegyik eltéré aspektusbol vizsgalja, illetve szemlél-
teti a kommunikacioés folyamatot.

Megkiilonboztetiink egy-, illetve kétiranyu, valamint kozvetlen és kozvetett kommunikaci-
0t, amely végbe mehet verbalis és nem verbalis csatornan keresztiil. A kommunikaciét ezen
kiviil tovabb elemezhetjiik személyes-, csoport-, illetve tomegkommunikacié mentén, ily mo-
don a tarsadalmi méretek szerint csoportosithatjuk. A szervezetek kommunikacios megnyilat-
kozasait, tehat amikor példdul a katasztrofavédelem az arvizi helyzettel kapcsolatban kozle-
ményt juttat el a sajto részére, azt tomegkommunikacionak nevezziik. A kommunikacio ilyen-
kor verbalis, kdzvetetett és egyiranyd. ,,A tomegkommunikacié soran a kommunikator bi-
zonytalan abban, hogy az {lizenet

- eljut-c a befogadohoz,
- dekodolasa a kibocsatoé szandékanak megfelel-e,
- motival-e, cselekvésre késztet-e.” [3: 28]

Ha a szervezet a nevezett kozleményt kdzzéteszi példaul valamelyik kozosségi oldal hiva-

talos feliiletén és engedélyezi a hozzaszolasokat, onnant6l a kommunikacio kétiranyava val-
hat, tehat a fenti hdrom pontra visszacsatolas, feed-back érkezik.

A VESZELYHELYZETI KOMMUNIKACIO
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1. kép A mai Kalvin tér (anno 1838. Széna piac) az 1838-as arviz idején. [4]

,»1838. marcius 13-anak éjtszakdjan vészthirdetd hangon szo6laltak meg Pest varos harangjai.

A félrevert harangok rémiiletkeltdé szava adta tudtara a lakossagnak, hogy a varos mellett
csendesen hompolygd folyam kilépett korlatai koziil és szilajja valt dradata gyorsan dagado
hullamaival vészt és pusztulast zudit a varosra. A harangok segitségért kialtdo szava nem volt
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ok nélkiili: a marcius 15-ére felkeld nap egy tengerre és ezreknek abba temetett vagyonara és
romtomegre terjesztette halvany sugarait.” [5: 3]

A XIX. szazad elsé felében tehat még a harangok vészt hirdetd hangjai jelezték a lakos-
sagnak, ha kozeledett a baj. Napjainkra azonban ennél joval tobb és kommunikacios szem-
pontbdl hatékonyabb eszkoz szolgalja azt, hogy minél gyorsabb és precizebb legyen a lakos-
sag tajékoztatasa a vesze€ly idején is. Ilyenkor kiilonosen torekedni kell arra, hogy az iizene-
tiink kozérthetd, vilagos és egyértelmi legyen. A megfelelé kommunikaci6 a panik kialakula-
sat is megakadalyozhatja.

Elengedhetetlen tehat, hogy a veszélyhelyzeti kommunikéci6 soran hiteles, gyors és pontos
tajékoztatas torténjen. Amennyiben a primer valosag a valds helyzet értékelését, a szekunder
valosag, a latszat pedig a hirek értékelését mutatja, célul sziikséges kitlizni, hogy a veszély-
helyzeti tajékoztatas soran az e kettdé kozotti, ugy nevezett kritikus tér a lehetd legkisebb le-
gyen.

Veszélyhelyzeti kommunikacionak tekintheté a veszélyhelyzet idején, az azt kozvetleniil
megeldzo, illetve kovetd idoszakban torténd, az adott témahoz kapcsolodd tajékoztatds. A
veszélyhelyzeti kommunikdcié nem kizardlag a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény V. fejezet 20. pontjaban
részletezett veszélyhelyzet idején értelmezhetd, hanem példdul katasztroéfaveszély esetén is.
Utobbi kezdetének és végének idOpontjat, valamint helyét a torvény értelmében a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv kozponti szervének elsé embere a hivatasos katasztrofavédelmi
szerv kozponti szervének, tehat a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag honlapjan
kozzéteszi. A honlapon torténd kozzététel a kommunikacié egyik kiemelkedd része.

Véleményem szerint az arvizi kommunikécio bizonyos értelemben elvéalasztando a valsag-
kommunikéciotol, hiszen a nagy arvizek soha nem érkeznek vératlanul, egyik pillanatrél a
masikra, igy azokra, azok kommunikacios feladataira lehetdség van felkésziilni.

HAZANK ARVizI VESZELYEZTETETTSEGE

,Arvizrél akkor beszéliink, ha a folyo vizszintje megemelkedik, és a foly6 kilép a medrébél,
elonti a kornyezo telepiiléseket Ennek sordn, hidrodinamikai erejével rombolja az épitett kor-
nyezetet, aztatd hatasaval pusztitja a talaj termdrétegét, és csokkenti az épiiletek allékonysa-
gat.” [6: 37] A viz szintjének emelkedését eldidézheti heves es6zés vagy hoolvadas is, de
szamolni kell a jégtorlddasbol eredd jeges arvizzel is. Fontos felkésziilni arra, hogy arviz so-
ran viz alé keriilhetnek lakoépiiletek, ipari €és més l1étesitmények, termoéfoldek, de sériilhetnek
Viz-, gaz-, villamos és hirk6zl6 berendezések is, tovabba fertdzés vagy jarvanyveszéEly szintén
kialakulhat.
Az arviz okozta karok egyik, mindségi szempontok szerinti csoportositasa megkiilonbozte-
ti
- ,,a hidakban keletkezett karokat,
- az épliletekben és/vagy infrastrukturdban keletkezett karokat,
- a mezdgazdasagi €s/vagy erdészeti teriiletekben keletkezett karokat (aratas so-
ran keletkezett veszteség, liledékek lerakodésa, talajer6zid, stb.)

crer

sek, stb.)

- szabdlyozasi épitményekben keletkezett karokat (példaul a parti védmii er6zidja
vagy véddgatak atszakadasa),

- tovabba egyéb, konkrétabban nem definialhato karokat.”! [7: 8]

L A szerzé forditésa.
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2. kép Magyarorszag arviz daltal veszélyeztetett teriiletei. [8]

A fenti, a Magyarorszag Arvizi Orszagos Kockézatkezelési Tervérdl sz616 BM kozlemé-
nyét nyitd térkép kivaldan szemlélteti, hogy hazdnk mely részei veszélyeztetettek kiillondsen a
vizek kartételei altal. A térképen abrazolt informaciok a felkésziilést, illetve megeldzést is
nagyban tdmogatjak.

,Nem vitathat6 az arvizvédelem jelentdsége hazankban, hiszen 21 200 km? nagysagu artér
fekszik a folyok arvizszintje alatt. Ezen a nagysagu teriileten talalhato 1,8 millid hektar term6-
fold, a vasutak 32%-a, az utak 15%-a ¢és tobb mint 2000 {izem. Magyarorszag a Karpat-
medencében, annak legmélyebb fekvésli részén helyezkedik el. A mértékado arvizek szintje
alatt fekszik az orszag teriiletének csaknem egynegyede, ahol kézel 700 telepiilésen 2,5 millio
ember ¢L.” [9: 125]

Magyarorszag egy, magas hegyek altal koriilhatarolt medencében fekszik, igy hazank —
Europaban egyediilallo — arvizi veszélyeztetettsége a foldrajzi elhelyezkedésbdl is adodik.
Egy 2014-ben késziilt kockéazatértékelési jelentés az azonositott kockazati teriiletek kozott a
sz¢élsOséges 1d0jaras utan és a foldtani kockazatok eldtt a masodik helyre helyezte a vizek kar-
tételeit. A kockazatértékelés kijelenti egyebek mellett azt, miszerint az éghajlatvaltozas rend-
kiviili szerepet jatszik abban, hogy a természeti katasztrofak tekintetében egyre tobbszor és
egyre sulyosabb kovetkezményekkel jar6 eseményekkel sziikséges szamolni a jovoben. [10]
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A 2013-AS DUNAI ARViZ KATASZTROFAVEDELMI KOMMUNIKACIOJA

I

3. kép A Fovarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag Videocsoport felvele. (Budapest, 2013.) [11]

A Duna és mellékfolyodinak vizgytijto teriiletén kivételesen nagy mennyiségli csapadék esett
2013 majusa végén. Ennek kovetkeztében rendkiviili aradas indult el a Dunan. Hazank teriile-
tére az arhullam junius 7-én, pénteken 1épett be. A torténelmi arhulldm soran szinte valameny-
nyi hazai vizmércénél az eddig észlelt legnagyobb vizallasokat mutatta a folyo.

»A katasztréfavédelem a kozbiztonsag szerves része. Feladati idérendi ciklikussagban: a
megeldzés, a mentés és karelhdritas, a helyreallitas-ujjaépités. A tevékenységi fazisai az alap-
rendeltetésének megvalositdsa érdekében: a veszélyeztetd, fenyegetd tényezOk azonositasa,
kockazatelemzés-értékelés, informaciod szolgaltatdsa, tajékoztatds, felkészités, értesités, riasz-
tas, hatosagi dontés kialakitasa, beavatkozas, aranyossag biztositdsa az intézkedések és a ve-
szélyeztetés kozott.” [12: 7]

A kormany 2013. junius 4-én a folyo fels6, 10-én az als6 szakaszaira hirdette ki a veszEly-
helyzetet. A katasztrofavédelem junius 1-jén tette kdzzé az elsd kapcsolodo hirt a honlapjan
Elokesziiletek az arvizi védekezésre cimmel, amelyben tobbek kozott arrdl is tajékoztatta a
lakossagot, hogy junius 3-t6l a Dunan harmadfoku késziiltségi szintet meghaladé vizéallasok
varhatdak, majd azon a napon, 3-an mar Védekezni kell a Dunan nadlunk is cimmel jelent meg
hir a féigazgatosag oldalan. A katasztrofavédelem a honlapjan folyamatosan kommunikalt az
arvizi helyzettel kapcsolatban, a honlap latogatottsaga junius 7-én rekordot dontott: azon a
napon kozel 48 ezer 500 volt a magyarorszagi latogatasok szama a BM OKF oldal latogatott-
saganak napi statisztikai, Google Analytics jelentése alapjan. Ennél azonban sokkal tobb em-
berhez jutottak el a honlapon megjelent tdjékoztatasok, hiszen a katasztrofavédelem hireit sok
esetben sz0 szerint vette at a sajto.

A BM Orszagos Katasztréfavédelmi Foigazgatdosdg honlapjan az arviz érkezését megelo-
zOen, annak ideje alatt €s az azt kovetd helyreallitds idoszakaban is elérhetd volt a Katasztro-
fatipusok pontban az Arviz alpont. Ebben a fejezetben részletes informaciok talalhatoak az
arvizzel, a gatszakadassal kapcsolatban, tovabba az arviz, illetve kitelepités soran javasolt
magatartasi szabalyok olvashatéak, épp igy, mint a hasznos tudnivaldk a visszatelepitésrdl
vagy a fert6tlenitésrol. Az olvasok szintén ezen az oldalon tajékozddhatnak a veszélyhelyzeti
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csomagrol, arrdl, hogy ez mit tartalmazzon, illetve akar arrdl is, hogy optimalis esetben mi-
lyen nehéz legyen maximalisan.

A szervezet nem csupan hireket kozolt az oldalan, hanem térképeket, fotokat is kozzétett,
tovabba feltiintette azon elérhetdségeket is, ahol az dnkéntesek koordinalasa tortént, valamint
az ekkor inditott z6ldszamot is. Annak érdekében, hogy a kapcsolddd informaciok minél ro-
videbb id6 alatt, minél egyszeriibben megtalalhatoak legyenek a webes feliileten, a katasztro-
favédelem egy ugynevezett fooldali slide mogé gylijtotte az arvizi informéciokat. Emogott a
slide mogdtt 2013. junius 1. €s janius 18. kdzott tobb mint nyolcvan, a katasztréfavédelem
arvizhez kapcsolodo hire jelent meg, azonban 6sszességében ennél tobb, tobb mint szaz hir
keriilt fel a honlapra ezen 1d6 alatt, késébb pedig a helyreallitassal foglalkoz6 informaciok
vették at ezek helyét a hirek rovatban — ezek a hirek a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Fo-
igazgatdsag honlapjanak archivumaban taldlhatoak meg. A szamok is jol bizonyitjak a kom-
munikacid intenzitasat, hiszen egy napon tobb hir is sziiletett a témaban. A megyei katasztro-
favédelmi igazgatdsagok tovabbi hireket jelentettek meg a sajat honlapjukon.

Fontos megemliteni, hogy a féigazgatdsag a kapcsolodo hireket angol nyelven szintén koz-
zétette a honlapjan.

BELUGYMINISZTERIUM
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a
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hatdsagok folyamatosan amra hividk fel a lakossdg figreimét,

hogy 3 mentesitésre felhaszndlt fertétienitdszer sem az emberi
€s az dllatl szervezetre, sem a novényl kultirdra nem jelent
veszélt

4. kép A téma minden informadcioja egy helyen a BM Orszagos Katasztrofavedelmi
Féigazgatésag honlapjan, a www.okf.hu oldalon. (A printscreen készitésének ideje: 2016. 10. 25.)

Az arvizzel kapcsolatban nem kizarolag a foigazgatdsag, de a megyei katasztrofavédelmi
igazgatdsagok is folyamatosan tdjékoztattdk a lakossagot a honlapokon — még azon megyék
is, amelyeken nem folyik keresztiil a Duna. A megyei katasztrofavédelmi igazgatosagok hon-
lapjanak megujitasara éppen az abban az évben, 2013-ban keriilt sor, igy az arvizi informaci-
ok immar megujult, egységes feliileten voltak olvashatok minden megyei igazgatdsag eseté-
ben.

,»A hagyomanyos modszereken kiviil a kommunikacios eszkdzok fejlodésével egy olyan 1j
kozeg teremtddott, amely minden korosztaly szamara hatékonyan bevethetd a felkészitéshez
és tajékoztatashoz.”[13: 279] A lakossag gyors tdjékoztatasat a 2013-as nagy dunai arviz ide-
jén nagyban segitette a szervezet hivatalos Facebook oldala, amelyet az arviz el6tt nem sok-
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kal, 2013. majus 30-an inditott a katasztrofavédelem. Miként a szervezet honlapja, ugy a hiva-
talos Facebook oldala is barhonnan elérhet6 internethozzaféréssel, tovabba ezekkel a csator-
nakkal Gjabb célcsoporthoz lehetséges az lizenetek eljuttatasa. Ahogy a honlapon, tigy a ko-
z0sségi oldal ezen feliiletén szintén folyamatosan zajlott a kommunikacié: a szervezet hireket,
fényképeket, valamint videofelvételeket tett kozzé. Az arvizi védekezés eldkésziileteirdl mar
itt is beszamolt a féigazgatosag 2013. junius elején, majd onnantdl kezdve folyamatosan.

1 Kedveled v Uzenet Mentés Tovébbiak v

BM Orszagos
Katasziréfavédelmi
Foigazgatosag

Gz mentése - Nyir 2013_06_11 - Tahitotfalu
Mentdesoport

Kezddlap
Neviegy
Feénykepek
Videok
Velemenyek

Kedveidk

Esemenyek
2013_06_11 - Szentendre 2013_06_09 - Budapest - 2013_06_09 - Pilismardt Pllismardtl vé 5 -
Bejegyzesek Mobilgat 3. kerulet - Punkosdurdo Arvizi vedekezes HUNOR Mentoszervezet

A kozosségi oldal haszndlataval lényeges mérfoldk6hoz érkezett a katasztrofavédelem
kommunikécioja, hiszen a kozdsségi oldalon immar kétiranytit kommunikacié folytatasara
nyilt lehetdség. Az arvizzel kapcsolatban megosztott tartalmakhoz gyakran érkeztek kommen-
tek — a visszajelzések a szervezetnek is fontosak, illetve az olvasoknak szintén pozitiv, hogy
ezen a platformon is elérhetik a szervezetet. A katasztrofavédelem altal megosztott tartalmak-
hoz sok esetben szoltak hozza az olvasok: ,,L.e a kalappal mindenki el6tt, akik részesei voltak
ennek a hatalmas, embertprobald nehézségeknek! A hétkéznapok hdsei 6k! Koszonjik!” —
szOlt a tobb koziil egyik hozzaszolas egy olyan kozzétett csoportképhez, amelyen a védeke-
zésben résztvevd Zala megyei tlizoltok szerepelnek.

Az oldalt like-ol6k szama naprol napra nétt, ezaltal egyre tobb emberhez jutottak el itt is az
informaciok, a feliilet rovid id6 interaktivva valt. A Facebookon keresztiil szamos lizenet is
érkezett a szervezethez, ezek megvalaszoldsa folyamatos volt.

A 2012 decemberében elinditott katasztréfavédelmi médiaszerver folyamatosan boviilt a
szervezet kommunikacioval foglalkoz6 ~munkatarsai altal feltoltott fotokkal és
videofelvételekkel, amelyet a sajto regisztralt munkatarsai azonnal le tudtak tolteni a feliilet-
r0l, ezaltal is tAmogatva a lakossag minél hatékonyabb t4jékoztatasat.

A pilismaroti, illetve nagymarosi védekezések soran késziilt videdfelvételek megtalalhato-
ak az OKF honlapjan a Videotarban is.

A gyors, pontos ¢és hiteles tajékoztatasban a webes feliileteken torténé kommunikacié mel-
lett a helyszini sajtotajékoztatok, a vezetdi, illetve szovivoi nyilatkozatok, tovabba a sajtonak
eljuttatott kozlemények is jelentés szerepet jatszottak. A sajtonyilatkozatok kapcsan elmond-
hat6, hogy a katasztrofavédelem els6 szdmu vezetdje, a szervezet tovabbi vezetdi, a foigazga-
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tosadg szovivoi, tovabba a megyei katasztrofavédelmi szovivok is szamos alkalommal adtak
informaciot a sajtdé képviseldinek az arvizzel kapcsolatban. Tapasztalhatd volt a védekezés
iddszakaban, hogy tobb mint haromszaz megkeresés érkezett egy nap alatt az OKF szovivoi-
hez, akik folyamatosan nyujtottak tajékoztatast.

%\ , - N\,

6. kép Sajtotajékoztato Kisapostagon 2013. Junius 24-én. [11 ] ;
(Foto: Szabo-Bisztricz Anett)

KOVETKEZTETESEK

2013-ban rendkiviili 4rhulldm vonult le a Dundn. Az arviz nem kizardlag hazank teriiletén
jelentkezett, az arhullam nem érkezett varatlanul Magyarorszag teriiletére. A németorszagi
helyzettel kapcsolatban elmondhato, hogy ,,a 2013 juniusi, a Dunén és az Elban levonul6 ar-
viz jelentés karokat okozott a kozlekedési infrastruktiraelemekben (tobbek kozott a Hanno-
ver-Berlin vasuti szakasz tobb honapon keresztiil volt haszndlhatatlan), bizonyos tertileteken
zavart okozott a vizellatasban, kérhazakat kiiiritését tette sziikségessé és néhany teriileten attol
lehetett tartani, hogy megsziinik a telekommunikécié.”2[14: 346] ,,A 2013-as arviz Ausztria-
ban jelentds karokat okozott. A szokatlanul nagy lefolyasért legfoképpen az Alpok északi
részén hullott nagy mennyiségii csapadék és a nagy talajnedvesség egyiittesen voltak a feleld-
sek.” [15: 1]

,Magyarorszag a Karpat-medence arvizzel, belvizzel és aszallyal nagymértékben veszé-
lyeztetett teriiletén fekszik.” [16: 79] 2013 juniuséban ez a tény a gyakorlatban is megmutat-
kozott: torténelmi arviz érte el Magyarorszagot. A Duna Budapesten 891 centiméterrel tetd-
zott, igy 31 centiméterrel volt magasabb az eddigi legmagasabb fovarosi értéknél, de korab-
ban a Gydér-Moson-Sopron megyei Nagybajcsnal is rekord magasan tetézott a folyo. [17]
Nemzetkozi — illetve a jol tervezett védekezésre — példaként emlitendd meg az osztradk Grein
telepiilés, ahova a 2013 juniusi arviz sordan a Duna olyan magasan érkezett, hogy szinte cen-
timéterre pontosan elérte az el6z6 évben elkészitett mobilgat legmagasabb pontjat. [ 18]

A sajto és a lakossag jelentds informécidigénye jellemzd valsag, illetve katasztrofa idején.
[19] A katasztrofavédelem a megfeleld idoben kezdte meg a tdjékoztatast, mar az arvizet koz-
vetleniil megel6z6 iddszakban is felhivta a lakossag figyelmét az érkezd veszélyre, tehat a

2 A szerz6 forditasa.
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tajékoztatassal nem varta meg, mig az arviz belép Magyarorszag teriiletére. Megallapithato,
hogy a szervezet kommunikacioja az arvizi védekezés alatt és azt kdvetden, a helyreallitas
idején is folyamatos, tovabba rendkiviil intenziv volt. Az allampolgarok hiteles informaciok-
hoz juthattak a nap barmely szakaban. A szervezet az aktudlis hireit szamos csatornan keresz-
tiil juttatta el a lakossaghoz: az internet, a televizio- és radidcsatorndk, a nyomtatott ijsagok
haséabjain is megjelentek a naprakész informaciok. A szervezet szoban és irasban is tobb fo-
rumon nyujtott tdjékoztatast. Mindennek kdszonhetden a jelen irasban emlitett gy nevezett
kritikus tér minimalisra csokkent. A kommunikacios 1épéseket tehat idében tette meg a szer-
vezet, a tajékoztatds gyors, pontos és hiteles volt.

A katasztrofavédelem az arviz utan, 2013 novemberében inditotta el VESZ — Veszélyhely-
zeti Ertesitési Szolgaltatas alkalmazasat, amely ingyenesen tolthetd le okostelefonokra, illetve
tablagépekre. Egy esetleges jovObeni arviz idején ezen applikacio is nagyban tamogathatja a
lakossag tajékoztatasat.

Jollehet a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatdosag honlapjanak angol nyelvi ré-
szén jelent meg tajékoztatas, azonban véleményem szerint hatékonyabb lenne tobb informaci-
6t megjeleniteni angol nyelven, illetve e tartalmakat a jovoben konnyebben megtalalhatéva
tenni a honlapon. Kommunikacidos szempontbdl szintén célszerlinek tartandm tobb
videofelvétel, illetve a felkésziilést, megeldzést tdimogato kisfilm készitését és publikalasat. A
tendencidk azt mutatjak, hogy a videok a kommunikacio tertiletén egyre nagyobb teret nyer-
nek. A videdk megosztasanak 1ényeges jellemzdje, hogy az azok altali tdjékoztatas nem feltét-
leniil kotott nyelvismerthez, igy ezéltal az arviz, illetve mas veszély idején hazéank teriiletén
tartozkodo kiilfoldi allampolgarok tajékoztatasa is gyorsabb és pontosabb lehet.
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