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Absztrakt

Az Eurépai Bizottsdg az informatikai
rendszerek egylttmiikbdésre valo
képességét, azaz interoperabilitasat, az
eurépai elektronikus kézszolgaltatasok
jovébeli  fejlesztésének  egyik  kritikus
tényezdbjeként kezeli. Az interoperabilitasi
képesség szervezetenként és rendszerenként
heterogén, kiilbnb6z6 (jogi, szervezeti,
technolégiai és  szemantikai)  tényezdbk
hatarozzak meg, min8sége Un. érettségi
modellek segitségével mérheté.

A hataron atnyuald eurdpai elektronikus
kbzszolgaltatasok interoperabilitasanak
értékelése és fejlesztésének tamogatasa
céliabol a  Bizottsdg  megalkotta az
Interoperability Maturity Model-t (IMM). Az
IMM specifikus érettségi modell, azonban a

transznacionalis kézszolgaltatasok
Osszetettsége miatt az elektronikus
szolgaltatasok interoperabilitasanak

értékelése kiilbnb6z6 nézdpontu modellekkel
javasolt.

Jelen tanulmany célja az érettségi modellek
elméleti hatterének attekintése, valamint a
tudomanyos diskurzusban elérheté t6bb
interoperabilitasi modell IMM-mel  térténé
Osszevetése, az elektronikus
kbzszolgaltatasok elemzési eszkdztaranak
bévitése és esetleges tovabbi specifikus
modellek kidolgozasanak elésegitése
érdekében.

Kulcsszavak: interoperabilitas, érettség
modell, elektronikus kézszolgéltatasok

Abstract

The European Commission emphasizes that
interoperability (i.e. the ability to exchange
data and to enable information sharing) of
information systems is a critical success factor
of the development of electronic public
services. The interoperability of different
systems can be very heterogeneous and it is
defined by a range of legal, organizational,
technological and semantic factors. Its quality
can be best measured by so-called maturity
models.

The European Commission elaborated the
Interoperability Maturity Model (IMM) to
support the development and the evaluation
of the interoperability of cross-border
electronic public services. However IMM is
tailored to the above domain, the complexity
of  cross-border services requires a
multidimensional approach to evaluate the
interoperability of electronic services.

This paper has two main aims. First, to review
the theoretical background of maturity models.
Second to compare the IMM with other
maturity models used in the pertinent
literature in order to methodologically support
the evaluation of electronic public services
and to pave the way for the elaboration of
further specific models.
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BEVEZETES

Az Eurdpai Bizottsag felismerte, hogy az informatikai rendszerek egyiittmiikodésre valo
képessége, azaz interoperabilitasa ¢és a digitalis kozszolgaltatasok bevezetése kritikus
fontossaggal bir a kozszolgaltatasok modernizalasa ¢és hatékonysaga szempontjabol. A
kovetkeztetések alapjan a Bizottsag utjara inditotta az ISA2 (Interoperability Solutions for
Public Administrations2) programot és célul tizte ki az ecurdpai elektronikus
kozszolgaltatasok interoperabilitdsanak eldmozditasat és timogatasat.

Mindemellett az informacios technologia fejlodése, az ligyviteli folyamatok digitalizalésa,
az elektronikus kozszolgaltatasok korének boviilése noveli a lehetséges kapcsoldodasi pontok
szamat, s igy az interoperabilitas jelentdségét.

Az informatikai rendszerek interoperabilitasi képessége nem homogén, az egyiittmikodési
képességek mindsége alapjan az interoperabilitas kiilonb6z6 szintjei hatarozhatok meg. Ennek
mérésére kiilonbozd un. érettségi modellek allnak rendelkezésiinkre. Az ISA program
keretében a Bizottsag kidolgozta az Interoperability Maturity Model-t (IMM), melynek célja
az elektronikus kozszolgaltatasok interoperabilitasi érettségének értékelése, valamint a kivant
képességek és mindségi szint eléréséhez sziikséges tdmpontok meghatarozasanak tdmogatasa.
csokkentésében és az érintett rendszerek hatékony integralasaban. [1]

Az IMM a hataron atnyulo elektronikus kozszolgaltatasok érettségének javitasara fokuszal,
azonban e szolgaltatadsok komplexitdsa miatt, az érettség vizsgalata tobb nézdpontbdl ajanlott,
igy tovabbi érettségi modellek attekintése javasolt, hogy az IMM mellett megfeleld alternativ
modellek legyenek alkalmazhatdak. Jelen tanulmany célja ezen eltérd szemléleti modellek
modszertani 6sszehasonlitdsa, kiilonbségeik, hasonlosagaik elemzése, segitve az elektronikus
kozszolgaltatasok elemzési eszkOztaranak bovitését, valami esetlegesen twjabb specifikus
modellek megalkotasat.

AZ ERETTSEGI MODELLEK MEGALKOTASANAK MODSZERTANA

A Carnegie Mellon Egyetem altal alkotott definicio szerint: ,, Az érettségi modell mutatok,
attributumok, karakterisztikak és sémak olyan készletét jelenti, amely segiti a vizsgalt
szervezet, dgazat fejlodésének és teljesitményének felmérését.” [2; 3.0.]

Az érettségi modellek lehetové teszik egy szervezet miikodésének, folyamatainak és
alkalmazott modszereinek értékelését, valamely vilagosan definialt referenciaérték (jo
gyakorlat, szabvany, az adott d4gazat meghataroz6 modszertanai) hasznélataval. Segitségiikkel
felmérheté a szervezet aktualis allapota, meghatarozhatok képességei, valamint a modellek
tamogatjak a kivant valtozasok, tervezését, megvalositasat.

A modellek szabvanyos mérési moddszereivel a szervezet meghatarozhatja jelenbeli
helyzetét és a jovobeni céljait. A modszert az egyes szervezeti egységek is hasznalhatjak
teljesitménymérési 6sszeméréskeént, kiillonosen akkor, ha az egyes részlegek hasonlo funkcidju
tevékenységeket végeznek. A modellben alkalmazott jo gyakorlatok felhasznalhatok a
teljesitményproblémak orvoslasat célzo tervek kidolgozasahoz is.

Téagabb értelemben véve, az érettségi modellek segitik a szervezetek (piaci, agazati,
iparagi) pozicidinak meghatarozasat és mutatoik mas szervezetekkel vald Osszevetését. Mas
megkdzelitésben, a szervezetek teljesitményének értékelésén keresztiil a modellek lehetévé
teszik az agazat teljesitményének mérését, egy un. agazati teljesitményprofil megalkotasat,
igy a modellek az agazati teljesitmény javitdsanak katalizatoraként hasznalhatok. A
profilalkotas segitheti az agazati problémak hatékonyabb, kozosségi szintii kezelését is. [2;
6.0.]
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A modellek f6 tipusai

Az érettségi modellek hozzdjarulnak egy kozds agazati nyelv kialakulasdhoz, egységes
fogalmi gondolkodast és kommunikaciot biztositanak, ezzel segitve a tervezhet6bb agazati
teljesitmény elérését.

Az érettségi modellek hasznédlata a képességek ¢és folyamatok fejlesztésének fontos
eszkOze, a modellek alapvetden az aldbbiak szerint csoportosithatok: fejlodési modellek,
képességi modellek, hibrid modellek.

A fejlodesi érettségi modellek egy jellegzetes tulajdonsag, mutatd, vagy attributum
fejlodését mérik, ahol a szintek kozti elmozduldsok a vizsgdlt vondsok érettségének
novekedését fejezik ki. Rendszerint fiiggetlen modellek, melyek a vizsgalt tulajdonsagra, a
fejlddés nyomvonaldra 6sszpontositanak és nem a szervezeti érettség altalanos modellezésére.
E modellekben, a szintek elnevezése jellegzetesen az adott tulajdonsag egyes fejlodési
szakaszaihoz kotodik.

A képessegi érettségi modellek fokusza Osszetettebb, a vizsgalat targyat valamely
szervezeti képesség képezi, mely kiilonbdz6 mintak, folyamatok mentén valosul meg. Tagabb
értelemben véve a szervezeti képességek vizsgalata a szervezeti kultra érettségét tiikrozi. A
szintek itt a szervezet érettségét mérik a vizsgalt folyamatok tekintetében. E modelleket
gyakran nevezik ,,folyamatmodelleknek™ is, s altalanos jellegiik miatt, rendszerint tobb
teriileten is alkalmazhatok.

A hibrid érettségi modellek 6tvozik a fejlodési és képességi modellek jellegzetességeit. A
modellek specifikus teriiletekre fokuszalnak, azonban az érettség vizsgalatinak {6
szempontjat az 4agazati szabvanyok ¢és jo gyakorlatok szervezeti képességekkel vald
Osszevetése képezi. A hibrid modellek viszonylag konnyen alkalmazhatok, jol hasznalhatoak
az érettségi szintlépést célzo fejlesztési tervek meghatarozasahoz. [2; 7.-8..0.]

A modellek fo alkotéelemei

Az eltérd modellalkotasi megkdzelitések ellenére, a modellek k6zos strukturdlis alapokra
épiilnek, melyek 6sszekapcsoljak az elérni kivant szervezeti célokat, az agazati szabvanyokat,
a szervezeti képességeket, valamint a fejlesztés tervezett irdnyait. A modellek strukturalis
alkotoelemet a kovetkezok:

Az ¢érettségi modellek legjellegzetesebb épitdelemei a kitlizott célok altal meghatarozott
fejlodési skalak mentén elhelyezkedé érettségi szintek, melyek kozott az elmozdulas mindig
mérhetd viszonyitasi pontokhoz kothetd. Mindez segiti a kiindul6 allapot felmérését, a kivant
allapot meghatarozasat, s az annak eléréséhez sziikséges attriblitumok azonositasat. A modell
tipusatol fliggéen, a szintek fejlddési fokozatokat, kivant képességeket, vagy tovabbi
attributumokat reprezentalhatnak.

A célteriiletek olyan osztalyozasi eszk6zok, melyek segitik a modell attributumainak a
vizsgalat szempontjabdl fontos tényezOk szerinti csoportositasat az egyes szinteken beliil. [2]

Az attributumok a modellek elemi épitdkovei, melyek modellen beliili helyzetét a
célteriiletek ¢€s szintek hatarozzdk meg. A modellek altal vizsgalt tényezok elemzése és
érettségi szintek szerint torténd besorolasa az attributumokon keresztiil torténik. Jellemzden
szakértdi ismereteken, szabvanyokon alapszanak, s altaldban mutatok, jo gyakorlatok,
jellegcsoportok formajaban jelennek meg.

A modellekkel kapcsolatos egyik legfontosabb elvarés, hogy a szintek kozti elmozdulas
mérhetd viszonyitasi pontokhoz kothetd legyen. A mérés modszerének gyakorlatban
kiprobaltnak, megalapozottnak és empirikus adatokon nyugvonak kell lennie.

A mérések elvégzése jellemzden pontozasi és becslési modszerekkel torténik. Hasznalatuk
lehet formalis, informalis, szakértd altal végzett, vagy onbevalldsos. A méréshez sziikséges
adatgylijtés lehet valamely bevett mérési modszer eredménye, vagy akar kérddives felmérésen
is alapulhat. A mérési eljaras 0sszetettségét és szigorusagat a vizsgalat céljai, a vizsgalt teriilet
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sajatossagai hatarozzdk meg.

Az érettségi modellek a szervezetek Osszehasonlitasa mellett szervezetfejlesztési céllal is
alkalmazhatéak. Szamos modell tartalmaz olyan mddszereket, melyek a helyzetfelmérést, a
fejlodési  iranyvonalak meghatarozasat, valamint a kivant valtozasok tervezését &s
megvalositasat tamogatjak. [2; 8.-9.0.]

INTEROPERABILITAS| ERETTSEGI MODELLEK

Az érettségi modellek felhasznalasanak egyik specialis teriilete az interoperabilitasi képesség
arra, hogy a tanulmany célja a modellek Osszevetésének tapasztalatainak hasznositdsa az
elektronikus kozszolgaltatasok terén, igy az FEuropai Interoperabilitasi Keretrendszerben
(European Interoperability Framework — EIF) talalhato fogalom-meghatarozast idézem.

A dokumentum szerint: ,,Az eurdpai kozszolgaltatdsok vonatkozdsdaban az interoperabilitas
az a képesség, mely révén az egymastol eltérd szerkezetil, kiilonbozo szervezetek egyiitt tudnak
miikodni kolcsonosen elonyds, konszenzuson alapulo, kézés célok érdekében, ami magaban
foglalja a szervezetek egyedi munkafolyamatait kévetd, sajat adatatviteli IKT-rendszereiken
keresztiil bonyolitott ismeret- és informaciodtadast is.” [3; 3.0.]

Az EIF szerint az interoperabilitds kiilonboz6 rétegei (jogi, szervezeti, szemantikai,
miiszaki) azonosithatok ily modon az interoperabilitas is kiilonb6zé nézdpontokbol
vizsgalhatdo. Az EIF alapvetéseibdl kiindulva, az Eurdpai Bizottsag elkészitette az
Interoperability Maturity Model-t (IMM), az elektronikus kdzszolgaltatasok interoperabilitasi
érettségének értékelése céljabol.

Az IMM jelen tanulméanyban 6t, a tudomanyos irodalomban elérhetd, tovabbi modellel
(Information System Interoperability Maturity Model, Smart Grid Interoperability Maturity
Model, LISI Interoperability Maturity Model, Governmenet Interoperability Maturity Model,
Organisational Interoperability Maturity Model) keriil 6sszevetésre. A szelekcio elsddleges
szempontja olyan modellek kivéalasztasa volt, melyek lehetévé teszik az elektronikus
kozszolgaltatasok interoperabilitisanak tobb szemponti elemzését, igy kiilonbozo
szakteriiletek (katonasdg, kozszolgadlat, rendszerfejlesztés), eltéré célu és tipusit modelljei
kertiltek a mintéba.

A tovabbiakban a hivatkozott modellek ismertetése kovetkezik a kovetkezd fejezetben
elvégzendd Osszehasonlitdo elemzés szempontjai mentén. Terjedelmi szempontbdl a modellek
nem kerlilnek minden alkotéoelem mentén Osszevetésre, az elemzés elsddlegesen a
modellalkotéas céljaira, a modellek attributumaira, szintjeire és azok tartalmara fokuszal. A
szintek tartalméanak precizebb megragadhatdsaga érdekében, az elnevezések angol eredetije is
feltlintetésre kertil.

Interoperability Maturity Model (IMM; Interoperabilitasi Erettségi Modell)

Az IMM célja, egy olyan moddszertani Utmutatd biztositasa, mely segiti az eurOpai
elektronikus kozszolgéltatasok interoperabilitasanak értékelését és iranymutatdst ad az
érettség szintjének noveléséhez, folyamatos fejlesztéséhez.

Az IMM elsddleges célcsoportjat a szolgaltatasgazdak képezik, akiknek biztositani kell az
elektronikus kozszolgaltatasok interoperabilitasat. [1; 3.0.]

Az IMM vizsgélati célja, hogy az adott kdzszolgaltatast nyljtd szervezet, milyen
mértékben képes mas szervezetekkel wvald interakciokra az EIF-ben meghatarozott
interoperabilitds definicié tartalmat figyelembe véve. Ekképpen a modell a kiilsé
szervezetekkel valo interakciok mentén, valamint szervezeti, technikai, szemantikai és jogi
tényezok szerinti j6 gyakorlatok alapjan értékeli az interoperabilitasi érettségét. A modellben
szerepld attributumok a kovetkezok:
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Szolgaltatas-nyujtas tényezoi: a végsd felhasznalok felé biztositott szolgaltatas {6
OsszetevOi (szolgaltatasi csatorna, platformfiiggdség, adatok ujrahasznositédsa,
tobbnyelviiség, kereszthivatkozasok, szolgaltatas-katalogus)

Szolgaltatas igénybevétel tényezoi: rendszerek kozti szolgéltatas-igénybevétel és
ujrafelhasznalas 6sszetevai (igénybe vett kiilsé szolgaltatasok, igénybe vétel modja,
szolgaltatds Ujrahasznositdsa, feldolgozds modja, lekérdezési mechanizmusok,
kozos protokollok, publikus infrastruktira hasznélata, szemantikai egyezés,
kivételkezelés, tanusitas, specifikalas folyamata).

Szolgaltatas-menedzsment tényezoi: a kiilsd interakciok és a szolgaltatasnyujtas
folyamatanak biztositasa (koltség-haszon elemzés, nyujtott szolgaltatasok szama,
kozbeszerzési eldirdsok, automatizacid mértéke, statuszkovetés, eljarasrendek,
folyamat-fejlesztési szabvanyok, architekturalis keretrendszer, architekturalis
rugalmassag, specifikalas folyamata). [4; 5.-26.0.]

A modell az agazati j6 gyakorlatok szemszogébol kozeliti meg az érettség vizsgalatat. Az
IMM, a bevalt modellalkotasi gyakorlatot kovetve Ot szintet allapit meg a szolgéltatasok
érettségnek besorolasara. Az IMM szintjei a kovetkezok:

Smart

1 — Eseti (Ad hoc): korlatozott interoperabilitas, a szolgaltatas csekély szamu eleme
rendelkezik interoperabilitasi képességgel.

2 — Alkalmi (Opportunistic): mérsékelt interoperabilitas, a szolgaltatas kialakitasa
soran agazati j6 gyakorlatok alkalmanként keriilnek felhasznalasra.

3 — Leényegi (Essential): l1ényegi interoperabilitas, a szolgaltatas 1ényegi elemei
agazati jo gyakorlatokra épiilnek.

4 — Fenntarthato (Sustainable): j6 mindségli interoperabilitds, a relevans jo
gyakorlatok teljes kore alkalmazasra kertil.

5 — Hézagmentes (Seamess): Mintaszer( interoperabilitds, a szolgaltatas agazati jo
gyakorlatként szolgal mas szolgaltatasgazdak szamara. [1; 5.0.]

Grid Interoperability Maturity Model (SGIMM; Smart Grid

Interoperabilitasi Erettségi Modell)

Az SGIMM megalkotasanak célja egy objektiv moddszer kidolgozasa, mely biztositja az
egymassal kapcsolatba 1ép6 szervezetek interoperabilitasi érettségének értékelését. A modell
pillanatfelvételt ad az interoperabilitasi képesség aktudlis allapotardl, mely segit a rendszerek
kozti interoperabilitds varhaté eredményességének megitélésében. Kiemelendd, hogy az
SGIMM elsddlegesen helyzetértékelésre fokuszal, s nem célja a jovébeni fejlddési irdnyok

tervezése.

Az SGIMM statikus modell, az interoperabilitds kdvetelményeinek jelenbeli teljesitésére
fokuszal, s azt részletes elemzés ala veti, a kovetkezd szempontok szerint.

Hatékonysag névelése: az elektronikus szolgéltatdsnytjtas hatékonysaganak és
teljesitményének javitasa.

Interoperabilitasi érettség: a modell kiilonlegessége, hogy egyik attributumaként
egy masik modell (GridWise Interoperability Framework) érettségi skalat is
felhasznalja. A skala 8-szinti és a technikai, szemantikai ¢és szervezeti
interoperabilitas mindségét méri.

Technikai architektura és design: a technikai interoperabilitds tamogatdsa a
folyamatok menedzsmentje, nyomon kovetése €s a szolgaltatasnyljtas terén.

Uzleti architektira és design: szervezeti interoperabilitds tdmogatisa az iizleti
alkalmazasokban.
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- Interoperabilitas szervezeti timogatdsa: bevett iparagi szabvanyok és csereszabatos
megoldasok alkalmazasa a kiils0 rendszerekkel valé kommunikdcioban érintett
rendszerkomponensek tekintetében.

- Biztonsag: a biztonsagi szempontok magas szintli érvényesitése az interfészek €s a
kommunikécioban érintett komponensek tekintetében.

- Konzekvens tervezés: az interoperabilitas biztositdsa az iparagi szabvanyok ¢&s
protokollok korabbi verzi6it hasznaldé alkalmazdsok esetében, a rendszerbeli
interfészek kompatibilitasdnak biztositasa a kiilsé interfészekkel.

- Kritikus funkciok szepardcioja: kommunikacidos protokollok ¢és {izleti logika
elkiilonitése, jogosultsagkezelés és adatkezelés szeparacidja. [5; 1.-3.0.]

Az SGIMM célja az interoperabilitasi képesség részletes feltarasa, ennek érdekében a fenti
attriblitumok alapjan a kovetkez0 szinteket hatdrozza meg:

- 1 - Nem dtjarhaté (Non-interoperable): a rendszerkomponensek tobbsége egyedi,
integraciojuk jelentOs tesztre szabast igényel. A fejlesztések sordn ritkdn kovetnek
agazati szabvanyokat, vagy kovetkezetleniil teszik azt.

- 2 - Kezdetleges (Initial): a rendszerek Osszekapcsolasa magas eréforras igényii
integracids projektek 1évén lehetséges. A projektek a mitkkodés fenntarthatosagara
(tamogatas, frissitések) nem fokuszalnak. A megoldasok jellemzoén belsd, nem piaci
szabvanyokon alapszanak, belsd hitelesitésiikre gyakran nincsenek belsd
folyamatok, kiils6 tanusitas ritkan torténik.

- 3 - Erésédo (Emerging): a rendszerek Osszekapcsoldasa kisebb terjedelmii
integracidés projektekkel megoldhatd, a projektek kiterjednek a miikodés
fenntarthat6sagéara, azonban a tervezett folyamatok kozepes hatasfoktak. A piaci
szabvanyok hasznalata gyakori, de a bels6é hitelesitési eljarasok sokszor
hianyoznak. Esetenként a megoldas tantsitatdsa is megtorténik.

- 4 — Minositett (Certified): az integracids projektek iranti igény csekély, a
rendszerkapcsolatok a meglévd interoperabilitas mellett jol megvaldsithatok, a
fenntarthatosag erdteljes hangstulyt kap. A komponensek kialakitdsa ismert
szabvanyokon alapszik, kiilsdleg tanusitott, de a tanusitds nem mindig éri el az
elvart szintet.

- 5 — Kompatibilis (Plug and play): az j komponensek, technologiak rendszerbe
illesztése nem igényel specialis szakértelmet és nem erdforras-intenziv. A
rendszerkapcsolatok robusztus tamogatassal és frissitési eljarasokkal tamogatottan
keriilnek kiépitésre, melyet kovetden a tanulsagok €s jo gyakorlatok megosztasara
is sor keriil az dgazati szabvanyok mindségének tovabbi javitasa érdekében. [5; 4.-
5.0]

Levels of Information System Interoperability Maturity Model (LISI; Informacios
Rendszerek Szintjei Interoperabilitasi Erettségi Modell)

A LISI katonai modell, melynek célja a k6z6s hadmiiveletek iranyitasanak és levezénylésének
metodologiai tamogatasa. E hadmiveletek gyakran elére nem tervezheté modon, kordbban
egymassal kapcsolatban nem 4ll6 és specidlis rendszereket hasznald szervezetek kozott
jonnek létre, igy az interoperabilitasi képesség e miveletek megvaldsitdsanak egyik
kulcstényezdjévé valik.

A LISI célja, a miuveleti egyiittmiikodéshez sziikséges interoperabilitadsi igények
azonositasa, az informacids rendszerek képességeinek felmérése és a szervezetek tdmogatéasa
interoperabilitasi képességeik fejlesztésében.
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crer

kapcsolatos belsé iranymutatasokat (miikodés, funkcionalitds, architektira) és
szervezeti kontrollokat oleli fel.

- Alkalmazas: az informacios rendszer fejlesztésnek célja, a rendszer kialakitasanak
funkcionalis kovetelményei.

- Infrastruktura: a rendszerek architektirdja, a rendszerek kozti kapcsolat
kialakitasanak technologiai hattere.

- Adat: a rendszerben feldolgozott informaciokkal kapcsolatos kovetelmények,
szintaktika és szemantika.

A LISI a kovetkezd érettségi szinteket hatdrozza meg:

- 0 — Elszigetelt (Isolated): izolalt rendszerek, melyek nem képesek elektronikus
adatcserére. Az adatok kinyerése manualisan torténik.

- 1 - Kapcsolodo (Connected): a rendszerek képesek az elektronikus adatcsere
egyszerii formaira, ami jellemzéen munkaallomasok kozott torténik €s homogén
formatumok (egyszerli szoveg, hang, e-mail) atadésat jelenti.

- 2 - Funkcionalis (Functional): magasabb komplexitasu adatok cseréje helyi
halozatok kozott. Heterogén adattipusok cseréje kozos logikai adatmodell alapjan. [

- 3 — Szakteriilet-alapu (Domain-based): adatcsere azonos funkcidju szervezetek,
fliggetlen alkalmazasok kozott, szakteriileti-alapu (fizikai és logikai) adatmodellek
alapjan. A rendszerek képesek adatbazisok kozti kozvetlen miveletek
végrehajtasara €s lizleti szabalyok alkalmazasara.

- 4 — Villalati szintii (Enterprise-based): az adatcsere globalisan, kiilonb6z6
szakteriiletek adatbézisai kozott, egységes adatmodell alapjan. A kozds adatbazisok
¢s a kolcsondsen elérhetd alkalmazasok az egyiittmiikodés magasabb szintjét
biztositjak. [6; 20.-35.0.]

Organisational  Interoperability ~ Maturity =~ Model (OIMM,; Szervezeti
Interoperabilitasi Erettségi Modell)

Az OIMM szintén katonai modell, célja a LISI-hez hasonléan a ko6zds hadmiiveletek
megavalositasanak modszertani tdmogatdsa. E hadmiiveletek meginditdsdban kiemelten
fontos szerepet jatszik a résztvevok kozotti kooperacid mindsége €s hatékonysaga. A modell a
LISIl-et veszi alapul, azonban annak folyamat és adatkezelési attributumait bontja ki
részletesen, célja a szervezet interoperabilitasi képességének vizsgalata, értékelése és a
kooperaci6 tdmogatésa.
Az OIMM a szervezeti interoperabilitas hatékonysagat vizsgalja, attributumai az
egyiittmitkddés mieldbbi és hézagmentes kialakitdsanak tényezdire koncentralnak:
- Felkésziiltség: a szervezet felkésziiltsége az egyiittmikodésre (eljarasok,
tapasztalatok, gyakorlat).
- Ismeret: tudas- és informacido-megosztas, informacio-felhasznalas a szervezeten
beliil.
- Iranyitasi stilus: a szervezetek vezetési és iranyitasi stilusa (dontéshozatal,
feleldsségek meghatarozasa).
- Etosz: szervezeti kultura és értékrend, a bizalom szintje a szervezeten beliil.

Az OIMM a kovetkez6 érettségi szinteket hatdrozza meg:

- 0 — Fiiggetlen (Independent): a szervezetek kozott korabban nem volt interakcio,
esetlegesen miikodési céljaik sem azonosak, az egyiittmiikodés igénye elére nem
tervezett modon meriil fel. A szervezetek a hagyomanyos kommunikacids
csatornakon (telefon, fax, email, értekezletek) keresztiil Iépnek kapcsolatba.
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1 — Eseti (Ad hoc): a szervezetek magas szintii miikddési céljai azonosak,
korlatozott mértékii szervezeti utmutatds 4all rendelkezésre, mely az
interoperabilitas altalanos formainak kialakitasat biztositja, a specifikus formak
kialakitasara nincs irott protokoll.

- 2 — Kozremiikodé (Collaborative): a szervezetek magas szintli céljai azonosak, az
egyiittmiitkodéshez sziikséges szerepkorok és felelésségek a normal tigymenetben is
megtalalhatok. A szervezetek kozott rendszeres tudéds-csere van.

- 3 — Integralt (Integrated): a Szervezetek céljai és értékrendje azonos, az
interoperabilitas biztositasara begyakorolt folyamatok és részletes eljarasrendek
allnak rendelkezésre. Az egyiittmiikddés ugyanakkor nem mindennapos.

- 4 — Egyesitett (Unified): a szervezetek céljai, értékrendje és szervezeti kultiraja

azonos, az egyiittmiikodés mindennapos gyakorlat. [7; 1.-8.0.]

Government Interoperability =~ Maturity ~ Model (GIMM;  Kormanyzati
Interoperabilitasi Erettségi Modell)

A Government Interoperability Maturity Matrix (GIMM) megalkotasanak célja, hogy
egyszer(l, onértékelésre alkalmas modellt biztositson a kozszféra szervezetek szdmara, mely
felhasznalhat6 elektronikus szolgaltatasaik interoperabilitasi szintjének értékelésére, s a kivant
szolgaltatdsi szinvonal eléréséhez sziikséges 1épések megtervezésére.
Az GIMM attributumai az EIF-ben meghatarozott interoperabilitasi rétegekre épiilnek, a
kovetkezOképpen:
- Szervezeti interoperabilitdas: az egylittmikodésben érintett kozszféra szervezetek
miikddési céljainak, folyamatainak és eljarasrendjeinek dsszehangolasa.
- Miiszaki interoperabilitas: az informatikai rendszerek 0sszekapcsolasanak miiszaki
kérdései (interfészek, adatintegracio, adatcsere, hozzaférés, biztonsag).
- Szemantikai interoperabilitas: az atadott adatok, informéciok mas alkalmazasok
altali feldolgozhatdséaga, értelmezhetdsége.

A GIMM az elektronikus kozszolgaltatdsokat biztositd szervezetek egyiittmiikodési
képességeit méri, az EIF rétegei mentén. A szintek tartalmanak kialakitdsa soran az OIMM
szintjeinek elemei és logikaja fedezhet6 fel.

- 0-— Fiiggetlen (Independent): interakcid egymastol fiiggetlen szervezetek kozott.

- 1 — Eseti (Ad hoc): a szervezetek eljarasrendjei csekély mértékben terjednek ki a
mas szervezetekkel vald interakciok kezelésére, mely eseti egyiittmikodések
kialakitasat teszi lehetové.

- 2 — Kozremiikédé (Collaborative): jol definialt szervezeti eljarasrendek az
interoperabilitas biztositasara, azonos szervezeti célok, de a szervezetek
elkiilontilten miikodnek.

- 3 — Integralt (Integrated): azonos szervezeti célok és értékek, teljes felkésziiltség az
egylittmikodeésre, elkiiloniilt szervezetek kozott.

- 4 — Egyesitett (Unified): azonos célok, értékek és iranyitasi struktira, kozos
tudasbazis. [8; 1.-4.0.]

Information System Interoperability Maturity Model (ISIMM; Informacios
Rendszer Interoperabilitasi Erettségi Modell)

Az ISIMM alkotoinak célja egy gyakorlatias megkozelitésii érettségi modell kidolgozasa volt,
mely az informdcids rendszerek kozti interoperabilitas miszaki aspektusainak értékelését
tamogatja. Az ISIMM a LISI és a GIMM modelleken alapszik.

Az ISIMM az informacios rendszerek technoldgiai interoperabilitasat vizsgalja, célja a
komplexitas részletesebb feltarasa, az dsszefiiggések mélyebb értelmezése. Ennek érdekében

Hadmérndk (XII) | (2017) 240



LAPOSA: E-kbzigazgatasi rendszerek interoperabilitasanak érettsége

az interoperabilitas alabbi dimenzidinak mindségét vizsgalja:

- Adatszintii interoperabilitas: eltérd rendszerek ¢s alkalmazasok adatainak
szemantikai és szintaktikai értelmezése.

- Szoftver interoperabilitas: az szervezeti alkalmazasok kozti kiilonbségek athidalasa
az adatcsere lebonyolitasa érdekében.

- Kommunikacios interoperabilitas: kozods protokollok hasznélata a rendszerek
Osszekapcsolasara €s a kommunikacid megvaldsitasara.

- Fizikai interoperabilitas:  hardware, halozati eszkozok ¢és  perifériak
Osszekapcsolasa.

Az ISIMM a kovetkezd érettségi szinteket hatarozza meg:

- 1 - Kézi (Manual): az informacios rendszer nem kapcsoldodik mas rendszerekhez,
az adatcsere manualis Gton torténik.

- 2 — Eseti (Ad hoc): nem szabvanyos adatok elektronikus cseréje rendszerek kozott,
ad hoc jelleggel. A szervezetek alkalmazasai és adatbazisaik szeparaltak.

- 3 — Kozremiikédo (Collaborative): a szervezetek egyes szigetszerli alkalmazasai
Osszekapcsolodnak, az adatcsere harmonizalt logikai adatmodellek alapjan zajlik. A
szervezetek tovabbi alkalmazasai és adatbazisai szeparaltak.

- 4 — Integralt (Integrated): az adatbazisok egy része kozos hasznalatu, a szigetszeri
alkalmazasok kozti adatcsere kozds adatmodelleken alapszik. Szakteriileti
egylttmiikodés, a szervezetek integraljak egyes szolgaltatasaikat és rendszereiket.

- 5 — Egyesitett (Unified): a szervezeti adatbazisok és alkalmazasok ko6zds
hasznalatuak, az adatmodellek teljesen egységesek. Vallalati szintli egyiittmiikodés,
folyamatos és magas mindségli interoperabilitas. [9; 1.-3.0.]

A MODELLEK OSSZEHASONLITO ELEMZESE

A tanulmény zar6 részében a bemutatott modellek komparativ elemzését végzem el, a
modellalkotas 4ltaldnos jellemzdi, a szintek tartalma, attribltumai ¢és a modellek
felhasznalhatosdga szempontjabol, az elektronikus kozszolgaltatdsok érettségének tobb
szempontu vizsgalata érdekében.

Modellek altalanos jellemzéinek elemzése

Elséként a modellek alkalmazéasi- ¢és fokuszteriiletét (a modell mely tényezdkre
Osszpontositva vizsgalja az érettséget), tipusat (fejlodési, képességi, hibrid), valamint
esetleges referenciamodelljeit vetem Ossze.

Modell Felhas%nalam Fékusz Modelltipus Hivatkozott mas
teriilet modellek
IMM kozszolgaltatas jo gyakorlatok hibrid -
SGIMM szal.<teru1ett01 szerveze’:tek 1r’1tegra01os Képességi i
fliggetlen képességei
katonai, adatbazisok és alkalmazasok . L .
LISI . . . fir1s . képességi -
rendszerfejlesztés integracios képessége
OIMM katonai egyittmiikodési képességek képességi LISI
GIMM kozszolgaltatas szervezeti interoperabilitas képességi LISI, OIMM
ISIMM | rendszerfejlesztés | 2datbazisok és alkalmazdsok fejlédési LISI, GIMM
integraltsdga

1. tablazat: érettségi modellek Osszevetése a modellalkotas altalanos jellemzdi szerint (a szerzd
szerkesztése [1,5,6,7,8,9] alapjan)
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A modellek kozott szerepelnek szakteriilet specifikusak és altalanosan alkalmazhatoak is.
A modellek fokuszteriileteit tekintve, az IMM Kkiilsé tényezOkre (dgazati jO gyakorlatok)
Osszpontosit, mig a tobbi modell belsé nézdépontu (képességek, architektura).

A korabban alkalmazott tipologidk szempontjabol az IMM hibrid érettségi modell, mivel
alapvetden az agazati jo gyakorlatok alkalmazasanak mértékéhez viszonyitja az érettség fokat.
A tovabbi érettségi modellek szervezeti és technologiai képességekre fokuszald un. képességi
modellek, az ISIMM kivételével, mely fejlédési érettségi modellként kiilonbozo
architekturalis, alkalmazas és adatbazis szintli attributumok fejlettségét méri. A vizsgalt
érettségi modellek egy része hivatkozik mas referenciamodellekre, tobb esetben egymas elveit
veszik alapul.

Megallapithatd, hogy az IMM e mintaban egyedinek szamit, igy a tovabbi modellek eltérd
természetiik miatt (altalanos alkalmazhatdsag, nem hibrid jelleg, belsé fokusz) szamos 1) és
praktikus nézOpontot Dbiztositanak az elektronikus kozszolgaltatasok interoperabilitasi
érettségének vizsgalatdhoz, igy megfelelé alapot biztositanak a tanulmany céljainak
teljesitéséhez.

Erettségi szintek elemzése

A tovabbiakban az érettségi modellek szintjeit, azok tartalmat és a szintek altal megjelenitett
fejlodési iveket vizsgalom.

1.
Modell 0.szint 1.szint 2.szint 3.szint 4. szint 5. szint
IMM eseti alkalmi Iényegi fenntarthatd | hézagmentes
SGIMM nem atjarhato kezdetleges er6s0do mindsitett kompatibilis
LISI | elszigetelt kapesolodo funkeionalis | SZaktertlet | vallalat
alapu szinti
OIMM fliggetlen eseti kozremiikddo integralt egyesitett
GIMM fiiggetlen eseti kozremiikddo integralt egyesitett
ISIMM kézi eseti kozremiikddo integralt egyesitett

2. tablazat: érettségi modellek szintjeinek Osszevetése (a szerz szerkesztése [1,5,6,7,8,9] alapjan)

A modellek mindegyike koveti a bevalt mddszertani gyakorlatot €s Gt érettségi szintet
hataroz meg. A szintek kialakitdsdnak specifikuma, hogy a LISI és az OIMM esetén a szintek
szamozasa 0-val kezdddik.

A szintek elnevezése alapjan megfigyelhetd, hogy az 6néllo modellalkotok (IMM, LISI,
SGIMM) sajatos, a modell specifikumait jol megragad6 elnevezéseket valasztottak, ez aldl
egyedi kivétel az eseti (ad hoc) jelzd visszatérd hasznalata. A mas referenciamodelleket alapul
vevo modellek (OIMM, GIMM, ISIMM) esetén a szintek elnevezése erds 0sszhangot mutat.

Az OIMM — GIMM esetében, valamint az ISIMM-LISI esetében a szintek tartalmaban
nagyfoki 0sszhang mutatkozik, az elsd modellpar hangstlyos szervezeti, mig a masodik
esetben erdteljesen technikai fokusszal.

Az azonos szintek konnyebb attekintése és OsszevethetOsége érdekében a szinteket
egységes struktirdban is megjelenitem.
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Modell Kiindulé szint Koztes szint | Koztes szint | Koztes szint | Zarészint
l. . 118
IMM eseti alkalmi lényegi fenntarthatd | hézagmentes
SGIMM nem atjarhato kezdetleges erds6do minbsitett | kompatibilis
LISI elszigetelt kapcsolods | funkeionglis | SZaktertlet | vallalati
alapu szinti
OIMM fliggetlen eseti kozremiikodd integralt egyesitett
GIMM fliggetlen eseti kozremiikodd integralt egyesitett
ISIMM kézi eseti kozremiikodd integralt egyesitett

3. tablazat: érettségi modellek szintjei modellbeli dinamika szerint (a szerz6 szerkesztése [1,5,6,7,8,9] alapjan)

A kiindul6 szintekrdl a fent leirtak alapjan megallapithatd, hogy az interoperabilitasi és az
egylittmikodési képességek hianyat, vagy annak korlatozott 1étét ragadjak meg. Az 1. koztes
szinten az interoperabilitds jarulékos tényezd, a szervezeti miikodésre, a napi ligymentre,
iranyelvekre csekély befolyast gyakorol (eseti, alkalmai felhasznalas, belsé szabvanyok
meghatarozoak, munkaallomasok kozti kapcsolat, korlatozott szervezeti iranymutatas).

A 1II. koztes szinten az interoperabilitds a normal ligyment részévé valik (piaci gyakorlatok
¢s szabvanyok gyakori hasznalata, szigetszer( alkalmazasok, helyi halézatok kozti kapcsolat,
meglévo szervezeti irdnymutatas).

A TII. koztes szinten az interoperabilitds a normal miikodést meghatarozo6 tényezové valik
(piaci gyakorlatok és szabvanyok hasznalata meghatarozd, kozos adatbazisok, szakteriileti
egylttmiikodés, részletes szervezeti irdnymutatds), a bels6 szabalyozo tényezok ¢€s a kiilsé
szabvanyok haszndlata k6zott egyfajta egyensuly alakul ki.

A zar6 szint tekintetében az interoperabilitds teljes korli, de a fokusz itt nemcsak az
egylittmiikodés teljességére esik, hanem az 4altala kivaltott szinergidkra, a jarulékos
értékteremtésre is (mintaszerli piaci gyakorlat, hozzdjaruldas az &gazati szabvéanyok
tokéletesitéséhez).

Osszességében megéllapithatd, hogy az IMM és a tovabbi modellek strukturija és
dinamik4ja nagy hasonlosagot mutat. Mindez segiti a tanulmany céljanak megvaldsitasat,
mivel az IMM-t6l eltéré nézépontt, de hasonld szerkezetli, dinamikaju modellek lehetévé
teszik az interoperabilitds vizsgalati eszkdztaranak bovitését.

Attributumok elemzése

Az attributumok az érettségi modellek elemi tényezdi. A modellek attributum-
fokuszpontjainak Osszevetéséhez az IMM kidolgozasat megalapozd EIF interoperabilitési
rétegeit (jogi, szervezeti, szemantikai, miiszaki) veszem alapul. Az egyes érettségi modellek
attributumait e rétegek szerint rendszereztem, melynek eredményét az aldbbi tablazat jeleniti
meg. Kiemelendd, hogy egy attriblitum tobb réteghez is kapcsolddhat.
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Modell Attributum EIF rétegek
Szolgaltatas nyujtas Technikali, szervezeti, szemantikai interoperabilitas
IMM Szolgaltatas igénybevétel Technikali, szervezeti, szemantikai interoperabilitas
Szolgaltatas menedzsment Jogi, technikai, szervezeti, szemantikai interoperabilitas
Hatékonysag novelése Szervezeti interoperabilitas
Interoperabilitisi érettség Szervezeti interoperat')ili.té.s, technikai. i.ntceroperabilités,
szemantikai interoperabilitas
Technikai architektura és design Technikai interoperabilitas
Uzleti architektura és design Szervezeti interoperabilitas
SGIMM Interoperabilitas szervezeti .. e
t4mogatdsa Szervezeti interoperabilitas
Biztonsag Technikai interoperabilitas
Konzekvens tervezés Technikai interoperabilitas
Kritikus funkciok szeparacioja Szervezeti interoperabilitas
Folyamatok Szervezeti interoperabilitas
Alkalmazas Technikai interoperabilitas
LISI Infrastruktira Technikai interoperabilitas
Adat Szemantikai interoperabilitas
Felkésziiltség Szervezeti interoperabilitas
Ismeret Szervezeti interoperabilitas
OIMM Iranyitasi stilus Szervezeti interoperabilitas
Etosz Szervezeti interoperabilitas
Szervezeti interoperabilitas Szervezeti interoperabilitas
GIMM Technikai interoperabilitas Technikai interoperabilitas
Szemantikai interoperabilitas Szemantikai interoperabilitas
Adatszintli interoperabilitas Szemantikai interoperabilitas
Szoftver interoperabilitas Technikai interoperabilitas
SN Kommunikierts Technikai interoperabilits
Fizikai interoperabilitas Technikai interoperabilitas

4. tablazat: érettségi modellek attributumai a szerz6 szerkesztése [1,5,6,7,8,9] alapjan)

A modellek eltérd tipusaibol, céljaibol fakaddan az attributumok szama, elnevezése és
tartalma eltér, hiszen a modellek elemi tényezdiként az attributumok jelenitik meg a modellek
specifikumait. A LISI-t referenciamodellként hasznaldo OIMM és ISIMM esetében az
attributumok szdma azonos.

Az IMM attribatumok az EIF minden rétegéhez kapcsolddnak, e terjedelemben a tovabbi
modellek egyike sem foglalkozik az interoperabilitdssal. A vizsgalt modellek igy olyan
alternativ elemzési eszkozként alkalmazhatok, melyek az interoperabilitas egy rétegének,
vagy egyes rétegeinek célzott elemzésére szolgalnak.

Az elemzés eredményeinek felhasznalhatésaga a kozszolgalatban

A tanulméanyban az érettségi modellek szamos strukturalis, terjedelmi és tartalmi aspektusa
keriilt elemzésre. A  tovabbiakban a  megszerzett tapasztalok, eredmények
felhasznalhatosagéaval, az elektronikus kdzszolgaltatasok fejlesztését tamogatdé modellalkotas
terén valo hasznosithatosagaval foglalkozom.
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Az IMM vizsgalt mintdhoz viszonyitott egyedisége miatt az eredmények felhasznalasanak
elsddleges lehetdségeként a kiilonbozoségek alternativ e-kozszolgalati modellek kialakitasa
soran valo hasznositasa kinalkozik.

Az elektronikus kozszolgaltatasok Osszetettségét, folyamatos fejlodését és a sikerességiiket
meghataroz6 tényezok sokasagat figyelembe véve, alternativ elemzési nézOpontok biztositasa
¢s az IMM mellett tovabbi érettségi modellek alkalmazasa, esetlegesen kidolgozasa javasolt.
A szempontrendszer szélesitésének elsddlegesen javasolt irdnya, hogy az elektronikus
kozszolgaltatasok elemzése soran a hibrid jellegli IMM mellett olyan méas modelltipusok
(fejlodési, képességi) is alkalmazasra kertiljenek, melyek hasonl6 felhasznalasi teriiletre, vagy
altalanos felhasznalasra késziiltek.

E tekintetben hasznos kiindulopontot jelenthet az ISIMM, a GIMM ¢és az SGIMM
alkalmazasa. Az ISIMM elsédlegesen a technikai tényezokre koncentrald, altalanosan
alkalmazhat6 fejlodési modell, amelyben a fejlesztések technikai oldala kelld hangsulyt kap,
valamint a modell eltérd tipusa révén is alternativ nézépontot biztosit. A képességi modellek
tekintetében a GIMM megfeleld kiinduldsi pontot jelent, mivel célzottan a kormanyzati
rendszerek és szervezeti képességek érettségének értékelésével foglalkozik, kelld hangsulyt
adva a szervezeti tényezoknek. A vazolt elveket figyelembe véve megfontoland6é az SGIMM
alkalmazasa is, mivel az interoperabilitds rétegeinek minden a téma szempontjabdl fontos
dimenziojara reflektal, s azok részletes elemzését teszi lehetdvé.

A LISI és az OIMM elsddlegesen a katonai miiveletek szempontjabol fontos képességek
értékelésére keriilt kidolgozasra, valamint alapelveik megjelennek a fent javasolt modellekben
is (az ISIMM a LISI elveire, a GIMM pedig az OIMM alapjaira épiil), igy az IMM, GIMM ¢és
ISIMM egyiittes alkalmazasa megfeleld modszertani eszkoztarat biztosit az elektronikus
kozszolgaltatasok fejlesztése terén alternativ elemzési nézdpontok kilapitdsahoz, valamint
esetleges ) modellek kidolgozasahoz.

KOVETKEZTETESEK

A tanulmanyban Ot interoperabilitasi érettségi modell keriilt Osszevetésre az Eurdpai
Bizottsag, hataron atnyulo elektronikus kozszolgaltatasok interoperabilitasi érettségét mérd
modelljével (IMM). A minta kivalasztasa sordn olyanok modellek szelekciojara torekedtem,
melyek lehetévé teszik az interoperabilitasi érettségének tobb szemponti elemzését, igy
kiilonboz6 felhasznalési teriiletek (katonai, kozszolgalat, rendszerfejlesztés) eltérd tipusu
(fejlodési, képességi) modelljei keriiltek a mintdba. A modellek Osszevetése a kovetkezd
megallapitasokra vezetett.

A modellek céljainak 0Osszevetése alapjan megallapithatd, hogy a jo gyakorlatok
alkalmazasat méré IMM egyedinek szamit a mintdban, a tovabbi modellek az interoperabilitas
specifikus képességeivel, vagy a rendszerek egyes tulajdonsagaival foglalkoznak. Mindez
azonban hasznos eszkoztarat biztosit az elektronikus kozszolgéltatasok tobb nézdpontbodl
torténd elemzéséhez.

A szintek szama tekintetében minden modell a bevalt mddszertani gyakorlatot koveti és
otszintli skalan méri az interoperabilitasi érettségét. Osszességében az IMM és a vizsgalt
modellek struktardja, dinamikaja nagy hasonldsagot mutat, azonban az alkotok a szintek
elnevezésében erdsen érvényre juttatjak a modellek specifikumait.

A modellek attributumai jol elkiilonithetdk az EIF interoperabilitasi rétegei (jogi, technikai,
szervezeti, szemantikai) szerint, a rétegek teljes spektrumat egyediil az IMM fedi le, s azok
mindegyikében értékeli a jO gyakorlatok alkalmazasat. Tekintettel a tovabbi modellek
specifikus jellegére, azok jellemzOen az interoperabilitas egy, vagy egyes rétegeihez
kapcsolodnak.

A hataron atnyuld elektronikus kozszolgaltatasok interoperabilitasat tényezdk komplex
egylittese befolyasolja, igy az ¢érettség vizsgalatdra az IMM mellett tovabbi alternativ
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nézOpontl modellek alkalmazéasa javasolt. E célra a vizsgalt minta megfelelének bizonyul,
hiszen a modellek megkdzelitése kellden specifikus, de szerkezetiik és dinamikajuk az IMM-
hez hasonlatos és attriblitumaik jol besorolhatok az EIF alapjat képezd interoperabilitasi
rétegek szerint. Az érettség alternativ vizsgalata elsddlegesen mas tipusu (fejlodési,
képességi), de altalanosan alkalmazhatd, vagy hasonld felhasznalasi teriiletre késziilt
modellekkel valdsithatd meg. E tekintetben, az IMM, GIMM ¢és ISIMM modellek
alkalmazédsa hatékony modszertani keretet nyujt az elektronikus kozszolgaltatasok
interoperabilitasanak alternativ elemzéséhez illetve esetleges 01j modellek kidolgozéasahoz.
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