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Absztrakt

A radioaktiv forrasok alkalmazasa az egész
vilagon terjed és ezzel parhuzamosan né a
biztonsagos és védett alkalmazasuk iranti
igény is. A nuklearis iparban a biztonsag és
védettség mar évtizedek Ota az egyik
legfontosabb prioritas. Céljuk ugyan az,
megvédeni az embereket a sugéarzas karos
hatasaitol. Az emberi tényezd fontos szerepet
télt be és a technikai megoldasok is csak
addig nyudjtanak védelmet, amig a biztonsagi
és a veédettségi kultura is fékuszban van.
Ezeknek az utmutatdéknak az elsédleges
célk6zénsége a ,nagy” felhasznaldk.

A cikk 6sszegezi a biztonsagi és a védettségi
kultarak alapveté tartalmi elemeivel, és
felméréseikkel valamint a kombinélasukkal
kapcsolatos alapvets ismereteket. Klilébnésen
a kis felhasznaléknak és szervezeteknek segit
abban, hogy, hogyan hasznaljak ezeket az
eszkb6zOket és fejlesszék tovabb sajat
biztonsagi és védettsegi kulturajukat.

Kulcsszavak: Nuklearis biztonsagi kultdra,
nuklearis védettséqgi kultdra, kultura felmérés
O0sszevonasa, kis szervezetek felmérése

Abstract

The use of radioactive sources is expanding
all over the world and abreast the necessity of
the enhancement of its safe and secure
application is increasing too. In the nuclear
industry, nuclear safety and security are very
important priorities since years. They have the
same goal, to protect humans from the
negative affect of the ionizing radiation. The
human component is a significant factor,
because technical solutions can protect us so
far and thus the culture for safety and security
become a major focus. Additionally, the target
audience of these guidances are facilities with
a huge number of employees.

The paper summarizes the basic knowledge
about the content, the combination and the
assessment of nuclear safety and security
culture and offers help to the small users and
facilities how to apply this toolset and
enhance their own (culture for) safety and
security.
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SOLYMOSI: kis szervezetek nukledris biztonsagi és védettségi kultirdjaval kapcsolatos megfontolasok

BEVEZETO

A kis szervezetek nuklearis biztonsagi és védettségi kulturajaval kapcsolatos megfontolasok
elemzését ennek a két kultiranak a nemzetkozi és a hazai jogi szabalyozasanak az
felmérésének a megvalositasat, a tapasztalatok hasznositdsanak a médszertanat.
Magyarorszagon megkiilonboztetiink nuklearis és egyéb radioaktiv anyagokkal foglalkozo
létesitményeket. [1] A nukledris biztonsagi kultira mar évtizedek ota elfogadott érték a
nuklearis iparban. Az engedélyesek biztonsagi kultarajat az onellenérzéseken kiviil olyan
nemzetkdzi szervezetek is felmérik, mint a Nemzetkozi Atomenergia Ugynokség
(tovabbiakban: NAU), a NAU specidlisan Uzemeltetés Biztonsagit Vizsgaldo Csoportja,
valamint az Atomerémiiveket Uzemelteték Vilagszovetsége (WANO).

A Nukleéris Védettségi Csucsokon hangsulyoztdk a védettség és azon beliil a védettségi
kultira fontossadgat. Amig az els§ csucson a résztvevok elsdsorban a hasadd anyagokra
koncentraltak, addig a masodik 2012-es szouli és a harmadik 2014-es hagai csucson mar
egyértelmiisitik, hogy védettségi szempontbol a radioaktiv anyagoknak hasonlo statuszba kell
keriilniiik, mint a nuklearis védettségi listan 1év6 tobbi anyagnak. [2]

A nukledris védettség és a nukledris biztonsadg célja ugyan az, megdvni a lakossagot, a
tarsadalmat és a kornyezetet a nukleéris és/vagy radioaktiv események karos hatdsaitol. Amig
néhany biztonsagi eseménynek nincsen védettségi vonatkozasa és vice-versa, addig a legtobb
eset nem tartozik kizarolag az egyik vagy madsik korbe €s ezért egységesen €s Gsszevontan
kell azokat kezelni. [3]

A cikk a tovabbiakban elemezi a biztonsagi ¢és védettségi kultira Osszevonasanak a
lehet6ségét. Pusztan technikai szempontbol egyértelmiien a felmérések kombinalasa lenne az
optimalis dontés. Az Osszevonas eldtt azonban meg kell fontolnunk a vezetdségen beliili
kapcsolatokat, a biztonsagi és védettségi szabalyzatok kapcsolatat és az érzékeny informacio
szabalyozasat.

A kozleménynek kiemelt és konkrét vizsgalat targyat képezi a kis szervezetek kultara
felméréseinek a sajatossagaval kapcsolatos gondolatok Osszegzése, a szerz6 sajat gyakorlati
eredményei alapjan.

Szabélyozési szempontbol nincsen éles kiilonbség a ,kis” €s ,,nagy” nuklearis és egyéb
radioaktiv anyagokkal kapcsolatos szervezetek és tevékenységek biztonsaga és védettsége
kozott.

A szabdlyozasok és utmutatok elsdsorban a felhasznalas modja és az alkalmazott anyagok
tipusa szerint kiilonboztetik meg az alkalmazdokat. Magyarorszagon a radioaktiv anyagokkal
kapcsolatos tevékenységeknek két csoportjat kiilonboztetjiik meg, a nuklearis és egyéb
radioaktiv anyagokkal kapcsolatos felhasznalast (példaul izotop laboratoriumok). [1, p. 36]
Technikai szempontbo6l a kultira felmérések esetében elsdésorban nem a tevékenység jellege,
hanem a szervezet mérete a megha‘[érozé.1

A cikk legfontosabb célkitlizése, egy konkrét felmérés alapjan elemezni és egy jo
gyakorlati példat allitani a kis szervezeteknek a biztonsagi és a védettségi kultira kombinalt,
egylittes felméréséhez €s javitasahoz/fejlesztéséhez.

! Habar a cikk a kis szervezetek kultira felmérésével és fejlesztésével kapesolatos megfontolasokat tartalmaz,
mégis ezek a megfontolasok egy nagy, de szervezeti kultira szempontjabdl diverzifikalt szervezet esetében is
igazak.
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BIZTONSAGI ES VEDETTSEGI KULTURA

Nuklearis biztonsagi kultura

A szervezetekben ¢és egyénekben 1év0 karakterisztikdknak és hozzaallasoknak az Osszessége,
amelyek megalapozzak, hogy a védelmi és biztonsagi kérdések a jelentdségiikh6z mérten
elsddleges prioritast élvezzenek. A szervezeti és védettségi kulturaval kozos elemein kiviil a
biztonsagi kultura az alabbi 6nall6 elemekkel rendelkezik:

- A bizalom atjarja a szervezetet;

- Az eltérések és hibak jelentésének nyilt timogatésa;

- A vezetség folyamatosan tamogatja nyitottsagat a szervezeten beliil. [4]

Nuklearis védettségi kultara

A védettségi kultara definicioja szerint ,,az egyének ¢és szervezetek olyan karakterisztikainak,
attitidjeinek, viselkedéseinek Osszessége, amelyek fejlesztik, tdmogatjak és fenntartjak a
nuklearis védettséget”. [5] A korabbi alfejezetekben targyaltak szerint egy jol mikodo és
hatékony biztonsagi és szervezeti kultiranak rendkiviil sok kozds eleme van a védettségi
kultaraval. Ezeken a ko6zos elemeken kiviil a védettségi kultira az aldbbi egyedi elemekkel
rendelkezik:

- Ez egyének tisztelik az informaci6 védelmével kapcsolatos megszoritasokat;

- Az eltérések és hibak jelentése soran mérlegelik a védettségi szempontokat is;

- Az egyének tisztelik a fizikai védelmi korlatokat.

A nuklearis biztonsagi kultura és a védettségi kultura fejlesztési céljai

A nukledris biztonsag célja, hogy csokkentse az embereket és kornyezetet fenyegetd
nuklearis, és egyeb radioaktiv anyagokkal, berendezések meghibasodasaval, kiils6 és belsé
eseményekkel Osszefiiggd kockazatokat. Legyen az akdr biztonsdgi vagy védettségi okbol
kifolyolag. A nuklearis védettség pedig a szervezetek nuklearis és egyéb radioaktiv anyagok
lopasa és/vagy egy esetleges szabotazs miatti sebezhetdségének csokkentésével foglalkozik.

A nuklearis biztonsag esetében elengedhetetlen, de nem elégséges csupan a nukledris €s
egyéb radioaktiv anyagok védelmével (lopds, szabotazs és egyéb szandékos cselekedetek)
foglalkozni. Hasonldan a védettség esetében is elengedhetetlen, de nem elegendd csupan egy
szandékok emberi karokozas miatt bekovetkezett esemény soran az emberek és kornyezet
védelmével foglalkozni. Ugyanakkor habar néhany biztonsagi eseménynek nincsen védettségi
vonatkozasa és Vica-versa, a legtobb esetben mégsem zarja ki egyik a masikat és dsszevontan
kell ket kezelni. [3]

Az emberi tényez0 nagyon fontos tényezd a nukledris biztonsdgban és védettségben,
olyannyira, hogy a technikai megoldasok is csak addig képesek védelmet nytjtani, amig az
emberi attitlidok €s hozzaallasok elkdtelezettek a védettség €s biztonsag irant. A biztonsag €s
védettség kulturalis megkozelitése (az esemény utani valasz-reakcioé helyett!) fontos a
megel6zésre helyezni a hangsulyt. [6] [7] A biztonsag és védettségi kultira fejlesztés harom
célja:

- A biztonsag ¢és védettség fejlesztésében elsddleges szerepe van a tudatossagnak,
ezért az ismeretek, a kockazatok és fenyegetettségek ismertetése, mas szoval az
¢berség, a kérdezd magatartds €s a személyes feleldsségek fejlesztése rendkiviil
fontos.

- Novelni kell a vezetéség bevonasat, részvételét és elkotelezettségét egy erds
biztonsagi és védettségi kultura létrehozésdban, fenntartdsdban és folyamatos
fejlesztésében.
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- Létre kell hozni egy olyan erds szervezeti iranyvonalat, amely egy erés biztonsagi
¢s védettségi kultiran alapul és egyben kolcsondsen tdmogatja is ennek az erds
kultaranak a fejlodését.

A kultara felmérése, a tudatossag ¢€s ¢éberség tamogatdsanak, ezzel egyiitt a kultura
fejlesztésének egyik legfontosabb eszkdze. A biztonsag €s védettségi kultira felmérésének
harom célja van: [2]

- valos képet adni az emberi tényez6 szerepérdl, hogy az adott szervezeten beliil
mennyire befolyasolja a biztonsagot és védettséget,

- feltarni a kultura erds és gyenge pontjait és

- segiteni a szervezetnek és vezet6ségének azok fejlesztésben.

A biztonsagi és védettségi kultiura kombinacidja

A nukledris biztonsag és a nuklearis védettség legfontosabb kdzds célja, megvédeni a
tarsadalom egészét és a kornyezetet egy nuklearis esemény karos kdvetkezményeitdl, azaz a
nukledris biztonsag ¢és védettség megteremtése. [8] A biztonsagi €s védettségi kultura célja
tehat, hogy a teljes személyzetben tudatositsa a radioaktiv anyagokbdl és a 1étesitményekbdl
ered6 kockazatokat, valamint a kockézatok minimalizalasara vonatkozo feleldsségérzetet.

A nuklearis biztonsagi és védettségi kultirdnak az alabbi k6zos elemei vannak:

- Vilagos vezetés;

- Vilagos felelésségek;

- Tanulasvezérelt hozzaallas;

- A biztonsag a védettség vilagosan felismert értékek;

- A biztonsag és védettség minden tevékenységbe integralt.

A biztonsagi és védettségi kultira felmérés dsszevondsanak szamos nyomos oka lehet. Az
Osszevont felmérések mindenek el6tt gazdasagi megtakaritasokkal jarnak. Ezenfeliil a
felmérések szamanak és gyakorisaganak csokkentése megalapozottabb eredményekre vezet.
[9] Az Gsszevonds sordn az alabbi szempontokat €s fontos figyelembe venni:

- Kifinomultabb technikai el6készités €s kiértekelés sziikséges, hogy egy egységes
szervezeti kultarat teremtsiink €s mérjlink fel.

- A szervezeten beliil kiilon kell harmonizalni az egyes szervezeti egységek kozotti
feleldsségeket és kommunikaciot a felméréssel kapcsolatban. Gyakran az egyetlen
Osszevont felméréssel megsporolt energidt ezekre a szervezeti egységek kozotti
kommunikéciora kell forditani.

- Az informécio érzékenysége: minden esetben mérlegelni kell, hogy a felmérés
soran biztonsagi ¢és védettségi informaciok eltérd érzékenységi kategdriaba
keriilnek besorolasra. Ezt az eltérést a kiértékelés sordn kezelni kell.

KIS SZERVETEK FELMERESE

Az alabbi fejezetben azokat az alapvetd tényezoket mutatjuk be, amelyeket a kis szervezetek
felmérése soran mindenképpen sziikséges megfontolni.

Nemzetkozi utmutatok

Habar a kultira fejlesztése a felmérések végsd célja, az elsé kifejezetten ezzel a témaval
foglalkoz6 NAU utmutatd tervezet még csak 2016-ban keriilt a tagdllami véleményezés

Hadmérnsk (XII) 111 (2017) 157



SOLYMOSI: kis szervezetek nukledris biztonsagi és védettségi kultirdjaval kapcsolatos megfontolasok

stadiumdba. Az Utmutatd részletesen elmagyardzza és példakkal alatdmasztja a védettségi
kultara fejlesztésének folyamatat és lehetdségei. [10].

A sugarforrasok biztonsagaval és védettségével kapcsolatos viselkedési kodex szintén
hangsulyozza a biztonsagi ¢és védettségi kultira kiemelkedd szerepét. Sajnalatos modon a
kodex sokkal inkabb foglalkozik a biztonsaggal, mint a védettségi kérdésekkel. Még mindig
prioritast ¢lvez az emberek védelme az ionizald sugarzas karos hatasaitél, mint a
sugarforrasok védelme a karos szandéku emberi cselekedetektdl. [11]

A NAU, Atomerémiiveket Uzemeltetk Vilagszovetsége (WANO) és Nuklearis Védettségi
Vilagintézete (WINS) éaltal kiadott utmutatok elsésorban egy altalanos biztonsagi vagy
védettségi kultira modellt tartalmaznak, amely egyarant hasznalhat6 az engedélyesek, a
hatosag vagy egyéb szervezetek altal. Masrészrdl viszont a bemutatott modellek hatranya,
hogy szinte teljes mértékben melldzik a specifikus ajanlasokat, és a hatékony felméréshez
minden esetben bizonyos mértékii ,,finomhangoléasra”, specidlis tudasra, tapasztalatra van
sziikség, kivaltképp a kis szervezetek esetében. [11]

Névtelenség (anonimitas)

Az anonimitas talan az egyik legalapvetébben tdmasztott igény az attitlid tipusu felmérésekkel
szemben, amelyet valamennyi a témaval foglalkozo6 utmutat6é hangsulyoz [8, p. 31] [12, p. 18]
[13] [14].

Az anonimitas azért bir alapvetd jelentdséggel, mert jelentdsen ndveli az dszinteséget és a
vélemény kritikussagat. [15] [16] [17] [18] [19]. Korabbi kisérletekben Lu és Bol arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy az anonim résztvevok sokkal kritikusabb és tobb észrevételt
tettek, mint a beazonosithato résztvevok. [20] Masfel6l vannak tanulmanyok, amelyek arrol
szamolnak be, hogy az anonimitas rosszabb minéségili véleményeket eredményez. [21].

Sajnalatos modon a kis szervezetek esetében az anonimitds bizonyos fokl sériilésével
szamolni kell, amelyet a felmérés és fejlesztés soran figyelembe kell venni.

Ervényesség és megbizhatésag

Ez a két tulajdonsag a felmérések egyik legfontosabb kovetelménye. Ervényesség (validités)
alatt értjiik a felmérés hitelességét, hogy a felmérés valoban a vizsgalni kivant kérdésekre, a
hozzajuk kapcsolodo attitidokre vonatkozik. Szdmos, a felmérésre és azok modszertanara
vonatkozo utmutato [8] [12] [13] [22] segit példakkal és utmutatasokkal a megfelelé felmérés
(elsdsorban kérdoivek) osszeallitasaban. A legfontosabb kovetelmény, hogy a felmérést értse
a személyzet, legyen a szervezeten beliil alkalmazott ,,nyelvre” leforditva.

A megbizhatésag egyenld a megismételhetdséggel, amely azt jelenti, hogy két felmérés
eredményei kozotti eltérés kizardlag a szervezetben bekovetkezett valtozasoknak kdszonhetd.
A felmérések soran arra a koOvetkeztetésre jutottam, hogy a kis szervezetek esetében
valamelyest ettdl eltérd felfogasra van sziikség és bizonyos mértékig az érvényességet kell
elotérbe helyezniink az megbizhatosdggal szemben. Erre azért van sziikség, mert a kis méretii
szervezetekben mas tipusi felmérésekre van sziikség, ahol elsGsorban a kultira erés és
gyenge pontjaira kell, hogy fokuszaljon. A felmérést érdemes Osszekapcsolni a kultara
fejlesztésével.

A kis szervezetek

Ezen felill, tekintettel az itmutatok tilsagosan altalanos voltara, tovabbi kiillonbségek adodnak
a kis és nagy szervezetek felmérései kozott méretbéli kiillonbségeikbdl kifolyolag. Az
alabbiakban bemutatjuk azokat a valos és képzelt akadalyokat (elditéleteket), amelyekkel a
kis szervezeteknek szembe kell néznitik:

Hadmérndk (XII) 111 (2017) 158



SOLYMOSI: kis szervezetek nukledris biztonsagi és védettségi kultirdjaval kapcsolatos megfontolasok

- Vevoi kovetelések: Az tligyfelek sokkal inkdbb a termelékenységre helyezik a
hangsuly a biztonsadggal szemben, mivel a kisvallalatokra, mint konnyen cserélhetd
termékekre tekintenek [23];

- Az ismeret és tréningek hianya [24];

- Negativ elditélet a biztonsaggal és védettséggel szemben [24]: A tulajdonosok ugy
tartjak, hogy a szabalyozasok dul dragak és komplexek, ezért megakadalyozzak

- Kis szervezetekben egyszeriibb lehet direkt modon a személyzetet befolyasolni,
hogy kovessék az irdnyelveket ¢és eljarasrendeket, mivel a struktura sokkal
egyszeriibb és a kommunikacié sokkal direktebb. [26]

- Ellenallas: A kisvallalkozas részérdl idegenkedés van a nem technologiai jellegii
beruhazasokkal szemben, gy, mint tréning, képzés, vizsgalat, felmérés vagy
onellenorzés [6];

- Limitalt mennyiségii eréforras és ismeret all rendelkezésre [6];

- Sok esetben szegényebb a biztonsagi és a védettségi kultira, amely az Osszes
korabbi tényez6t képes negativ iranyba befolyasolni.

MODSZEREK

Valamennyi nuklearis biztonsagi vagy védettségi kultira utmutaté [12] [13] [8] a modszerek
kombinaciojat javasolja a felmérések soran. Minden egyes modszer rendelkezik elonyokkel és
hatranyokkal, amelyek kiilonbozo jellegii és mélységli informacidkat szolgaltatnak, amelyeket
kisebb szervezetek esetében csak bizonyos megkotésekkel lehet csak alkalmazni. Az alabbi
fejezetben ezeket a modszereket és a kis szervezetekkel kapcsolatos megfontolasokat
mutatjuk be.

A kultura kiértékelésének és fejlesztésének szintjei

Ahhoz, hogy kiértékeljiik és fejlessziik harom lehetséges szinten, mélységben mérhetjiik fel
egy szervezet kultarajat. Ezek a modszerek roviden Osszefoglaljak egy kisebb szervezet
lehet6ségeit. [11]

Alapfokon: a metrikus

Ez a moddszer csak a statisztikai és egyéb mutatokon, Osszegzéseken €s szamadatokon
alapszik, amelyeket elsésorban megfigyeléssel ¢és dokumentum feliilvizsgalatokkal
nyerhetiink ki. Ez a moddszer kizarolag a kultura felszinét, a viselkedést és azok
megnyilvanulasait képes elemezni, nem alkalmas a mogottes okokra ravilagitani.

Ko6zépfok, a vezetbén alapulé médszer

A modszer lényege, a vezetdi észrevételen alapszik. A vezetdi mutatoknak csak mérsékelt
haszna van, de képes ramutatni azokra a legfontosabb funkcionalis teriiletekre, ahol a
leglényegesebb eltérések és hianyossagok kialakulhatnak a nem megfeleld teljesitménybdl
kifolyolag.

Habar a vezeti elkotelezettség a legfontosabb kovetelménye a sikeres felmérésnek, mégis a
vezetés mindig is csak egy része lesz a szervezetnek. Ok hozzak a dontéseket és fontos
feladatuk, hogy jo példaval jarjanak el6l, de az alkalmazottak feladata, hogy kovessék dket.

Atfog6 szinten, tébbszintii folyamat a kultira fejlesztéssel 6sszekombinélva

Az alabbiakban bemutatjuk azokat az interaktiv és kevésbé interaktiv modszereket, amelyeket
a felhasznalok 6tvozhetnek, hogy egy atfogd szinti felmérést megvaldsitsanak.
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Az atfog6 szintii felmérés moédszerei

Kérdoéiv

Minden bizonnyal ez a legismertebb mddszer, amelyet a szakirodalom és valamennyi kultara
felméréssel foglalkozo Gtmutatd is mar minden részletre kiterjedden bemutatott és elemzett.
[12] [13] [8]. A technika szamos elénnyel rendelkezik, tobbek kozott ez a legalkalmasabb
modszer, amellyel akar rendkiviil nagy szamu egyén is kikérdezhetd rendkiviil rovid id6 alatt.
Tovabba gyors kiértékelésre van lehetéség. Valamennyi modszer kozill ennek van a
legnagyobb megbizhatosaga, megismételhetésége. Vitathatatlan elényei ellenére a modszer
szamos korlattal rendelkezik. Egy gyengén kivitelezett kérddivbol szamos hibas kdvetkeztetés
vonhat6 le. [8] Ezen feliil a modszer legnagyobb hatranya, hogy bizonyos szamu valasz alatt
az eredmények statisztikai elemzése nem lehetséges, illetve nem hatékony. A kérdéivnek a
kultara erdsségeire és gyengeségeire kell koncentralni, ezért a modszer csak a statisztikai
elemzés mellézésével vezethet haszndlhatd eredményre. Ez moddszert a nyitott kérdések
alkalmazaséval, egy irott interjuval teszi 6sszemehetdvé, ellenben neheziti a kiértékelést.

Dokumentum atvizsgalas

A modszer felfedi, hogy egy szervezet hogyan fejezi ki magat irasban, mik a kozos értékei, és
milyen és milyen alapvetd hozzaallasok jellemzdké. Osszegyiijti azt, ahogyan a szervezet
gondolkozik, és betekintést enged abba, ahogyan a szervezet biztonsagi ¢és védettségi
prioritasai irasban megnyilvanulnak. A moddszernek rendkiviil nagy az érvényessége, mivel
mar meglévo, a szervezet altal kiadott irott anyagokon alapszik.

Azonban a kisebb szervezetek szamara torténd alkalmazasnak szamos akadalya van, tobbek
kozott a modszer rendkiviil nagy munkaigényessége. A modszer hatékonysagat alapvetden
befolyasolja, hogy a vizsgalt dokumentumok mennyire vannak kapcsolatban a kultara egyéb
elemeivel. Mennyire vannak 6sszhangban a napi gyakorlattal. Tovabbi hatranya, hogy ez a
modszer sem alkalmas Onmagadban, csupan a tobbi moddszert kiegészitéseként. Tovabb
neheziti a kis szervezet szamdra torténd alkalmazast a rajuk jellemzd direkt kommunikacio,
amelynek eredményeként csokkentik a rajuk nehezed6 adminisztrativ terheiket. [26].
Medfigyelés

A kulturalis megfigyelés kiilonbozik a nukledris 1étesitményekben megszokott megfigyelési
formaktol. Inkabb leird jelleget 6lt s nem normativ kdvetelményeken alapszik. Milyen
kommunikacié jellemz6é szervezeten beliill, milyenek a gyakorlatok és mire figyelnek az
emberek mindennapi munkdajaval kapcsolatban? A megfigyelést nem csupan a felmérések
soran lehet haszndlni, hanem a megfigyelés modszertanat leginkdbb egy interakciokat
nélkiilozo interjunak, vagy fokuszcsoportnak is fel lehet fogni.

A megfigyelésekben rejl6 legnagyobb kockazatot a kis szadmok alapjan torténd altalanositasok
hordozzak. A cél a kulturalis 6sszefiiggések megragadasa, és nem az altalanositas. [8] Eppen
ezért a megfigyelés Onmagaban nem elegendd felmérési technika és csupan kiegészitd
modszerként valo alkalmazas javasolt. Fontos kovetelmény még tovabb a megfeleld tréning
¢s tapasztalat a ,,megjatszott” viselkedések kisziirésére.

Interja

A kis szervezetek szemszogébdl az interji valdsziniileg a leghatékonyabb modszer. Mivel az
eredmények rendkiviil érzékenyek a kérdezdébiztos viselkedésére, ezért kiilonleges felkészités
¢és tapasztalat sziikséges. Az interju soran magas foku interakciora van lehetdség. Harom
tipusu interjut kiilonboztetiink meg, struktiralt, félig struktaralt és strukturalatlan vagy szabad
kérdéseket tartalmazd interjukat. (a kérdések tipusanal ezt a felosztast a kérddivek és
fokuszcsoportok esetében is alkalmazzuk)

A csak struktaralt kérdések kérdéseket tartalmazoé interjut ritkdn alkalmazzak, mert rendkiviil
lesziikiti a kapott informacio terjedelmét, elsésorban a kérddivek ellendrzésére hasznaljak.
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A félig strukturalt kérdéseket tartalmazo interjik elsdsorban Osszefiiggésekkel kapcsolatos
informaciok gytjtésére alkalmas.

A nyitott kérdéseket tartalmaz interjuk célja, hogy egy elére meg nem hatarozott témaban
minél mélyebbre asson. A valaszadd iranyitja a beszélgetés fonalat és a kérdezdbiztos
feladata, hogy minél kevésbé avatkozzon be az interjtba. [8]

A kis szervezetek szamara az interju legnagyobb korlatja az, hogy ez a legkevésbé
koltséghatékony, legdragabb modszer. Az interjii soran nincsen lehetdség az anonimités
biztositasara, a kisvallalatok esetében cél a nukledris és védettségi kultira fejlesztés és
felmérés Osszevondsa. Azért a névtelenég bizonyos foku sériilését a felmérést vezetd
csoportnak tudnia kell kezelni és a kultara fejlesztés elényére forditania. Amennyiben ez
sikertiil, akkor ez lehet a leghatékonyabb modszer a kis felhasznalok felmérésére.

Fokuszcsoport

A fokuszcsoport, egy Kiscsoportos interju 6-15 fével, 1-3 rendezd részvételével, amely egy
adott témaban egy mélyrehatd beszélgetésbdl all. Rendkiviil hasznos moédszer az okok
feltarasara, megjegyzések és elméletek ellendrzésére. A felmérés barmelyik stddiumaban
hasznalhato.

Korlatai kozé tartozik a tapasztalt és képzett rendezd, aki képes a kiilonboz0 tipust tagokat és
csoportokat iranyitani. A passziv, illetve agressziv csoportokbdl egyarant értékelhetd
eredményeket kihozni. [8] Kis szervezetek esetében hatrany, hogy viszonylag kevés csoport
kialakitasara van lehetdség ¢€s szinte lehetetlen egymastol teljesen fliggetlen részvevokkel
feltolteni a csoportokat, amely mindenképpen torzitja az eredményeket.

Egy lehetséges példa az informalis fokuszcsoportos beszélgetésre a szervezettel atbeszElni a
nuklearis biztonsagi és védettségi kultura jelentéségét, a felmérés folyamatat, jelentdségét a
szervezetben.

Kultura fejlesztése

A kultira fejlesztésének célja, hogy noveljiikk a biztonsaggal és védettséggel kapcsolatos
tudatossagot a szervezeten beliil. A tudatossag iddvel a cselekedetekben is megmutatkozik €s
hatékonyan csokkenti a felmeriilt kockazatokat. Ezek a fejlesztések csak a vezetdség
bevondasaval valdsithatdak meg. A kis szervezetek esetében a vezetdség bevondsa nem egy
egyszer( javaslat, ez a legfontosabb kovetelmény!
1. Oktatas: Gondoskodik a raciondlis, alapvetd szabalyok €s folyamatok megértésérol.
2. Tréning létrehozza azt a szakképzettséget és ismeretet, amely nélkiilozhetetlen a
biztonsagi €s védettségi feladatok felelosségteljes €s hatékony elaltatdsaban.
3. A kialakitott tudatossdg segit az alkalmazottaknak a veszélyeztetettség és
kockazatok ¢s azok kdvetkezményeinek felismerésében és hogy képességeik szerint
felkésziiljenek és reagaljanak ra.

Az elkotelezett személyzet:
a) Megérti a biztonsag és védettségi sziikségességét;
b) Tudataban van sajat szerepével (tréning) a védettséggel és a biztonsaggal
kapcsolatos kérdéseket illetden, és végezetiil;
c) Képes kombinalni sajat képességeit és tudasat, hogy azonositsa a
kockazatokat.

A tudatos emberek fontosnak tartjak, hogy részt vegyenek a hatékony védettség és
biztonsag megteremtésében. [2]
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A SZERVEZETEK KULTURA FELMERESENEK FOLYAMATA

Szamos Gtmutatd tartalmaz javaslatok a nuklearis biztonsagi és védettségi kultira felmérésnek
a folyamatarol. [12] [13] [8] A szerzo ebben a fejezetben egy lehetséges példaval kivan
szolgalni a kis szervezetek szamara.

Az elsé, kezdeti kultara felmérés folyamata, lépései
0. Lépés: A felmérést végzo csoport 6sszedllitasa és a szabdlyozas elsajatitasa

Az elsé ,nulladik 1épés” a kovetelmények és célok meghatarozasa és ennek megfelelden,
ezzel parhuzamosan a felmérést végzo csoport meghatarozasa. A szervezet vezetdségének a
feladata a kelld eréforrasok és hatarkorok delegaldsa, a nuklearis biztonsagi és védettségi
kultara felmérés €s fejlesztés tdimogatasa.

1. Felkésziilés a felmérésre, a sziikséges tréning és parbeszéd a felmérésrél és
kultarardl, parbeszéd

A hatékony felmérés feltétele a szervezet sikeres felkészitése. A NAU utmutatok

hangstlyozzak a vezetdség részvételének fontossagat, valamint résztvevok onkéntességét és
adatainak bizalmasan kezelését.

: R0 Ismételt felmérés
Kezdefi felmeres (2-5 éves periédusokban)

¢ A felmérést végz6 csoport dsszedllitdsa és a
Wley  szabdlyozas elsajdtitasa
V. Lépés:
Tanulsagok VI.’Lépész
* FelkészUlés a felmérésre, a szUkséges tréning és B Felkészies g

: 5 s R 5 > visszacsatolas és felmérésre
parbeszéd a felmérésrdl és kulturdrdl, parbeszéd fejlesztés

* A felmérés lefolytatdsa

és parbeszéd lefolytatasa

o Osszegzés és a kdvetkeztetések dtaddsa

ANA IV. Lépés: Kultura VII.Lépés: A
lELepes _ fejlesztés, tréning felmérés

lIl. LEpés _ Vill.Lépés:

Osszegzés és a
kdvetkezietések
atadasa

1. Abra: A biztonsagi és védettségi kultura felmérésének és fejlesztésének folyamata (Szerzé
sajat szerkesztése)

2. Lépés: A felmérés lefolytatasa

A kezdeti felmérés szamos tényez6 fiiggvénye lehet:

- Erdsen javasolt egy kezdeti dokumentum feliilvizsgalat, hogy vilagos képet kapjunk
arrol, hogy a szabalyozok és a napi rutin mennyire van harméniaban.

- A kezdeti stddiumban egy formalis, vagy informalis fokuszcsoportos interji a
vezetdséggel vagy a kompetens személyzettel nagyon hasznos a szervezeten beliili
viszonyok megalapozasaban.

- Nem a leginkabb koltséghatékony modszer, de a legeredményesebb az interjus
felmérés.
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- Tovabbi lehetdség az irdsos kérddiv alkalmazasa, nyilt kérdésekkel.

3. Lépés: Osszegzés és a kbvetkeztetések dtaddsa

Az eredmények kétlépcsds ismertetése nagy szervezetek esetében ajanlott, de kis
szervezeteknél is eredményes. Elsé korben a vezetdséggel kozlik a felmérés ,,nyers, rideg”
eredményeit, ezt kdvetden mar a vezetés tovabbitja az eredményeket az alkalmazottaknak. Az
eredmények meghatarozasa és egy kulcs iizenet meghatarozdsa nagyban megkonnyiti a
felmérés elfogadasat a személyzet korében. A nyilt kommunikacid ¢€és a parbeszéd
megteremtése a vezetés legfontosabb feladata.

Ismételt felmérés folyamata és Iépései

A kultira felmérés nem csak egy egyszerii/egyszeri erdfeszités a szervezet részérdl, hogy
eleget tegyen a hatosag altal tdmasztott kovetelményeknek. A fejlesztés egy folyamat, amely
kiilonosen igaz a kis szervezetek esetében, ahol nem lehet (érdemes) egyértelmiien meghuzni
a hatart a felmérés és fejlesztés kozott.

4. Lépés: A kultara valtoztatasa, tréning és parbeszéd

Kozvetlenill azt kdvetden az eredmények nyitott kommunikacidjat kovetéen mar meg is
kezdddik a kultura fejlesztése. Ebben a hosszi és nehéz folyamatban a vezetdség és az
alkalmazottak egyiitt vesznek részt és tetteikkel, dontéseikkel egymast formalva haladnak.

5. Lépés A tanulsdagok levonasa, visszacsatolds és fejlesztés

A visszacsatolas nem egy kovetkezo felmérés, csupan az eddig meghozott dontéseknek ¢és
1épéseknek az Osszegzése és elemzése. Ez segit kiértékelni a dontések hatékonysagat. Ideélis
esetben erre 6-18 honappal a felmérést kdvetden keriil sor.

6. Lépés: Felkésziilés a felmérésre

Az utmutatok és szabalyozok tobbsége (orszagoktol fliggéen) a felmérés megismétlését
javasolja 2-5 éven beliil, amennyiben lehetséges a modszerek kombinalasaval.

7. Lépés: A felmérés lefolytatasa

A kezdeti ¢és ismételt felmérések kozotti kiillonbség a modszerek kozotti valtoztatas
lehet6sége. Az el6zéekben mar szoba keriilt, hogy kis szervezetek esetében kisebb szerephez
jut az idobeli Osszehasonlithatosag, trendek felvétele. Ezért a felmérések kivitelezdi a
modszerek kivéalasztdsanal is nagyobb szabadsagot kapnak, hogy egyre inkdbb a szervezet
igényeire szabjak azokat.
8. Lépés: Osszegzés és a kbvetkeztetések dtaddsa

A legfontosabb célja és oka a nuklearis biztonsagi és védettségi kultiranak, hogy nyitott
kommunikacioval, tréningekkel és onértékeléssel fejlessze a szervezetben a tudatossagot és

¢berséget és ezaltal csokkentse az esetleges balesetek és események bekdvetkezésének
valoszinliségét.

KOVETKEZTETESEK

A nukledaris és radioaktiv forrasok egyre novekvd hasznalatdbol kifolyolag, kétség sem fér
ahhoz, hogy a nuklearis biztonsag és védettség egyre nélkiilozhetetlenebbé valik, amely
tendencia alol a kisebb szervezetek sem képeznek kivételt. A szervezeten beliil legnagyobb
kockazatot a sajat alkalmazottak hordozzak.
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A nuklearis védettségi és biztonsagi kultara célja, hogy kezelje és csokkentse ezeket a
kockazatokat. Ko6zos céljaik ellenére azonban még mindig nincsen egységes koncepcid a
védettségi €s biztonsagi kultura tartalma és felmérések folyamatait illetéen.

A cikk elemezi egy integralt felmérés lehetdségét, bemutatja elényeit és hatranyait. A témaval
foglakoz6 utmutatok egyik hatranya, hogy azok elsdsorban nagy felhasznaloknak szolnak,
azért valds igény jelentkezik a felmérés és fejlesztés modszertananak kis felhasznalok
szamara torténd specifikaciojat illeten.

A nuklearis biztonsagi és védettségi kultura fejlesztése nem egyetlen projekt, hanem egy
Osszetett, hosszu folyamat. Ezért a szerz6 az itt bemutatott korlatok mellett egy, a felmérést és
kultira fejlesztést Osszevontan kezeld folyamatot vazol fel, amellyel egy Ilehetséges
eszkozkészletet kivan a kis szervezetek szdmara adni sajat biztonsaguk és védettségiik
erdsités¢hez.
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