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Absztrakt

A legtébb orszagban a tlizoltésagok
szervezete felel6s az elsédleges miiszaki
mentési és természetesen a tlizoltasi
beavatkozasok széles kérénél. A széles kori
szakmai tudasigényt tovabb mélyiti a
nagyszamu klilféldi latogatd, atutazéd, akik
nem beszélik az adott orszag nyelvét.
Magyarorszagot tekintve jelen irds ismertet
olyan kérilményeket, ahol olyan sériiltekkel
lehet taldlkozni, akik nem  beszélnek
magyarul. A szerz6k ramutatnak az idegen
nyelvtudasi  kévetelményekre a  tlzoltoi
beavatkozasok soran és ismertetik azokat a
tlizoltésagi beosztasokat, ahol a tiizoltétisztek
nagyobb eséllyel talalkozhatnak kiilféldiekkel,
igy ezekben a helyzetekben az idegen nyelvi
tudas segitheti a beavatkozas hatékonyséagat.

Kulcsszavak: tlizoltésag, beavatkozasok,
nemzetkéziség, idegen nyelvek

Abstract

In the majority of the countries, fire
departments are responsible for a wide variety
of interventions, including fire incidents and
technical rescue. In the wide range of skills
and knowledge a potential one is the high
number of foreign visitors who do not speak
the language of the country. By taking a look
at Hungary, the paper specifies -certain
features of countries that increase the
likelihood of non-natives getting involved in
incidents. In response, the authors highlight
foreign language knowledge as an asset
during fire interventions and specify those
positions within the fire service who might get
in contact with foreigners, resulting in a
situation when the knowledge of a foreign
language can support the effectiveness of
their work.
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BEVEZETES

A novekvd turizmus €s nemzetkozi szallitas egyben ndveli az igényt az idegen nyelven
kommunikalé személyek fel¢, ami biztonsdgot nydjthat mind az allampolgarok, mind a
kiilfoldi utazok felé. Mint minden orszagban, Magyarorszagon is felelosséget kell vallalnia az
allamnak a teriiletén tartozkodok biztonsaga érdekében. A  tlizoltéi beavatkozas
hatékonysagara hatdssal van a beavatkozok képzése, a technikai eszkozfejlesztés és egy masik
mod, a minél szélesebb kor( informacioszerzés a felderités soran. Az informéaciok
érkezhetnek a segélykérd telefonhivds soran, a szemtanuktol és a sériiltektél is. A
beavatkozasi kor ismertetését kovetéen lathaté, hogy a turizmus ¢és a nemzetkdzi
szallitmanyozas milyen hatdssal van erre a teriiletre. A szerzOk ismertetik a hivatasos
katasztrofavédelmi szervezet, a hivatasos tiizolto-parancsnoksagok azon beosztasait,
amelyekben a beavatkozasok soran idegen nyelv hasznalatara fokozottan sziikség lehet.

A TUZOLTOSAGOK BEAVATKOZO TEVEKENYSEGEI

A tlizoltasi és miiszaki mentési teriileten a tlizoltosdgok az elsddleges feleldsok, az elsddleges
beavatkozok. A muszaki mentés a balesetek széles korét tartalmazza gy, mint épiiletomlas és
sériilés, viharkar, kozlekedési baleset (esetleg veszélyes anyag jelenlétében) akéar koziton,
akar vasuton. Ezek csak néhany példak a miiszaki mentési teriilet ismertetésére és a
tlizoltosagi tevékenység részvételére. [1]

Az 1. szam® abra ismerteti azokat a magyarorszagi tlizjelzéseket, ahol a tlizoltdsagok
részérol is beavatkozas is tortént 2011 és 2015 kozott. Tobb, mint fele a beavatkozasoknak a
miiszaki mentés, amely tevékenység a lakossag altal is a tlizoltosaghoz kapcsolodik.
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1. abra Tuzoltdi beavatkozasok szama 2011-2015 kozott Magyarorszagon
(Forras: KAP Online, a BM OKEF statisztikai adatbazisa Pantya P. altal kutatva és szerkesztve)

A mentési tevékenységben résztvevd hivatasos tlizoltoknak a képzésiik folyaman szamos
teriileten kell szakértelmet szerezniiik, valamint egészségiligyi, pszicholdgiai és fizikai
alkalmassagi feltételeknek kell megfelelniiik. A szakmai kiképzést folyamatos tovabbképzés
koveti minden szakmai szinten. Az idegen nyelv tuddsa nincs jelenleg a képesitési
kovetelmények kozott, kivételt a felsGoktatasban részt vevOk képeznek, a specialis
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felsboktatasi szabalyok miatt. [2] Amennyiben azt a kornyezetet nézziik, ahol a tlizoltoi
beavatkozasok torténnek, lathatova valik, hogy konnyen bekovetkezhet idegennyelv-tudast
igényld kareset, ahol ez az ismeret hatdssal lehet a beavatkozasra kozvetleniil. A kareset
felszamolasanak sikeressége fiigg a megmentett értéktol, a sériiltek vagy ¢letveszélybe
keriiltek miel6bbi megmentésétdl és ezt befolyasolja a természeti kornyezet vagy a
karesemény kozvetlen kornyezete is. Minél tobb ismerettel rendelkeznek a beavatkozok
elézetesen és a beavatkozds soran, anndl nagyobb esély van a minél sikeresebb
karfelszdmolasra.

A TURIZMUS ES A SZALLITMANYOZAS HATASA A TUZOLTOSAGOK
BEAVATKOZASAIRA

A miiszaki mentésekre leggyakrabban a kozuti balesetek sordn van sziikség, ahol nagy
valosziniiséggel lehet talalkozni sériilt személyekkel is. A jelen cikk témajanak megfeleléen
vizsgalva a kozaton — kiilondsen az Eurdpai Unidban — igen nagy szdmban vannak jelen
kiilonb6z6 nemzetiségli személyek.

Az Eurdpai Unio statisztikai alapjan a népesség 61,1%- szokott részt venni a turizmusban,
25% kiilfoldre is utazik [3]. A magyar Statisztikai Hivatal adatai alapjan a Magyarorszagra
érkez6 kilfoldiek szama 2014-ben kozel 46 millio f6 volt. [4]. A Magyarorszagon
tartozkodok szama 139.700 és 206.909 kozott volt az elmult tiz évben [5]. Ambar erre
nincsenek kozvetlen kimutatdsaink, azonban a nagyszamu kiilfoldiek hazankban tartézkodasa
eldrevetiti a tlizoltoi beavatkozasokban valo érintettségiiket, akdr mint szemtanu, jelzést ado
személy is. Ertékes informaciokat adhatnak a kéresetek kornyezetérdl bejelentéként.
Kijelenthet6, hogy a legtobbet beszélt nemzetk6zi nyelvek Magyarorszagon az angol és a
német.

A kiilfoldiek szamat tekintve egy tlizoltéi beavatkozadst érintd teriilet a kozat és
vasuthalozat, ahol a nemzetkdzi személy és aruszallitas torténik (benne veszélyesaru-
szallitmanyozassal). Magyarorszdg lehet célpontja vagy csak 4tkelési teriilete ezen
mozgasoknak. Kozép-kelet eurdpai elhelyezkedése okan az orszdg kapcsolatot teremt nem
csak a szomszédos, hanem tavolabbi orszagok szamara, akar Azsiaval is. A targyalt témakor
szempontjabol ezekre a nemzetkozi tranzititvonalakra — amelyek nagyszamu és jellemzden
nem magyar anyanyelvli utazok 4ltal is hasznilva vannak — mindenképpen érdemes
figyelemmel lenntink.

MAGYARORSZAG KOZLEKEDESI HALOZATA

Magyarorszag tobb nemzetkozi szervezetnek is a tagja, egyezménynek a részese, melyek a
kiilonboz6 szallitmanyozasi formakat (kozuati, vasuti, vizi, 1égi) szabalyoznak. Egyértelmiien
megjelenik itt a vasuti szallitasban az Azsia fel6] vagy felé torténé személy vagy arumozgas.
Az euroOpai vasuthalozatban Magyarorszag két szallitasi folyosdval is részt vesz. Az egyik az
Orient, amelyik a Cseh Koztarsasagtol egészen Gordgorszagi tart, mig a Mediterrdn vonal
Spanyolorszagtol egészen Zahonyig, Magyarorszag keleti hataraig hizodik.

Figyelemmel az uthalozatra megemlitendd, hogy a teljes — nemzetkdzi szempontbol is
érdekes — vonalak igen hosszuak. Ha csak az autdpalyadkat vizsgaljuk, a magyarorszagi
szakaszok megkozelitik a nyugat-eurdpai atlagot. Az elmult évtizedekben a teljes magyar
autopalya vonal hossza megharomszorozodott.

Egy orszag elhelyezkedése és szallitasi, mindenféle tithalozati fejlettsége vonzova tehetnek
egy orszagot fuvarozok, atutazast tervezOk szdmara. A fentiek alapjan a magyarorszagi
nemzetk6zi forgalom megndvekedett, ami magdban hordozza a nagyobb szamu
kozlekedésben részt vevoket érintd baleseteket. Szerencsére a veszélyes aruk szallitasa hosszi
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id6 6ta szabalyozott nemzetkdzi szinten. llyenek az ADR kozitra, a RID? vasut esetében, az
ADN?® a belfoldi hajozasnal és az ICAO TI* valamint az IATA DGR’ a légiszallitasnal.
Szabvanyositott jelek, piktogramok ¢és UN szamok segitenek azonositani a kiilonbozo
veszélyes anyagokat, arukat akkor is, ha a jarmi vezetdje, kiséréje nem tud informaciét adni
(akar a koriilmények miatt) vagy amennyiben nem besz¢li az adott orszag nyelvét.

AZ IDEGEN NYELV TUDASAT IGENYLO BEOSZTASOK A HIVATASOS
KATASZTROFAVEDELMI SZERVEKNEL

Az elozbéekben targyaltak alapjan lathatd, hogy az egyes kareseti helyszineken, példaul vasuti
tlizesetnél vagy kozuti miiszaki mentésnél beavatkozo tlizoltok jo eséllyel nem csak az
anyanyelviiket kell, hogy hasznaljdk ahhoz, hogy informacidokat szerezzenek vagy
kommunikéljanak a sériiltekkel, a jelzést ad6 személlyel. A beavatkozo egységek szdmara a
jelzés vételekor az adott kareset teljes koriilménye nem ismert és a gyors dontéshozatalhoz
(példaul a megfeleld erdk és eszkdzok riasztdsa) hasznos a minél tobb eldzetes informacid. Az
idegen nyelv tuddsa — kiilonosen a legjellemzObben eléforduloké — segitheti eszkdzként a
minél tobb eldzetes, a dontéshozatalhoz sziikséges informacidhoz jutast.

Sziikséges lehet, hogy azonositsuk azokat a tlizoltdi — jellemzden tiszti - beosztasokat a
hivatasos katasztréfavédelmi szervezetnél, ahol gyakrabban, nagyobb eséllyel taldlkoznak
olyan sériiltekkel, akik nem magyar anyanyelviiek. A kovetkezd tablazat 6sszegzi a magyar
katasztrofavédelem vonatkozd munkakoreit a hierarchikus szintnek valamint helyi, teriileti
szintnek megfelelden. Az orszagos, kdzponti szint a cikk téma szempontjabdl nem relevans,
nem valdszinli az ott 1étesitett beosztasoknal a nagyobb aranyu kozvetlen kapcsolat sériilt
vagy jelzést ado személyekkel.

Helyi szint Megyei szint

szerparancsnok miiveletiranyito referens

Egy tlizoltogépjarmii parancsnoka, A miveletiranyitast végzo beosztott, adott

amennyiben, tobb tlizolto tartozkodik rajta. esetben kozvetleniil kommunikal a

Kozépfokt allami és szakmai végzettség sériiltekkel vagy a jelzést adokkal.

sziikséges. Kozépfoku allami és szakmai végzettség
sziikséges.

szolgadlatparancsnok fotigyeletes és tigyeletvezetd a

Az adott tlizoltosag aznapi készenléti miveletiranyitasi tevékenységet végzi, azt

szolgélatanak parancsnoka, jellemzden vonul | vezeti, adott esetben kozvetlentil

a karesetekhez. Sziikséges a beosztas kommunikal a sériiltekkel vagy a jelzést

betoltéséhez legalabb egy felséfoku adokkal. Sziikséges a beosztas betdltéséhez

alapképzés, BSc oklevél. legalabb egy felséfoku alapképzés, BSc
oklevél.

! European Agreement concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road, Eurdpai
megallapodas a veszélyes aruk nemzetkdzi szallitasara.

? Regulations concerning the International Railway Transport of Dangerous Goods, A veszélyes ariik nemzetkozi
vasuthaldzaton torténd szallitasanak szabdlyai.

¥ European Agreement concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Inland Waterways, Eurdpai
megallapodas a veszélyes aruk nemzetkdzi, belfoldi vizeken torténd szallitasara.

* The International Civil Aviation Organization Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous
Goods by Air, Miszaki eldirasok a biztonsagos 1égi szallitasért a Polgari Nemzetkozi Légi Szervezet altal

® Provisions concerning Transport of Dangerous Goods in the International Air Transport, Megallapodas a
veszélyes aruk légi szallitmanyozasara vonatkozoan.
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tiizoltéparancsnok és helyettese, esetlegesen | megyei katasztréfavédelmi igazgatosag

a miiszaki-biztonsagi tiszt Az adott kijelolt vezetdje, tisztje

tlizoltosag vezetdje vagy a vezetési torzs A megyei igazgato altal készenléti jelleggel
tagja. Magasabb riasztasi fokozat esetén megbizott személy az esetleges kiemeltebb
vonul a helyszinre. esetek személyes, helyszini iranyitasara

katasztrofavédelmi kirendeltség-vezeto
A kirendeltségek els6 szamu vezetdje,
kiemeltebb esetekben vonul a helyszinre.

2. dbra . Azon beosztasok a hivatasos katasztrofavédelmi szervezetnél, ahol idegen nyelvtudasra
lehet sziikség egy kareset helyszinén. (Forras: szerzok)

A tablazatban ismertetett beosztasoknal a valtdsos szolgalati rend esetében hasznos, ha
minden szolgalatra jut elérhetd, idegennyelv-tudasi képességgel rendelkezd tiizolto. Idegen
nyelvi kovetelmény jelenleg csak a fels6foku alapképzésben részt vevok szamara kotelezo, a
tablazatban lathatéan pedig csak a tiszti beosztasokhoz sziikséges ilyen felsdfoka képesités.
Magyarorszagon a készenléti jellegli tlizolté szolgalat haromvaltasos rendszerti, A, B és C jelii
szolgalati csoportokkal, amelyek folyamatosan, 24 oranként valtjdk egymast. A szolgalati
napot kovetéen 48 ora szabadidé keriil biztositdsra. Ez a rendszer biztositja, hogy
folyamatosan a riasztasra készen alljon a megfeleld szamu és képzettségii tlizoltd. Az egyes
szolgalati csoportokat a szolgalatparancsnokok vezetik legalabb fels6foku alapképzési
oklevéllel (BA), ez biztositja, hogy barmely napon a megfeleld képesitésii tiszt lassa el az
iranyit6i feladatokat. Tavollét esetén (pl.: szabadsag, betegség, képzés) helyettesithetoek
idealis esetben rajparancsnokkal, aki szintén az emlitett képesitésekkel rendelkezd tiszt. Egy
tlizoltoparancsnoksagon — egy megyei katasztrofavédelmi igazgatésaghoz viszonyitva —
jellemzéen sokkal kevesebb a tiszti beosztds, ami egyben a varhatoan kevesebb idegen
nyelveket besz¢él6k aranyat okozza.

A 2015. évi XLII. szam1 térvény a szolgalati jogviszonyban allok szolgalati koriilményeit,
elémenetelét, bels6 sajatos életét szabalyozza. [10] Hasonloan az elézbleg hatalyban 1évo
torvényhez meghatarozza, hogy legalabb fels6foku alapképzési oklevél (régebben fbiskolai
diploma, BA) sziikséges a tiszti kinevezéshez (hadnagytol). Ennek az allami oklevélnek a
megszerzése nyelvvizsga megszerzéséhez kotott, amely a cikk témajanak szempontjabol nem
csak angol vagy német, tehat a leggyakrabban el6fordulo lehet. Az emlitett torvény nem csak
a hivatasos tlizoltokra vonatkozik — akikrdl jellemzden sz6l a jelen cikk — hanem az egyéb
rendvédelmi szervezetek tagjaira is (pl.: rendOrség, biintetés-végrehajtas). [11]

Az 1j kihivasok, mint az idegen nyelvtudasi képességeket oktatni sziikséges. A Nemzeti
Kozszolgélati Egyetem Katasztréfavédelmi Intézeténél a hallgatok (jellemzden a nappali
képzési formaban) elsajatitjadk a tlizoltosagi, vagy bdvebben katasztrofavédelmi szaknyelvi
ismereteket. [12] [13] Emellett az idegen nyelvi vizsgdk megszerzésére is nagy hangsulyt
helyeznek. A haroméves fels6foku alapképzés alatt (nappali rendszer(i katasztrofavédelem
szak), az idegen nyelvi 6rak ot féléven at tartanak 300 oraban, amelynek célja, hogy a
hallgatokat felkészitse a nyelvvizsgara és hogy megadja a sziikséges szaknyelvi ismereteket.
Az elsééves hallgatok, amennyiben nem rendelkeznek nyelvvizsga bizonyitvdnnyal, a
korabban tanult idegen nyelvet folytatjak. A 2016-2017-es tanévtdl a két szakirany esetében —
katasztrofavédelmi miiveleti és iparbiztonsdgi — mar bementi kovetelményként lett
meghatarozva a nyelvvizsga bizonyitvany. Ezen hallgatok esetében lehetdség van egy
masodik idegen nyelvet tanulni vagy a kordbban tanultat folytatni magasabb szinten,
szaknyelvi elemekkel is bdvitve. Ezen a modon a hagyomanyos nyelvtanulds mellett
kiboviilnek az ismereteik a szakmdjuk idegen nyelvi aspektusaival is. A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem Katasztrofavédelmi Intézetén beliil a Tlizvédelmi és Mentésiranyitasi
szakiranyon lehet6ség volt mar tobbszor a hallgatok szamara részt venni kiilfoldi szakmai
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gyakorlatokon, koszonhetéen az Erasmus+ programoknak vagy egyéb palyazatoknak. Ezen a
modon kombinalva jelentdsen ndvelhetd a szakmai gyakorlat és egyben az idegen nyelvtudasi
készség. Ebben a kérdéskorben a katonai felsdoktatdsban zajlé idegen nyelvi képzés jo
tapasztalatokkal szolgal. Tekintettel arra, hogy a személyek kozott egyilittmikodés a NATO
egyik alapkdve, a kozos, orszagok kozotti képzési rendszer ezt megalapozza a nemzeti
katonai oktatasban és a gyakorlatok soran. Ez késobb megfelelden raépithetd az ugynevezett
torzstiszti terminoldgiai nyelvtanfolyamra. [14]

KOVETKEZTETESEK

A jelen cikk ismertette Magyarorszag helyzetét a nemzetkozi kozlekedési viszonylatban. Itt
kiilon hangsulyt kaptak a nemzetk6zi szallitmanyozasi vagy a személyek turisztikai €s egyéb
célu atutazadsai az orszag terliletén, amely altal megnd a magyar nyelvet nem beszélok
jelenléte. Magyarorszag példajan keresztiil a szerzok ismertették ennek hatasait a
katasztréfavédelmi, tlizoltosagi beavatkozasokra. Ismertették tovabba azokat a beosztasokat
az elsddlegesen beavatkozoknal, ahol az idegen nyelvek tudéséra jellemzden sziikség lehet és
annak megléte hatdssal lehet a beavatkozasra is a sériiltekkel valdé kapcsolattartas vagy az
informaciok beszerzése soran. Végiil, a szerz6k bemutattak, hogy a tlizoltd szakmai
fels6oktatasban hogyan torténik a hallgatok idegen nyelvi felkészitése a varhato kihivasokra.
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