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Absztrakt

A valsag egy olyan bizonytalan allapot, amely
kialakult helyzet akar jora, akar rosszra is
fordulhat. A valsagok napjainkban a vilag
szinte minden pontjan feliitik a fejiiket. Lehet
gazdasagi-, egészséglgyi-, orvosi-, lélektani-,
politikai-, pénzigyi-, hdborts. Olyan, helyzet,
amely altalaban negativ befolyast gyakorol az
érintettekre. Sorsfordité idészak egy személy,
kbzbsség életében, tevékenységében, egy
olyan sulyos helyzet, esemény, fordulat,
amellyel hosszabb-révidebb id6ére eld6l a
személy, kb6z6sség sorsa. Ezekben az
esetekben sziikség lehet egy olyan szervezet
segitségére, amely gyors és szakszerl
segitséget nydujthat a valsaghelyzet
kezeléséhez.
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Abstract

The crisis is a state of uncertainty that may turn
into good or bad. Crises nowadays may occur
at almost every corner of the world. They can
be economic, health, medical, psychological,
political, financial or military in nature. It is a
situation that usually has a negative influence
on the people affected. A crucial period in a
person’s or a community’s life and activity, a
serious situation, event or turn of events, which
has a decisive short- or long-term effect on the
fate of the person or community. These cases
may require help from an organisation that can
provide timely and professional help in dealing
with a crisis situation.
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NOVAKY: Vilsagkezelés és katasztrofavédelem

KRIzIS, VALSAG, KONFLIKTUS

A tudomanyos magyarazat szerint a krizis szo jelentése gorogiil: fordulat, dontés, valsag,
valsagos allapot. Kivaltd oka lehet akar gazdasagi, bioldgiai, vagy pszichologiai is.

Krizis helyzetben megsziinik a biztonsagérzet, a vilag rendje felborul, az ember ¢€s a csalad
¢letében olyan iddszak kezdddik, amelyben dontéseket kell hozni az egyén, a csaldd, a
tarsadalom sorsarol. A dontés 0 eszkozt, stratégiat igényel, hiszen a korabbi konfliktus-
megoldasok, szabalyok mar nem miikoddképesek. [1]

A katasztrofa jelentése gordgiil: fordulat, pusztulds, megsemmisiilés, csapds, megrazo,
hirtelen esemény. A katasztrofa lehet természeti, vagy tarsadalmi okokra visszavezetheto.
Természeti: erddtiiz, arviz, belviz, rendkiviili id6jaras, foldrengés, tarsadalmi: iparbiztonsagi
kockézat, migracios kockazat. [2]

A konfliktus jelentése latinul: 6sszecsapas, vita, harc. Az egyén és a tdrsadalom csoportjain
beliil, vagy két, egymastol fiiggd fél kozotti ellentétes, egymast kdlcsondsen kizard érzelmek,
érdekek, értékrendek Osszelitkozése és ezzel nem kivanatos magatartast eredményez.

A valsag létre jOhet a rosszul, vagy egyaltalan nem kezelt konfliktusok esetében, igy
keletkezik a krizis. A krizis a konfliktus, valsag, katasztrofa egylittes megnevezése, amely egy
személy, vagy csoport életében megnyilvanulo nehéz helyzet.

A valsaghelyzetrél beszéliink, ha a valsag bekdvetkezésének a valdsziniisége tobb, mint
50%, azaz atlag feletti.

Az érzelmileg kritikus, fesziilt, talterheld allapot, a személy lelki egyensulyat veszélyeztetd
helyzet, amellyel kénytelen szembenézni, a krizis.

A krizis jellemzdje, hogy varatlan esemény valtja ki, érzelmileg hangsulyos reakcio kiséri,
kovetkezménye fokozott szorongés, tanacstalansag, besziikiilt tudatallapot, dontésképtelenség,-
bizonytalansag.[3]

MEGELOZES, BIZTONSAG

A megeldzés, prevencid, megakadalyozas, elkeriilés az élet minden teriiletén fontos tényezo.
Legyen az az egészségiink megoOrzése érdekében tett sziirdvizsgalat, egészséges ¢életmad,
mozgas, értékeinek védelme érdekében riasztorendszerek telepitése, biztositds megkdtése, az
orszag biztonsaga érdekében megfeleld szervezetek 1étrehozasa, mitkddtetése, a katasztrofak
kéarositd hatdsainak megelézése érdekében a katasztrofavédelem hivatdsos szerveinek
megelozo tevékenysége keretében hatosagi eljarasok, ellendrzések, felkészitése, képzések,
kiképzések végzése.

A valsagok esetében is a legfontosabb bekovetkeztének megelézése, amennyiben pedig az
esemény bekovetkezik, akkor minél gyorsabban és hatékonyan be kell avatkozni és kezelni a
valsagos helyzetet a varhato karos hatasok csokkentése érdekében.

A valsagkezelése egy olyan folyamat, mely megel6zi, megakadalyozza, megoldja a valsagot,
a konfliktus-megel6zés alapvet6 feladat. [4]

Biztonsag alatt sok mindent érthetiink. Egy olyan helyzet, amely félelem, aggodalom nélkiili.
Mindazon céloknak, feladatoknak, eszkozoknek a rendszere, amelyek felhasznédldsaval a
fenyegetettség csokkenthetd, és elharithatd a veszélyhelyzet. Fontos kiemelni, hogy a biztonsag
csak a vesz¢ély, fenyegetés Osszefiiggésében értelmezhetd.[5]

A biztonsag 6sszetevoi a kovetkezok lehetnek:

- politikai

- Qgazdasagi

- tarsadalmi

- kornyezeti

- katonai

- informatikai
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- pénziigyi
- egészségligyi
- beliigyi. [5]

A veszélyektol, fenyegetésektol vald védelem a biztonsag célja. A veszélyek elleni fellépés
fokozatai: megel6zés, felderités, megakadélyozas (beavatkozas), helyreéllitas (kompenzalas),
rendszerfejlesztés.

A katasztrofavédelemrdl és a hozzatartozo egyes torvények modositasarol szolo CXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Kat.tv.) hatalybalépésével a katasztrofak elleni védekezésre
létrehozott hivatasos katasztrofavédelmi szerv feladata a bekovetkezett katasztrofa, vagy az azt
kozvetleniil megel6zd katasztrofaveszély esetén a katasztréfavédelmi rendszer megfeleld
aktivizalasa, illetve a sziikséges intézkedések bevezetése. Magyarorszag Alaptorvénye szerint
a kiilonleges jogrendi idészakok: rendkiviili allapot, sziikségallapot, megel6z6 védelmi helyzet,
varatlan timadas, terrorveszélyhelyzet, veszélyhelyzet.[6]

A veszélyhelyzet bekovetkeztekor a hivatdsos katasztrofavédelem szervei az emberi élet
védelme és az anyagi javak biztonsaga érdekében polgari védelmi feladatokat latnak el. A
polgari védelem céljai: az Gigynevezett normal idGszaki katasztrofak - veszélyhelyzet - és a
fegyveres Osszelitkdzés esetén a lakossag €s anyagi javainak megdvasa, valamint az ¢életben
maradas feltételeinek biztositasa, megszervezése és végrehajtasa. [7] A normal iddszakban a
polgari védelmi feladatokat a hivatasos katasztréfavédelem szervei, fegyveres Osszeiitkozés
esetén a Magyar Honvédség és a katasztrofavédelem latja el.[6]

Biztonsag és megeldzés kéz a kézben jarnak. Egyik sem létezhet a masik nélkiil.

A Kat.tv. 3.§ 8.pontja értelmében a katasztrofavédelem:,, a kiilonb6z6 katasztrofak elleni
védekezésben azon tervezési, szervezési, Osszehangolasi, végrehajtasi, iranyitasi, létesitési,
mukodtetési, tajékoztatasi, riasztasi, adatkozlési és ellendrzési tevékenységek Osszessége,
amelyek a katasztrofa kialakuldsanak megel6zését, kdzvetlen veszélyek elharitasat, az eldidézo
okok megsziintetését, a karositd hatasuk csokkentését, a lakossag élet- €s anyagi javainak
védelmét, az alapvetd életfeltételek biztositasat, valamint a mentés végrehajtasat, tovabba a
helyreallitas feltételeinek megteremtését szolgaljak.” [8] Ennek a tevékenységnek egyik 6
eleme a megel6zés, a bekovetkezett események, valsagok kezelése.

A katasztrofakat tobbféleképp csoportosithatjuk:

1. eredetiik, jellegiik szerint
a. természeti:

i. foldtani
ii. meteorologiai
iii. biologiai
b. civilizacios
I. technikai
ii. tarsadalmi
2. helyiik, kiterjedésiik szerint
a. helyi
b. térségi

C. o0rszagos
d. nemzetkozi
3. hatéser0sség, intenzitas szerint

a. relativ
b. kozepes
c. kiiszob

d. abszolat
4. tér és idokoordinatak szerint
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a. statikus

b. dinamikus
5. iddéparaméter szerint

a. gyors

b. koézepes

c. lassu. [9]

Egy masfajta csoportositas szerint keletkezesiik alapjan:
- arviz, belviz, villamarviz
- rendkiviili id6jaras
- foldrengés
- iparbiztonsagi kockazat
- tarsadalmi kockazatok. [2]

VALSAGHELYZET

A magyar jogrend a kiilonleges jogrendi idészakon kiviil két valsaghelyzetet szabalyoz:
egészségiigyi valsaghelyzet?, [10] tomeges bevandorlas okozta valsaghelyzet?. [11]

A jogi szabalyozas értelmében a kiilonleges jogrendi id6szakokban, illetve ha a tomeges
bevandorlas okozta valsaghelyzet kihirdetése kozegészségiigyi okbdl keriilt sor, akkor az
egészségligyi valsaghelyzetre vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az egészségiigyi valsaghelyzet bevezetésekor a Magyar Honvédség és a rendvédelmi
szervek a katasztrofavédelmi terveik alapjan vesznek részt a feladatok ellatasaban.

A lakossag életének, testi épségének védelme érdekében az egészségiigyi rendszer megfeleld
felkésziilésével, a varatlan események bekdvetkeztekor az egészségligyi ellatas megszervezése,
megtervezése kiemelt feladat.

A hirtelen, varatlanul bekovetkezd katasztrofa esemény kezelése csak a megfeleld
kockazatelemzésen ¢€s felkésziilésen alapuld veszélyhelyzeti tervezéssel valdsithatdo meg, ezek
teszik lehetévé a hatékony, gyors, szakszerii betegellatast. [12]

Azt, hogy hogyan torténjen meg a felkésziilés, a katasztréfavédelmi rendszer kialakitasa, a
mentés tervezése, megszervezése, végrehajtasa, nagymértékben fligg az érintett allam
veszélyeztetettségétdl, a foldrajzi elhelyezkedéstdl, valamint az érintett orszag gazdasagi és
szocialis helyzetétol.

Hazank katasztrofa veszélyeztetettsége a kovetkezo:

- foldrengés: kozepes

- arviz: nagy

- rendkiviili id6jaras: szélsOséges

- iparbiztonsagi kockazat: kozepes (veszélyes anyagok tranzit forgalma; gaz- |,
elektromos-, olajvezetékek, atomerdmi)

- jarvany: idészakos

- terrorcselekmények: alacsony.

A civilizécios eredetli katasztr6fak — nukledris baleset, vegyi baleset, jarvany, szervezett
blin6zés, migracio stb. — megalapozzak, hogy az adott allam milyen felkésziilési intézkedéseket
kell, hogy tegyen.[13]

Az egészségiigyi valsaghelyzet minden olyan, varatlanul bekdvetkezd esemény, amely az
emberek €letét, testi €pségét, egészséget, az egészségligyi szolgaltatok mitkddését veszélyezteti,
kéarositja olyan mértékben, hogy az egészségiigyi ellatasi sziikségletek, és a helyben

! egészségligyi valsaghelyzet: az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV .tv. 228.§ (2) bekezdés
2 tdmeges bevandorlas okozta valsaghelyzet: a menedékjogrol sz6l6 2007. évi LXXX.tv. 80/A. §
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rendelkezésre 4llo kapacitds kozott ardnytalansdg van. Sziikségessé valik az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv, egészségligyi szolgaltatd, 4llami ¢és Onkorményzati szervek
egyiittmiikddése. Fennall a nemzetkozi kozegészségiigyi jarvanyiigyi sziikséghelyzet®. [10]

Nemzetkozi kozegészségligyi- jarvanyligyi helyzet az rendkiviili esemény, amelyet a
Egészségligyi Vilagszervezet Nemzetkozi Egészségiigyi Rendszabalyainak kihirdetésérdl szolo
2009. évi CXI. tv. (a tovabbiakban: Rendszabalyok) eldirasaival Osszhangban akként
mindsitenek, mivel az kozegészségligyi-jarvanyiigyi kockazatot jelent mas allamokra nézve a
betegség nemzetkozi terjedése révén, és esetlegesen dsszehangolt nemzetkodzi reagalast tesz
sziikségessé. [13]

A Rendszabaly szerint kozegészségiigyi-jarvanyligyi kockazat lehet az emberi populaciok
egészségére karosan hatd esemény valoszinlisége, kiillonds hangstllyal azon az eseményen,
amely nemzetkozileg terjedhet, vagy amely stlyos és kdzvetlen veszélyt okozhat.

Egészségiigyi valsaghelyzetet okozhat tovabba minden olyan koriilmény, amely stalyosan és
kozvetleniil akadalyozza a lakossag egészségiligyi ellatasat, ha a lakossag ellatdsa mas
gyogyintézet altal aranytalan nehézséggel jarna. [10]

Manapsag, amikor a Fold legtavolabbi pontja is rovid id6 alatt elérhetd, a fert6z6 betegségek
terjedése is felgyorsult.

Az elmult idészakban az ebola, Zika-virus, madarinfluenza, 1épfene (antrax), kanyaro,
sargalaz stb. megbetegedések az afrikai és 4zsiai térségbdl kiindulva megjelentek az északi
féletekén, Eurdpaban és Eszak-Amerikaban is. A turistaként tavoli orszagokba utazok, vagy az
ott dolgozok igen rovid id6 alatt behurcoljak a fertézéseket azokba a térségekbe, ahol korabban
ezek a megbetegedések nem voltak jelen, ezért az elleniik vald védekezeés és felismerésiik is
igen nagy nehézségekbe litkozik.

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Egészségiigyi Vilagszervezete  (a tovabbiakban: WHO)
feladata, hogy iranymutatast adjon az egészségiigy teriiletén. Egyiittmiikodik az allamok
korményaival a nemzeti egészségiligyi programok tervezésében, iranyitasaban és értékelésében.
Megfeleld egészségligyi technoldgia, informécid és szabvanyok kifejlesztésén és atadasan
munkalkodik. Kiterjedt segélynyujtasi, kutatdo- ¢€s irdnyitdsi tevékenységet végez az
egészségvédelem minden teriiletén, kiilondsen  a fertdzdbetegségek, a jarvanyok,
a gyermekbetegségek, a sziv- és keringési zavarok, arak és az AIDS okainak feltarasa, a
betegségek természete, megeldzése €és gyodgyitasuk terén.[15]

A Rendszabalyok tartalmazzak azokat a kovetelményeket, amelyeket a részes allamoknak
be kell tartaniuk annak érdekében, hogy megfelelden tudjanak reagalni. Ez jelenti a meglévo
egészségiigyi strukturdk, er6forrasok képességeit, reagald képességet, informaciok
haladéktalan jelentését, ellenintézkedések megtételét, helyzetértékelést és értesitést. [13]

A kiilonleges jogrendet, illetve a valsaghelyzetet el nem érd allapot a katasztrofaveszély®.
Ebben az esetben is kihirdethet6 az egészségiigyi valsaghelyzet, amennyiben az egészségiigyi
feladatok biztositasa ezt megkoveteli, tovabba, ha az egészségiigyi feladatok masként nem
biztosithatoak. [10]

Ahhoz, hogy a lakossag egészségét veszélyeztetd helyzetben mind a katasztréfavédelmi,
mint az egészségiigyi szervek megfeleléen fel tudjanak 1épni, olyan szakemberekre van
sziikség, akik szakszerien és hatékonyan tudnak beavatkozni. A lakossag felkészitése,
felvilagositdsa, a betegségek megeldzése, nagy feladat, amelyben a sziirdvizsgalatok,
egészségmegdrzO programok nagy szerepet jatszanak.

3 nemzetkozi kdzegészségiigyi jarvanyiigyi sziikséghelyzet : 2009. évi XCL. tv. 1. cikk Meghatérozasok 1. pont

4+ WHO: World Health Organization

5 katasztrofaveszély: olyan folyamat vagy allapot, amelynek kovetkezményeként okszerien lehet szdmolni a
katasztrofa bekovetkezésének valdsziniliségével, és amely ezaltal veszélyezteti az emberi egészséget, kdrnyezetet,
az élet- és vagyonbiztonsagot Kat.tv. 3.§ 9. pont
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Az egészségligyl szervek és a hivatasos katasztrofavédelmi szervek feladata egyre
Osszetettebbé valik, hiszen egyre Ujabb fert6z6 betegségekkel, vagy katasztrofak
bekovetkeztekor torténd egészségkarosodassal, sériilésekkel kell szembenézniiik.

Egészségiigyi valsaghelyzetben a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek egészségligyi
szolgalatai a katasztrofavédelmi terviikknek megfelelden, egyiittmikodve a polgari
egészségiigyi szervekkel, a hivatasos katasztrofavédelemi szervek a Kormany dontése alapjan,
a felkésziilési tervek alapjan részt vesznek a valsaghelyzet felszamolasaban. [15]

Az egészségiigyi intézmények: a fekvObeteg-szakellatast nyajtd egészségiigyi szolgaltato,
jarobeteg-szakellatas korében a rendeldintézeti szakrendeld €s a nappali koérhaz egészségiigyi
valsaghelyzeti tervet (a tovabbiakban: terv) készit. A tervet a helyi-, illetve a fovarosi-, megyei
védelmi bizottsaggal, és valamennyi olyan szervvel, aki a végrehajtasban kozremiikodik,
egyeztetni sziikséges.

Az elkésziilt tervet a megyei kormanyhivatal hagyja jova, melyet a megyei védelmi bizottsag
elnoke ellenjegyez.[16]

A tervezés és felkésziilés keretében az egészségiigyért felelds miniszter feladata:

- meghatarozza a kiilonleges jogrend, katasztrofaveszély egészségiigyi ellatas irdnyait

- meghatarozza az egészségligyi agazat honvédelmi, polgari védelmi feladatait

- elrendelheti egészségiigyi szolgaltatd, vagy egyéb igénybe vehetd szerv tervezési,
felkésziilési feladatainak végrehajtasat

- elrendelhet  egészségiligyi  valsaghelyzeti gyakorlatot, illetve nemzetkozi
gyakorlatban val6 részvételt

- kijeldli a fekvObeteg- szakellatast nyu;jtod szolgaltatot

- feliigyeli az Allami Egészségiigyi Tartalékot

- ellendrzi az ellatast nyajtd egészségiigyi szolgaltatok, betegszallitok, ellatasban
résztvevok, illetve az ellatas Dbiztositasdban kozremikodok felkésziilési
tevékenységét

- jovahagyja az egészségiigyi valsaghelyzetre vonatkozo részterveket

- kiadja az Egészségiigyi Valsaghelyzetek Kezelésének Orszagos Tervét.

Szakmai felkészités keretében Kkatasztrofavédelmi-, illetve honvédelmi felkésziilési
gyakorlatban az érintett egészségligyi dolgozok, szolgaltatok megfelelé gyakorlatot
szerezhetnek.

Mind a tervezésben, mind a felkésziilésben és a beavatkozasban elengedhetetlen az
egylittmiikodés.

Az egészségiigyl valsaghelyzet kezelése elképzelhetetlen a katasztrofavédelem szervei
nélkdl.

A helyi, fovarosi és megyei védelmi bizottsagokban az elndk egyik helyettese a hivatasos
katasztréfavédelmi  szerv  képviseldje, aki a lakossagot érintd veszélyhelyzet,
katasztrofaveszély, kiilonleges jogrendi idészakban szakmai dontéseivel segiti a bizottsag
tevékenysegét.

A hivatéasos katasztrofavédelem helyi, teriileti és kdzponti szervei veszélyelharitasi tervet
készitenek, melynek célja a természeti, civilizacidos €s egyéb eredetli veszélyek esetén a
kovetkezmények elharitdsa, azok csokkentése érdekében a sziikséges szakmai dontések
tdmogatdsa a kiilonbozé veszélyekre vonatkozd eljarasi rendek, miiveleti eljarasok és az
adatbazisok alkalmazasaval. [8]

A terv készités lényege, hogy rogzitse, hogy az adott helyzetben mely szervnek és
alloméanyénak, dolgozoinak milyen feladatai vannak, a rendelkezésre 4allo eszkozokkel,
készletekkel hogyan gazdalkodjanak.

A katasztrofavédelem szervezetek alaprendeltetéséhez sziikséges a megfeleld erdk és
eszkozok rendelkezésére 4llasa. Erre vonatkozoan végrehajtandd logisztikai feladatok
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folyamatosak. Ide tartozik a tervezés, szervezés, koordindlas, gazdasagi tevékenység, célja,
hogy a katasztrofak elleni hatékony védekezéshez sziikséges és elégséges logisztikai feltételek,
anyagi-technikai, valamint kiilonleges er6forrasok biztositasa megtorténjen, ezek felhasznalasa
optimalis legyen. A logisztikai tdimogatéas feladata, hogy normal (béke) idészakban a szervezet
mukodésének feltételeit megteremtse, megeldzze az ¢élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd
elemi csapas, ipari szerencsétlenség, ezek kovetkezményei felszdmolésa, a karok helyredllitasa,
valamint a rendelkezésre allo erdforrasok gazdasagos ¢és optimalis biztositasa, ezek
felhasznalasnak tervezési, szervezési, koordinalasi és gazdalkodasi tevékenysége. [17]

Fontos, hogy a sziikséges erdk és eszkdzok folyamatosan rendelkezésre alljanak, ennek
érdekében a figyelembe kell venni a teriileti és a kozponti veszélyelharitasi tervben foglaltakat.
Ennek ¢érdekében a Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosigokon és a  Fdvarosi
Katasztrofavédelmi Igazgatdosdgon (a tovabbiakban: MKI) készletek allnak rendelkezésre. A
készletek megallapitasanak szempontjai:

- felmeriild logisztikai feladatok

- terllet veszélyeztetettsége

- ellatand6 lakossag 1étszama

- polgari védelmi szervezetek tipusa, 1étszama

- logisztikai norma, normativa

- hivatasos katasztrofavédelmi szerv allomanytabla szerinti 1étszama

- az MKI teriiletén 1évé Onkormanyzati ¢és Onkéntes tlizoltosagok, oOnkéntes
mentdszervezetek feladatainak ellatasahoz sziikséges anyagi- technikai igények

- polgari védelmi, iparbiztonsagi szakteriilet igényei a védekezés idészakéaban

- kozremiikodok eréforrasai.

A rendelkezésre allo készletek mellett a folyamatos ellatas érdekében tugynevezett
lebiztositassal kell megoldani a készletek, tartalékok biztositasat. Ezt gy lehet elérni, hogy az
allami és polgari gazdalkodo szervezeteket kell bevonni orszagos és megyei szinten.

A lebiztositas célja, hogy a lakossag és az allomany ellatasra felhasznalt anyagi-technikai
eszk6zok folyamatosan rendelkezésre alljanak.

A lebiztositas az alabbi teriileteken valosul meg:

—  human ellatas
o ¢élelmezés
o 1ivoviz
o Dbefogad6 hely
o melegitd-, féz6konyha
o mosoda
— szakanyag
o ¢épitdanyag, arvizvédelmi célu homok
o gyobgyszer, fertdtlenitd
—  szallitas, technika
o személyszallitasi szolgaltatas
o teherszallitas
o foldmunkagép, er6gép. [17]

A logisztikai tervezés kiegésziti és tamogatja a vesz€lyelharitasi tervezést.

A katasztrofa tarsadalmi kockazata a migracio. Az idegen szavak szotara szerint a migracio:
a lakossag helyvaltoztatasa egy orszagon beliil, vagy attelepiilése egy masikba. [18]

A migracié egyidds az emberiséggel, amelynek okai lehetnek a gazdasagi valsag, haboru,
kényszermigracio, vallési, etnikai, politikai iildoztetés, vagy bekovetkezett katasztrofa.
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Megkiilonboztethetiink belsd, vagy kiilsé migraciot, attdél fiiggden, hogy a lakossag
vandorlasa orszagon beliili, vagy orszagon kiviili.

A hivatasos katasztréfavédelem polgari védelmi feladatai az emberi élet- és vagyonmentés,
ennek keretében gondoskodni kell a Iétfenntartdshoz sziikséges viz-, élelmiszer-,
gyogyszerkészletek rendelkezésre allasarol is.

A tomeges bevandorlds okozta valsaghelyzet akkor hirdethetd ki, ha az elismerést kérok,
illetve a tranzitzénaban® tartozkodo személyek szama meghaladja a menedékjogrol szold 2007.
évi LXXX. torvényben meghatarozott 1étszamot, vagy egyéb, migracios helyzettel dsszefiiggd
koriilmény alakul ki. [19]

A tomeges mértékben érkezd személyek elhelyezése, az idegenrendészeti eljarasok
lefolytatdsa jogszabaly éltal felhatalmazott szervezetek (Bevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal, renddrség) feladata.

A hatosag altal kijelolt helyen tartézkodo kiilfoldiek ellatasa elsdsorban az érintett hatosag
feladata. Azonban az elmult iddszakban ugrasszeriien, rovid id6 alatt megndvekedett az
ellatasra szorul6 kiilfoldiek szama.

A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatai szerint a Magyarorszagon menedékkérdk szama 2013.
III. negyedévében Gsszesen 4404 {6 volt, 2015. III. negyedévében 109175 6, majd 2016. II1.
negyedévében 4386 6. [20]

Ezen személyek hosszabb rovidebb ideig tartd ellatdsa igen nagy feladatot jelent a
hatdsagok, civil szervezetek szamara.

A migracioval 6sszefliggésben az alabbi feladatokat kell ellatni a hatosagoknak:

- befogadas, ellatés

- megélhetés biztositasa

- beilleszkedés feltételeinek biztositasa

- egészségligyi ellatas

- szervezetek koordinalt egyiittmiikodése.

Elsésorban humanitarius jellegli feladatokat kell ellatni, melynek keretében biztositani kell
az emberek megfeleld elhelyezését, élelmezését, egészségligyi ellatasat.

Az elmult iddszakban vilagszerte egyre tobb valsag alakult ki. Az Europai Unid a
nemzetkdzi szervezetekkel egyiittmiikddve segitséget nyujt a valsdgovezetekben. Az Egyesiilt
Nemzetek (a tovabbiakban: ENSZ) 2015-ben Sziridban, DéEl-Szudanban, Jemenben a
legmagasabb szintlinek mindsitette a valsaghelyzetet. [21]

Az Eurdpai Unio (a tovabbiakban: EU) fontos szempontként kezeli, hogy nem csak a
bekovetkezett katasztrofak esetében nyujt segitséget, hanem a felkésziilésre €s a kockazatok
megeldzésére, valamint a karenyhitésre, helyreallitdsra és ujjaépitésre is anyagi segitséget
fordit.

Annak érdekében, hogy az EU a katasztrofdk kialakulasanak megel6zésében, a
sziikséghelyzetekre torténd felkésziilésben, eréforrasaik Osszevondsdban gyorsan ¢és
Osszehangoltan tudjon fellépni, 1étrehozta az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 1313/2013/EU
hatarozataval az EU polgari védelmi mechanizmusat.

Célja, hogy segitséget nyujtson bajba jutott embereknek allampolgarsagukra, vallasi, nemi,
illetve etnikai hovatartozasukra valo tekintet nélkiil. Az uni6 polgari védelmi mechanizmus
hatalya elsésorban az emberek, valamint a kornyezet és az anyagi javak — ideértve a kulturalis

® tranzitzéna: a menekiiltkénti, vagy oltalmazottkénti elismerését kéré személyek (a tovabbiakban: elismerést
kérd) atmeneti tartdzkodasara és a menekiiltiigyi, idegenrendészeti eljarasok lefolytatdsara, valamint az ezekhez
sziikséges létesitmények elhelyezésére szolgal. az dllamhatarrdl sz6l6 2007. évi LXXXIX. torvény 15/A. § (1)
bekezdés
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orokséget is — védelmére terjed ki természeti és ember altal okozott katasztrofa esetén, ideértve
a kdrnyezeti katasztrofakat, a tengerszennyezést és az egészségiigyi valsaghelyzeteket is.

Ezen katasztr6fak mindegyike esetén az uniés mechanizmus keretében polgéri védelmi és
mas veszélyhelyzeti segitségnyujtas kérhetd az érintett orszag reagalasi képességeinek
kiegészitése érdekében. A terrorcselekmények, illetve a nuklearis vagy radiologiai balesetek
altal okozott katasztrofak esetében az unids mechanizmus csak a polgari védelem korébe tartozo
katasztrofa-felkésziiltségi és -reagalasi intézkedésekre terjed Ki.

Az EU vilagszinten élen jar a katasztrofasegélyezés terén. Ennek keretében az EU
humanitéarius segitségnytjtasra koltségvetési keretet biztosit, amelyet az Europai Bizottsag
szervezeti egysége, a Humanitarius Segélyek és Polgari Védelem Fdigazgatosaga’ (a
tovabbiakban: ECHO) koordinal. A segélyezésben részt vesznek ugynevezett nem kormanyzati
(civil) szervezetek, nemzetkozi Szervezetek, a Voroskereszt halozata, valamint az ENSZ
szakositott szervei, mint példaul az UNICEF®, UNESCO?®, WHO, FAO?,

Az EU koltségvetése 2013-ban az alabbiak szerin nyujtott segitséget:

A koltségvetés tevékenységek szerinti bontasban

Elelmezés: 40%

Szilikségelhelyezés: 19%

? Egészséguigyi elldtas és segitségnyljtds: 14%
=2
-

Vizellatas és higiénés viszonyok: 13%
Védelem: 7%

Koordinacié és tamogatds: 5%
Katasztrofakészultség: 1 %

ek Szallitds: 1% (2013. évi adatok)

UNIOS HUMANITARIUS SEGELYEK ES POLGARI VEDELEM

1. abra Az EU humanitarius segitségnyujtasi forrasaibol legnagyobb mértékben részesiild teriiletek [22]

Az EU polgari védelmi mechanizmus keretében részt vett a nepali (2015) és haiti-i (2010)
foldrengés sulytotta teriileteken, a Szerbiaban és Bosznia Hercegovinaban tortént arviz (2014)
idején, az ukrajnai konfliktus (2014) altal érintett lakossag ellatasaban, valamint az Europat
érintd menekiiltvalsag kezelésében is.

Fontos kiemelni, hogy nemcsak az EU tagallamai, hanem az azon kiviili, harmadik orszagok
szamara is torténik segitségnyujtas a polgari védelmi mechanizmus keretében.

" Humanitérius Segélyek és Polgari Védelem Fdigazgatosaga: European Civil Protection and Humanitarian Aid
Operations (ECHO)

8 UNICEF: United Nations International Children's Emergency Fund, Egyesiilt Nemzetek Nemzetk6zi Gyermek
Gyorssegélyalapja

9 UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi,
Tudoméanyos és Kulturalis Szervezete.

0 FAO: Food and Agriculture Organization of the United Nations, Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
Elelmezésiigyi és Mezégazdasagi Szervezete
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Annak érdekében, hogy a segitség a lehetd legrovidebb id6 alatt, a legoptimalisabb mdodon
keriiljon a raszorulok részére, az EU miikodteti a Veszélyhelyzet-kezelési Koordindcios
Ko6zpontotll (a tovabbiakban ERCC) az EU polgari védelmi €s humanitarius segitségnyu;jtasi
tigyeleti szolgalatdit. Az ERCC a hét minden napjan 24 ordban milkddik Briisszelben,
folyamatos kapcsolatban van az EU polgari védelmi mechanizmusaban résztvevé EU
tagallamokkal, tovabba Izlanddal, Norvégiaval, Szerbiaval, Macedoniaval, Montenegroval és
Torokorszaggal, valamint szamos mas nemzetkozi szervezet ligyeleti szolgalataval annak
érdekében, hogy amennyiben a vilag barmely részérdl segitségkérés torténik, azonnal operativ
izemmodba helyezze a rendszert. Folyamatosan figyelemmel kiséri és elemzi a vilag
eseményeit, eldrejelzéseket készit, megosztja a felkésziiltségre, reagaldsra vonatkozo
informaciokat, és amennyiben unids szintli beavatkozasra van sziikség, koordinalja a
tagallamok segitségnyujtasat.

Miikoédik a Kozds Veszélyhelyzeti Kommunikacios és Tajékoztatdsi Rendszer'? (a
tovabbiakban: CECIS), amelyen keresztiil az ERCC ¢és a tagallamok kijel6lt nemzeti kapcsolati
pontjai biztonsagos moddon informaciot cserélhetnek barmilyen katasztrofa kapcsan.
Magyarorszag esetében a Beliigyminisztérium Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatosagan
mukodik a kapcsolattartasi pont.

Az EurOpai Veszélyhelyzet-kezelési Képesség 3 egy onkéntes eszkoztar, amely a
tagallamok onkéntesen, ideiglenesen ¢s eldzetesen az EU rendelkezésére bocsatott reagalési
képességeibél — modulokbdl, egyéb reagalasi képességekbdl és szakértokbol — all a
tervezhetdséget eldsegitd eszkozként.

Ennek kiegészitésére 2016. februarjaban hivatalosan is megalakult az dnkéntes eszkdztaron
beliil az Eurépai Egészségiigyi Hadtest, melynek felallitasat elsOsorban az Afrikat sujto,
elhuzodé Ebola-jarvany, valamint az abbdl levont tanulsagok indokoltdk. Az Eurodpai
Egészségligyi Hadtest tobb tagallam és az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO), valamint a
Bizottsag egyiittmiikddésével, tagallami eszk6zok felajanlasaval jott 1étre. A hadtest elsdsorban
orvosi csapatokat, egészségligyi ¢és jarvanyligyi ellatast, labort, valamit specialis szallitasi
kapacitasokat foglal magaban. [23]

VALSAGOK, KRIZISEK KEZELESE

A természeti katasztrofak kialakuldsa alapvetden az embertdl fliggetlen, de kozvetve ember is
okozhatja. A civilizacié eredményeként napjainkra megszaporodtak a természeti katasztrofak,
amelyek egyre nagyobb teriiletet érintenck és egyre tobb ember életét €s vagyonat
veszélyeztetik. A talélokre nehezedd pszichés hatasnak is stlyos kovetkezményei lehetnek.
Sokféle tényezén mulik, hogy mely esemény, mikor, kinél valt ki kritikus helyzetet. A kivalto
helyzetek varatlanok, a biztonsagérzetet, ¢€letet is veszélyeztethetik. Ezek az események
veszteségélményként jelennek meg. Az események egymasra épiilése eredményezhet olyan
beszlikiilést, amelyben a meglévd konfliktusmegoldd technikdk megbénulhatnak, ez akar
nemcsak a probléma megsziintetéséhez, hanem ,,0nmaga megsziintetéséhez” is vezethet.

A krizis helyzetek nem jelennek meg azonos modon az embereknél. Vannak, aki egy kisebb
konfliktust is tragédiaként élnek meg, mig masok egyensulya meg sem billen. 0 ezeket a
helyzeteket sem elkeriilni, sem megoldani nem tudja. Lefolyasa altalaban 6-8 hét, azonban, ha
tartosan fenn all ez a helyzet, akkor pszichés tiinetek jelentkezhetnek. [3]

A katasztrofa félelmet, szorongést, fesziiltséget kelt, a bizonytalansag érzése a halalfélelem
nagy terhet jelent. Kordbban a katasztréfa bekovetkeztekor a hangsulyt a mentés technikai
részére helyezték, és a figyelmen kiviil hagytak az emberekre gyakorolt 1élektani hatasat. [24]

1 Emergency Response Coordination Centre : ERCC
2 Common Emergency Communication and Information System: CECIS
13 European Emergency Response Capacity : EERC
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A katasztr6fdk pszichés hatasai: panikreakcio, panikbetegség, szorongasos tiinetek,
depresszio, ongyilkossag, karos szenvedélyekbe menekiilés, poszttraumas stressz szindréma.
Az, hogy ki, milyen intenzitassal éli at a traumat, fiigg az alapszemélyiségtdl, az egyén
érzékenységétol, a trauma el6tti 1étallapottol és az életmindségtol, a veszteség nagysagatol és
korének szamatol, valamint az értékrendtdl és azok fontossagi sorrendjétol. [25] A katasztrofak
pszichés kovetkezményei a természeti katasztrofak esetében: a kiszolgaltatottsag érzése nagy,
hiszen nincsen kit okolni, az élet értelme is megkérddjelezddik. Ipari katasztrofa esetében mar
van okozoja, felel6se a katasztrofanak, a kivaltod ok ismertetése csokkenti az indulatokat. [25]

A krizistdmogatas a stressz enyhitése, tamogatas nytjtasa. A krizisintervencio célja, hogy az
érintett a hasonld helyzetek jobban tudja kezelni, és novelje a problémamegoldd képességét.
[26] A krizisintervencio elsdsorban megel6zés, a lelki betegségek megeldzését célozza. Célja a
megbillent egyensuly visszaallitdsa. Ebben nyujtanak segitséget az dnkéntesek és a szocidlis
munkasok. A katasztrofak soran nyqjtott lelki segitségnyujtas az egyik legfontosabb lehetoség
arra, hogy az atélt trauma kovetkezményeit megakadalyozzuk.

Krizisintervencionak nevezziik a krizisallapot oldasa érdekében végzett célzott torekvéseket,
amelyek segiteni képesek az egyénnek a rendezett lelkidllapot elérésében. [1] A vératlan és
elore nem jelezhetd katasztrofak hatasa olyan intenziv, hogy az ember szinte képtelen
alkalmazkodni hozzé. Az alkalmazkodoképesség visszanyerését segiti, ha az érintett segitséget
kap. Célja, hogy megvédje a valsagban lévoket attol, hogy a krizisallapota pszichiatriai
betegséghez, vagy akar ongyilkossaghoz vezessen. Ez a segitség csokkenteni igyekszik a lelki
megbetegedések kialakuldsanak valdszintiségét.

A katasztrofahelyzetekben nyujtott pszicholdgiai segitségnyujtas eredménye, hogy csokken
a lakossag lelki-érzelmi terhe, segit a sajat problémamegoldo moddok kialakitdsaban,
megerdsitésében, ezzel a késdbbi poszttraumds szindroma tiineteinek megeldzésében,
csokkentésében, az érintett egyensulyi allapotanak visszaallitdsaban, munkaképessége
visszanyerésében jatszik nagy szerepet. Fontos szempont, hogy a pszichologiai
segitségnyujtasban jartas segitok tehermentesithetik a katasztrofa - mentésben résztvevo
szakembereket, igy a védekezésre, mentésre, beavatkozasra tudnak koncentralni.

Nem elhanyagolhatd, hogy nemcsak a katasztroéfaval érintett lakossag érzelmi terheinek a
csOkkentésében jatszanak szerepet a segitok, hanem a védekezésben résztvevd szakemberek
lelki, érzelmi terheinek csokkentése is fontos feladat a feladatok elvégzését kovetden. Ezt a
katasztréfavédelem pszichologiai szolgalatanak munkatarsai latjak el.

A krizisintervencio egyik 1ényege, hogy nemcsak pszicholégus szakemberek
alkalmazhatoak, hiszen eltéré pszichologiai segitd modszerekrdl van szo6. A krizisintervencid
soran a segit0 nem diagnosztizal, a problémamegoldd és megkiizdé készségre helyezi a
hangsulyt, a krizis szempontjabol bevonja a kornyezetet, alapfelvetése, hogy az érintett - kiilsd
segitséggel — képes egyediil megoldani a helyzetet. A segitd a krizishelyzettel 6sszefiiggo,
konkrét problémaval foglalkozik. [7]

Segitséget barki adhat a krizisben 1év6 személynek, akivel jo érzelmi kapcsolatban van és
képes arra, hogy érzelmileg bevonodjon a helyzetbe, de kiviil is tudjon maradni azért, hogy
lehetdségekben tudjon gondolkodni.

Legfontosabb feladata a laikus segitonek, hogy empatidval és Oszinte érdeklddéssel
forduljon a krizisben 1év0 felé. Sziiksége van tisztanlatasra, objektivitasra, realitasérzékre azért,
hogy ezzel is segitse az egyént a lehetséges alternativak felismerésében. A laikus segitének fel
kell ismernie, amennyiben sziikségesnek latszik, a megfelel6 szakemberhez irdnyitsa az €rinttet.
[27]

Civil kezdeményezésként 1999. marciusaban Debrecenben alakult meg a Pszichologiai
Krizisszolgalat (a tovabbiakban: szolgalat), melynek keretében a Polgari Védelem Orszagos
Parancsnoksagaval egyiittmikodési megallapodas jott 1étre annak érdekében, hogy a
katasztrofak helyszinén a segit6k - pszichologusok, szocialis munkasok, orvosok — tamogatast
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nyujtsanak. A szolgalat munkatarsai 1999, 2000 és 2001-ben a Bodrogkozt sujtod arviz soran
keriiltek ,,bevetésre”. [28]

KRIZIS INTERVENCIOS TEAM

A katasztrofak egyre gyakoribbd valasa, pusztitdé hatasuk ereje és az aldozatok szdmanak
novekedése egyre komolyabb erdfeszitéseket igényel mind a hivatalos, mind a civil
szervezetektol.

A Beliligyminisztérium Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag (a tovabbiakban: BM

OKF) 2007. januarjaban hivta életre az allomanyaba tartozo és onkéntes pszichologusokbol allo
Krizis Intervenciés Teamet (a tovabbiakban: KIT).
Osztrak szakemberek segitségével 32 {0 kiképzése tortént meg. A képzés nagy hangsulyt
fektetett a krizis ¢és a stressz kezelésére, a specialis kommunikacio elsajatitasara, de fontos
szerepet kapott a képzés sordn a kiillonboz vallasi csoportok szokdsainak megismerése is. A
KIT tagjainak feladata a katasztrofa helyszinén az akut ,,ellatas”, a trauma feldolgozas, ezzel
megeldzve a késobbi pszichés elvaltozasokat.

A Magyar Voroskereszt (a tovabbiakban: MVK) 2007-ben kotott egyiittmitkodési
megallapodast a BM OKF - el, amelyben a felek rogzitették, hogy ,,... egyiittmikddnek a
veszélyhelyzetek, katasztrofak aldozatainak lelki gondozasaban.” .[29]
elkovetkez6 10 év fokuszaban a katasztrofak és krizisek altal sujtott emberek életének,
¢letsziikségleteinek Dbiztositasa, egészségilk és biztonsaguk eldsegitése keriilt. [30] A
szervezetben dolgozd onkéntesek €s munkatarsak magas szintli képzettsége rovid id6 alatt €s
hatékonyan tud segitséget nytjtani a vilag barmely pontjan.

Magyarorszag, Szlovakia, Romania, Ukrajna az ENPI Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési
Program (a tovabbiakban: program) keretében résztvevé allamok. A program célja, olyan
tevékenységek 0sztonzése az Eurdpai Unid tamogatasaval, melyek egy sokkal intenzivebb és
hatékonyabb tarsadalmi és gazdasagi egyiittmiikodést eredményeznek Ukrajna és a tagallamok
koz0os, hatarmenti régidiban. Ennek keretében az egyik prioritas a felkésziilés a vészhelyzetek
koz0s kezelésére. [31]

A program kezelésében keriilt kidolgozasra az ,,I. Protokoll Katasztrofahelyzetek siirgdsségi
pszichiatriai krizisintervencioja Triage” cimmel (a tovabbiakban: protokoll). [31]

A protokoll megallapitasa szerint sem az Eurdpai Unidban, sem Magyarorszagon nincsen
egységes krizisintervencios protokoll. Az egyiittmiikodés keretében Borsod-Abauj-Zemplén €s
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, valamint egy ukran és roman megyében létrejott egy
hataron atnyulo platform, melynek célja, hogy tomegkatasztrofa, krizis esetén hatar mindharom
oldalan létrejojjenek ugynevezett siirgdsségi teamek, amelyek a régidoban gyors és szakszerii
ellatast tudnak biztositani. [3]

A protokoll altal kidolgozott triage'* segitségével a helyszinen csoportositani tudjak a
sériilteket, amely alapjan allapotuk sulyossdga szerint lehet megkezdeni az ellatast. Tobb,
nemzetkozileg elfogadott triage rendszert alkalmaznak az orszagok, Magyarorszag, Ukrajna,
Romania és az Eurdpai Unio is.

Hazankban az Orszdgos Mentdszolgalat foigazgatdi utasitdsa alapjan alkalmazzdk a
tomegbalesetek esetén alkalmazand6d protokollt. A sériilteket, érintetteket pszichés

14 triage: kétféleképpen is értelmezhetd. Alapvetden tdmeges balesetek esetén, tiznél tobb sériilt osztalyozasanal

alkalmazzdk, mai gyakorlatban azonban a siirgdsségi osztdlyok beteg rangsorolasanal is hasznalatos.

Természetesen ez utdbbi esetben is tiznél tobb sériilt rangsoroldsa a cél. A tomeges baleset vagy katasztrofa

helyszinén az un. 3T elv érvényesiil, mely szerint:

TRIAGE - osztalyozas, TREATMENT - ellatas, TRANSPORT - szallitas. http://elsosegely.hu/cikk.502.triage_-
serultek osztalyozasa (let6ltés ideje: 2017. 07.25.)
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szempontbdl is osztalyozni kell, azonban a sulyos testi sériilések feliilirhatjak a pszichés
ellatast. A pszichés mentdcsapat és a mentdk, orvosok kozotti koordinacid segiti a gyors €s
hatékony ellatast, minden csapat a sajat triage-at koveti. Katasztrofahelyzetekben a
panikreakciok gyors megakadalyozasa a jol felkésziilt mentalhigiénids pszichiatriai szakember
csapat sziikséges.

A protokoll megéllapitasa szerint nincsen egységes szakmai protokoll, amelyet helyszintdl
¢s karhelytdl fliggetleniil alkalmazni lehetne, de a jelentésben megfogalmaztak egy olyan,
ugynevezett triage folyamatot és annak elemeit, amelyet katasztrofahelyzetekben alkalmazni
lehet. [32]

A Magyar Pszichologiai Tarsasaggal (a tovabbiakban: MPT) a BM OKF 2011-ben kotott
egyiittmiikodési megallapodast (a tovabbiakban: megallapodas). A megallapodas célja egy
onkéntességen alapuld Krizisintervencios Csoport (a tovabbiakban: KINCS) létrehozasa és
mitkodtetése volt. A KINCS 2012-ben keriilt létrehozasra, amelynek feladatként kertilt
megfogalmazasra, hogy pszicholdgiai tdimogatast nyujt a természeti €s civilizacios katasztrofak,
veszélyhelyzetekben az elharitasdban ¢és felszdmolasaban résztvevd katasztrofavédelmi
allomany és az egyéb rendvédelmi szervek allomanya, valamint a civil lakossag szdmara a

pszichés kovetkezmények felszamolasa és pszichés egyensuly helyreallitasa érdekében. [33]
[34]

KOVETKEZTETESEK

A katasztrofak és krizisek nagy kihivast jelentenek mind az ezzel érintett személynek, mind
annak, akinek hivatasanal fogva feladata az emberi élet mentése, a katasztrofa- és
krizishelyzetek elharitasa, megeldzése, amely nem pusztan a fizikai védelmet, mentést foglalja
magaban, hanem a I¢lek, psziché gondozésat is.

Az elmult idészak valsagai ravilagitottak arra, hogy csak Osszefogéssal, Gsszehangolt
tevékenységgel lehet hatékonyan beavatkozni. Ezért hozta Iétre tobbek kozott az Eurdpai Unio
a polgari védelmi mechanizmusat. A természeti és egyéb katasztrofak és valsaghelyzetek
bekovetkeztekor a megfelelden képzett és kiképzett szakemberek és szervezetek fontos szerepet
jatszanak. A hivatasos katasztrofavédelmi szervezet - egylittmiitkddve mas hatésagokkal és
szervezetekkel (rendérség, mento stb.), civilekkel, onkéntesekkel - nagy hangsulyt fektetnek az
érintett lakossag és az allomany felkészitésére.

A jovoben kiemelt feladat a helyzet komplex kezelése, a jelenleg rendelkezésre all6 anyagi
¢és technikai eszk6zok fejlesztése, hiszen a hatékony és gyors katasztrofa - és valsagkezelés
egyre tobb anyagi raforditast igényel az érintett és a tdmogatasban résztvevo allamok és
szervezetek részErdl.
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