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Absztrakt

Jelen iras célja, hogy bemutassa az Eurépai Uniés
és a hazai stratégiak szerepét a kézszolgalat emberi
er6forras utanpoétlasanak rendszerében. A cikk
végig vezeti a hazai és az unios stratégiak helyét a
kormanyzas folyamataban, bemutatia az Eurépa
2020 Stratégia célkitlizéseit, a Magyary Program és
a Kobzigazgatasi és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia létrehozasanak kériilményeit,
beavatkozasi teriileteit, intézkedéseit, valamint a
tarcanal elinditott gyakornoki program kialakitasat
és mikédési mechanizmusat. A stratégiakban
megfogalmazott célok és az ezzel parhuzamos
kormanyzati célkitlizések csak egy részét adjak a
jovét befolyasold helyzeteknek. A legfontosabb
tényez6 azonban maga az ember. Szem elbtt kell
tartani, hogy rugalmas, alkalmazkodni képes, a
varatlan feladatokkal is sikeresen megbirk6z6
allomany mind a Honvédség, mind a kbzigazgatas
szamara fontos lehet, egy ilyen professzionalista
szakallomany kialakitasanak pedig kiemelkedd
Iépése, egy jol kialakitott és miikdtetett gyakornoki
rendszer.
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Abstract

This paper describes the roles of the Hungarian and
European (EU) strategies in the systems of
governmental human resource supply. It portrays
the domestic and European strategies in
governance. Furthermore it presents the aims of
Europe 2020 Strategy, the circumstances of the
creation of “Magyary” Program, the Public
Administration and Public Service Development
Strategy and the areas of intervention of those. As a
case study, it analyses the intern program of the
Ministry of Defence including the process of its
construction and working mechanism. The author
argues that appropriately selected and educated
individuals are the most important since flexible
employees, who are quickly able to adapt
unexpected situations are key in the field of defence
and public administration. Achieving to have such a
professional cadre of public servants, a well designed
and managed intern system is crucial.
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BEVEZETES

Szakmai gyakornoki program keriilt kidolgozasra, majd 2016-t6l bevezetésre a Honvédelmi
Minisztériumban, amely tehetséges fiatalok, szakemberek gyakorlati képzésére és palyara
vonzasa érdekében tesz 1épéseket. A program, mikdzben gyakorlati tapasztalatszerzésre ad
lehetdséget hallgatok széles korének, lehetdséget teremt arra, hogy kivalasztasra keriiljenek
azok a fiatalok, akik jellemzéen a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl érkezve, kotelezo
szakmai gyakorlatuk letdltése utdn a minisztériumban helyezkedhetnek el. Ez egyrészt
tamogatja a kozponti kozigazgatds emberi erdforras utanpotlasat, masrészt hozzajarul az
Eurépa 2020 Stratégiaban [1] megfogalmazott foglalkoztatas novekedési és a Magyary
Programban [2] kidolgozott emberi eréforras fejlesztési célkitiizések, valamint a Kozigazgatasi
¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia életpadlyamodellben meghatarozott fejlesztési
célkitlizések megvalositasahoz. Jelen iras célja, hogy bemutassa az Eurdpai Unids és a hazai
stratégiak szerepét a kozszolgalat emberi eréforras utanpotlasanak rendszerében.

Kiilonos jelentésége van ma a kozszolgalati palyara vald toborzas és kivalasztas
fejlesztésének, hiszen az elmult évtized gazdasagi valsaga, majd a megindult gazdasagi
fellendiilés komoly szakemberhianyt eredményezett. Ezen tilmenden pedig a kozszolgalat
jovojérdl alkotott elképzelések, kidolgozott stratégidk arra szoritanak minket, hogy kiemelten
foglalkozzunk a jo, vagy kivald képességli fiatalokkal, szakmai felkészitésiikkel,
elédmeneteliikkel és fejlodésiik nyomon kovetésével. Egy korszerli szakmaisagon alapul,
megujuld kozszolgalati kultira nem nélkiilozheti, hogy az egyes tarcaknal megvalosuld
szakmai programok, illetve rendszerek a kidolgozott hazai és eurdpai stratégiak és elvek mentén
keriiljenek megvaldsitasra. Végso soron minden stratégia annyit ér amennyit az annak alapjan
megvalositott programok végrehajtanak beldle.

Munkam jelentds részét tette/teszi ki a Magyary Program, ¢és a Kozigazgatdsi- ¢€s
Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia [3] kezdetben véleményezésével, késObbiekben
megvalositasaval, kivitelezésével az egyes tarcafeleldsségi teriiletek nyomonkovetésével
kapcsolatos feladatok. A dokumentumokban lefektetett célok, feladatok tényleges, gyakorlati
megvalositasa abbol a szempontbdl nehezitett, hogy a stratégiaalkotas, a célkijel6lés és nyomon
kovetés modszertana €s tartalma folyamatosan valtoztak.

Ezen valtozasok kozepette indult el a Honvédelmi Minisztériumban a szakmai gyakornoki
program, [4] amely az egyetemistak részére kotelezGen eldirt gyakornoki id6 letoltését segitve
probalja a fiatalokkal megszerettetni a szakteriiletet, remélve, hogy a késdbbiekben sajat
tarcanknal munkatarsként tidvozolve ismerheti meg a biztonsag- és védelempolitika, valamint
a honvédelemhez kapcsolodo kozigazgatasi gyakorlat részleteit.

frasom végigvezeti a stratégidk helyét és szerepét a kormanyzas folyamataban, bemutatja az
Eurdpa 2020 Stratégia célkitlizéseit, a Magyary Program és a Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia létrehozdsanak koriilményeit, beavatkozasi teriileteit, intézkedéseit,
valamint a tarcanal elinditott gyakornoki program kialakitasat és miikddési mechanizmusat.

ELOZMENYEK (KIS TORTENELMI ATTEKINTES)

A hazai stratégiak elkészitése, a célok kitlizése, megfogalmazasa, tekintettel arra, hogy 2004.
ota az Eurdpai Unid tagja vagyunk, nem mehet anélkiil, hogy ne rendelkezziink ralatassal az
Eurdpai Unid stratégiai dokumentumaira. Az Eurdpai Unid sziinet nélkiil fejlddik, melynek
gyokerei az 1951-ben Iétrehozott Eurdpai Szén- €s Acélk6zosségig, illetve az 1957-es Romai
Szerzédésig nyulnak vissza. Azota mind teriiletileg, mind az 6t alkoto allampolgarok 1étszamat
tekintve jelentdsen kibdviilt, de ezzel parhuzamosan a rendelkezésre 4116 koltségvetési forrasok
csokkentek. fgy a Romai Szerzédésben még dominald elosztd tipust politikdk helyett,
fokozatosan a szabalyozo6 tipusu politikak keriiltek eldtérbe.
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Az elsO tervezési folyamatok a fentiek alapjan még a rendelkezésre 4ll6 pénziigyi
eroforrasok elosztasat és felhasznalasuk ellendrzését foglalta magaba. Az 1950-es évek
tervezési tipusa a hosszl tdva tervezés volt, mely tobb évre eldre hatarozott meg célokat,
programokat €s tervezett hozza koltségvetési kereteket. Az 1960-as évek végére nyilvanvalova
valt, hogy az orszagok kozotti regiondlis-strukturdlis elmaradottsag olyan tényezd, mellyel
hosszi tavon kell szdmolniuk mind a tagallamoknak, mind az eurdpai integracio
intézményeinek. Ennek érdekében 1987. julius 1-vel 1épett hatidlyba az Egységes Europai
Okmdany, mely az 1957-es Romai Szerz6dés elsé fontos atdolgozasat jelentette. Az Okmany
legfontosabb célja az egységes belsd piac kialakitasa, valamint az Europai Politikai
Egyiittmtikodés (a Kozos Kiil-és Biztonsagpolitika eléfutara) torvénybe iktatasa volt. A déli
bovités is az unidés intézmények megreformalasat, valamint a dontéshozatali eljaras
modositasat, felgyorsitasat siirgette. Onmagaban az intézményi keretek létrehozdsa nem
eredményezett volna hatékonyabb regiondlis politikat, ehhez ugyanis megfeleld kozpontositott
kozosségi forrasokra volt sziikség, amelyek felhasznalhatok a hatékony célok elérése
érdekében.

A regionalis politika pénziigyi forrasainak megteremtése a Jacques Delors bizottsagi elnok
altal kezdeményezett koltségvetési forrasokhoz kapcsolodik. A Delors 1. csomagnak
elkeresztelt intézkedés-egylittes egyik jelentds eleme volt a regionalis és strukturalis fejlesztési
célokra felhasznalhatd pénzeszkozok aranyanak megduplazasa. Ezt kdvette a Maastrichti
Szerzédés alairasa, mely utan sor kertilt a koltségvetés tjabb nagyaranyu novelésére az n.
Delors Il. csomag keretében. A csomag az 1994-1999 kozotti koltségvetési perioduson beliil
hatarozta meg a strukturalis alapok és a Kohézios Alap pénziigyi forrasait. A Maastrichti
Szerzodes (1993) alédirasaval a legszegényebb tagallamok is igéretet kaptak egy olyan
tdmogatasi forma létrehozésara, amely a gazdasagi-tarsadalmi kiilonbségek csokkentését tiizte
ki célul.

Az Amszterdami szerzédés (1997) tovéabbi fontos eldrelépéseket hozott, amely nem
kifejezetten anyagiakban mérhetd, sikeriilt ugyanis elérni a foglalkoztatasi politika k6z6sségi
szintre emelését. Az Amszterdami Szerz6dés nem egy stratégiai dokumentumot jel6l, hanem
azt a folyamatot, ahogy a tagallamok ko6zos célok, mégpedig a foglalkoztatas és a tarsadalmi
befogadds minél magasabb szintje felé igyekeznek elmozdulni a foglalkoztataspolitikak terén.
Ennek alapjan az eurdpai foglalkoztatasi stratégia torténete tehat 1997-re nyulik vissza, amikor
is az EU tagéallamai megallapodtak abban, hogy a foglalkoztatasi stratégia legfébb célja a
munkahelyek szamanak és a foglalkoztatas szinvonalanak novelése az Unidban.

Az eurdpai foglalkoztatadsi stratégia ma mar az Europa 2020 ndvekedési stratégia része, €s
megvalositdsa az eurOpai szemeszteren keresztiil torténik. Az eurdpai szemeszter évente
1smétlédd ciklusa eldsegiti, hogy szoros szakpolitikai koordindciora keriiljon sor az unios
tagallamok és az unios intézmények kozott.

A nizzai szerzodés kiegészitette a Maastrichti és a Romai szerzddést, 2001-ben irtdk ala az
Eurdpai Unio6 akkori tagallami €s 2003-ban I€épett hatalyba. A nizzai szerz0dés megujitotta az
Unid intézményrendszerét, hogy az a tervezett bovitések utan is miikoddképes legyen. Ezt mar
az Amszterdami Szerz8déssel megprobaltak elérni, de annak megkdtésekor nem jartak sikerrel.
A hatalybalépés egy ideig kétséges volt, miutan az ir népszavazas 2001 jiniusaban elutasitotta.
A szerzddés intézkedései szerint megvaltoztattak a szavazas rendszerét a Tandcsban, és 732-re
emelték a képviseldi helyek szdmat az Eurdpa Parlamentben, de csokkentették az Eurodpai
Bizottsag tagjainak szamat.

Az Eurdpai Unio csucsértekezletén Lisszabonban (2000-ben) elhatarozta, hogy ,,az évtized
végere az Europai Unionak a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudads alapu
tarsadalmava kell valnia, amely fenntarthato gazdasagi novekedésre képes a tobb és jobb
Mindségii munkahely teremtése, illetve az erdsebb tarsadalmi kohézié dltal. ”’[5]. Vagyis 2000-
ben valt nyilvanvalova, hogy a gazdasagi novekedés alapjat a tudasalap tarsadalom adja, ehhez
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kell stratégiakat gyartani, hogy a tagallamok a lefektetett célokat szem el6tt tartva épitsék egyiitt
az Uniot. 2000-ben az Eurdpa Tanacs elfogadta az eEurope — informécids tarsadalmat
mindenkinek 2002 akcidtervet, decemberben pedig az Eurdpai Bizottsag altal 6sszeallitott, un.
European Social Agendat, amely modernizalja és megerdsiti az eurdpai szocialis modellt.
Egyben a szocidlis ¢és az oktataspolitika teriiletén is eljarasi modként definidlja a
foglalkoztataspolitika terén mar alkalmazott Nyitott Koordinacidés Modszert (Open Method of
Co-ordination). Az OMC folyamatanak néhany fontosabb jellemzdje:

— fogalmi rendszer és k6z0s koncepcionalis keret kialakitasa, kozos célkijelolés,

— referenciaértékek megadasa (indikatorok €s benchmarkok kijelolése),

— aszereplok mind szélesebb kdrben torténd mozgositasa,

— az implementéci6 kdz6s monitorozasa,

— teljesitményértékelés, azaz az unios orszagok teljesitményének Osszehasonlitasa €s

bevalt gyakorlatainak megosztasa (a Bizottsag altal feliigyelve),
—  koz0s tudasbazis a miikodé gyakorlatokrol [6].

A nyitott koordinacios modszer eddigi EU-s tapasztalatait szamos tanulmany elemzi, fé6ként
a hosszabb iddszakot atfogd, tapasztalatokat felhalmozo6 foglalkoztatds és szocialpolitika
tertiletén. Minden tagallamnak sz016 tizenet, hogy a human toke fejlesztése, az oktatas és képzés
szerepének novelése, valamint a tudasalapt tarsadalom megteremtését szolgald szektorkdzi
egylittmiikodés mind eurdpai, mind nemzeti szinten a lisszaboni célkitlizések megvaldsitasanak
elengedhetetlen eszkdze. A nyitott koordinacios médszert az Eurdpai Unidban az igynevezett
»puha jog” kifejezéssel jellemezhetik. A kormanyko6zi dontéshozatal egyik formdja, amely nem
eredményez kotelezo erejii unids jogalkotasi intézkedéseket, és amely nem kdtelezi az unids
orszagokat jogszabalyok bevezetésére vagy modositasara.

Az OMC az unids orszagok kozotti egylittmikddés 1j keretrendszerét biztositotta; az unios
orszagok nemzeti politikai ily modon irdnyithatova valtak bizonyos kozds célkitlizések felé. Az
unids orszagokat e kormanykdzi egyiittmiikodés keretében egy masik unids orszag értékeli
(kolcsonds nyomasgyakorlas), a Bizottsag feladatkore a feliigyeleti szerepre korlatozodik. Az
Europai Parlament és a Birosag 1ényegében nem vesz részt az OMC folyamatdban. Az OMC
az unids orszagok hataskorébe tartozd — a foglalkoztatashoz, szocidlis védelemhez, oktatashoz,
ifjusadghoz és szakképzéshez hasonlo — teriileteken johet létre.

A 2010-re meghatarozott célok nagyra toréek, am realisztikusak voltak, és az akkor
csatlakozasra var6 orszagoknak is magukéva kellett tennitik. A 2010-re meghatarozott célokat
tartalmazo folyamat azért is érdemel emlitést, mivel majd 40 évet kellett varni arra, hogy az
oktatds az Eurdpai Ko6zosség alapdokumentumaban is megjelend témava valjon. Az Eurdpai
Unid oktatasi és képzési rendszereit — a tervek szerint — az alabbiak kell, hogy jellemezzék
2010-re:

— Eurdpa az oktatas és képzés teriiletén a legjobb mindséget fogja képviselni, oktatasi
és képzeési rendszereinek, intézményeinek mindsége vilagszerte referenciaul fog
szolgalni.

— Az eurdpai oktatasi és képzési rendszerek kellden kompatibilisek lesznek ahhoz,
hogy lehetdvé tegyék az allampolgarok szamara az atjarhatosagot kozottiik.

— Az EU barmely tagallamaban kiilonféle végzettséget, tudast €s ismeretet szerzett
allampolgéarok karrierjiik vagy tovabbi tanuldsuk soran képesek lesznek ezeket
elismertetni az EU egész tertiletén.

— Az eur6paiak el6tt, koruktol fliggetleniil, nyitva fog allni az élethosszig tarto tanulas
lehetdsége.

— Europa nyitott lesz a mas régiokkal valo egyiittmiitkodésben a kdlcsonds haszon
érdekében, ¢és Europanak a legpreferdltabb célallomassa kell vélnia a vilag mas
régioibol szarmazo diakok és kutatok szamara.[7]
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o Az oktatds teriiletére megfogalmazott lisszaboni erdfeszitések a hazai
oktataspolitikai prioritasokkal is 6sszhangban voltak, igy a folyamatokba valo
bekapcsolodas segitette a hazai célok megvalosithatosagat. Az, hogy az
oktatasnak érdemi szerepet szantak e célok elérésében, kitiind esélyt teremtett az
agazat kormanyzati politikan beliili szerepének erdsitésé¢hez. Mindemellett a
lisszaboni folyamat a korabbiakat meghaladd6 mértékben kinalt lehetdséget
kozosségi forrasok megszerzéséhez is. Magyarorszag a 2002 masodik felében
lezarult kozosségi tamogatasi keretrél szold targyalasok soran élt ezzel a
lehetdséggel, és jelentds tamogatast ért el a lisszaboni célokkal szoros rokonsagot
mutato hazai oktataspolitikai célok eléréséhez.

Az Unié torténete azonban nem allt meg, a lisszaboni szerzédés, amelyet Lisszabonban
2007-ben irtak ala, az EU miikodését tette hatékonyabbd az alapszerzddések korabbi
valtozatainak modositasaval. A szerzédés célja az volt, hogy megerdsitse az Unid
hatékonysagat és demokratikus legitimitasat, valamint javitsa egységes fellépését. A lisszaboni
szerzOdéssel bevezetett fObb valtoztatasok kozé tartozott a mindsitett tobbségi szavazasok
szdmanak novelése az EU Tandcsdban, az Eurdpai Parlament megndvelt szerepe a
dontéshozasban, a pillérrendszer megsziintetése, 0j tisztségek 1étrehozéasa (az Eurdpai Tanécs
elndke és az Eurdpai Unid kiilligyi €és biztonsagpolitikai foképviseldje) egy egységes allaspont
képviseletének megkonnyitésére. A szerzddés jogilag kotelez6vé tette az Alapjogi Chartat[8].
A Charta 14. cikke megfogalmazza az oktatashoz val6 jogot, mely magaban foglalja a kotelezo
oktatdsban val6 ingyenes részvétel lehetdségét. Hidba azonban a megfogalmazott célok és a
tagallamok koz0s vagy egyéni igyekezete 2009-re nyilvanvalova valt, hogy a megfogalmazott
célok koziil a legfontosabbak nem teljesiiltek. Az EU nem valt a vilag legversenyképesebb
térségévé. Ekkor, a kudarc tanulsagainak értékelésével parhuzamosan kezd6dott meg a
jelenlegi 10 éves fejlesztési terv vitaja ,,EU 2020 cimen. A 2010 marciusaban atkeresztelt
programot végiil ugyanez év juniusaban fogadta el az EU-csticson az Eurdpai Tandcs.

Az Eurdpa 2020 nem tartalmazott 0j fejlesztési programokat, hanem annak adtak irdnyt,
hogy a szoban forgd tizéves idoszakban ezt miként fogjadk megtenni. Az Eurdpa 2020 nem
csupan altalaban a tagallamok versenyképességének javitasat, az intelligens, fenntarthato
novekedést célozta meg, hanem konkrét szamszertsitett célkitlizéseket is meghatarozott a
2011-2020-as iddszakra. Az Eurdpa 2020 stratégidban részt vevd kozds intézmények és
tagallamok vallaljak

— az aktivitasi rata 69-rél 75%-ra emelését (1. cél),

— a kutatasi-fejlesztési kiadasok GDP-aranyos 3%-os szintre emelését (2. cél),

— 20%-kal kevesebb iiveghdzhatdsu géz kibocsatasat és 20%-szazalékos megljuld
energia-aranyt (3. cél),

— akorai iskolaelhagyok aranyanak 15-r61 10 szazalékra csokkentését és a diploméasok
aranyanak 40%-ra novelését (4. cél),

— ¢és a 20 millio szegénységi kiiszob alatt é16 eurdpai polgar felemelését (5. cél).[1;
12.0.]

A tagallamoknak a fenti 6t célkitiizés intézkedéseihez hasznaljak fel a kozosségi forrasokat.
Az elvégzendo feladatokat hét Un. ,,z4sz16shajo” ala rendezték:

— Intelligens novekedés
o Eurdpai digitalis menetrend
o Innovativ Unio
o Mozgésban az ifjlisag

— Fenntarthatd novekedés
o Erdéforras-hatékony Europa
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o Iparpolitika a globalizacio koraban

— Inkluziv novekedés
o Ujkészségek és munkahelyek menetrendje
o Szegénység elleni eurdpai platform [1; 5. 0.]

A forrasok mind hatékonyabb felhasznélasa nem csupén az oktatdsi dgazat szamara tét,
hanem kozvetleniil érinti az EU és tagorszagai versenyképességét, a tarsadalmi igazsagossag €s
kohézid javitasanak iigyét, az egyének ¢életmindségét meghatarozd Osszetett feltételrendszer
kialakithatosagat.

Mint imént emlitettem arra, hogy oktataspolitika témava véljon az uni6 dokumentumaiban
majd 40 évet kellett varni, a foglalkoztataspolitika megjelenése 1997-re vezethetd vissza, az
Amszterdami Szerzodeés a foglalkoztatasi politikat emelte k6zosségi szintre, ahol is az EU
tagallamai megallapodtak abban, hogy a foglalkoztatasi stratégia legfébb célja a munkahelyek
szamanak ¢s a foglalkoztatds szinvonalanak novelése az Unidban. Az eurdpai foglalkoztatasi
stratégia ma mar szintén az Eurdpa 2020 novekedési stratégia része, melynek végrehajtasat a
Foglalkoztatasi Bizottsag segiti. A Bizottsag foglalkoztatasi iranymutatasokat terjeszt eld,
amelyek prioritasokat és célértékeket hataroznak meg. Majd kozos foglalkoztatési jelentést tesz
kozzé. A tagallami kormanyok pedig nemzeti reform programokat nyjtanak be a Bizottsaghoz,
amely megvizsgélja, hogy a benne foglaltak megfelelne-e az EU 2020 stratégia céljainak. A
Bizottsag kiértékeli a nemzeti reform programokat és orszagjelentésekben elemzi a tagallamok
gazdasagpolitikajat, majd orszagspecifikus ajanlasokat bocsat ki. [9]

A Bizottsag altal megfogalmazott foglalkoztatasi iranymutatasok:

— a munkaerd iranti kereslet fellenditése, és kiilondsen a munkahelyteremtési, a
munkaerd adoztatasa és bérezési konnyitések vonatkozasaban,

— tovabbfejleszteni a kereslet és a kinalat kozotti hianyossadgokat, az oktatasi és képzési
rendszerek bekapcsolasaval, a tartos munkanélkiiliség megsziintetésével,

— jobb egyiittmiikdést a munkaerdpiacok kozott, csokkenteni kell a munkaeré-piaci
szegmentaciot €és az aktiv munkaerd-piaci intézkedéseket kell bevezetni a munkaerd-
piaci mobilitast eldsegitésére,

— méltanyossag, a szegénység elleni kiizdelem és az esélyegyenldség elémozditasa.

[10]

Magyarorszag a lisszaboni folyamatban

Magyarorszag 2004-ben lett az Europai Unid teljes jogu tagja. E bovitésre olyan idészakban
keriilt sor, amelyre a kozosség oktataspolitikai szerepének példa nélkiili er6sddése és ezzel
egylitt az oktatas sulyanak az unios politikan beliil torténd nagymértékti felértékelddése volt
jellemzd.[11] Ez a koriilmény az uj tagallamokkal szemben fokozott igényt tdmasztott a
kozosségi dontéshozatali folyamatokban valo aktiv részvételre, tovabba a lisszaboni folyamat
a tagorszagok kormanyait, szakapparatusat stratégiai szemléletre 6sztondzte. Nemcsak ebbdl
kifolyolag, de a magyar Kormany is megkezdte a Kormanyzati Stratégiai Iranyitasi Rendszer
(tovabbiakban: KSIR) kialakitasat. Ennek elofutaraként a rendszervaltas ota eltelt idoszakban
tobb kisérlet tortént a kozigazgatds iranyitdsanak ¢s milkodésének megujitasara. Ma
Magyarorszagon a kozigazgatas-fejlesztés egyik legfontosabb feladata az ligyfelek, az
allampolgérok bizalménak visszanyerése. 2010 nyaran a kdzigazgatasi €s igazsagiigyi miniszter
az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl
sz616 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendeletben meghatarozott hataskorében eljarva felhatalmazast
adott egy kozigazgatas-fejlesztési koncepcid kialakitdsdra. Ezen el6készitd munka
eredményeire alapozva nem sokkal késdbb megkezdddott a Magyary Zoltdn Kozigazgatas-
fejlesztési Program[12] kidolgozasa. A magyar kozigazgatas rendszerszintii atalakitasanak
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iranyait a 2011-ben megjelend Magyary Program rogzitette, amikor is stratégiai célként
megjelolte a kozigazgatds mikddésének hatékonyabba tételét. A Magyary Program 11.0
alapjan a szervezet — feladat — eljards — személyzet beavatkozasi teriiletekre osztott logika
szerint a ,,Kormanyzati iranyitasi rendszer” az eljdrds beavatkozasi teriilethez kapcsoloddan az
egyseges stratégiai tervezési és monitoring rendszer kialakitdsa megnevezésii szakpolitikai célt
tamogatta. A Kormany az alabbi teriileteken kivant javulast elérni:
— kormanyzati tervezés mindsége: kozép- €s hosszi tavu célok és rovid tava prioritdsok
meghatarozasa valamint 6sszhangjuk megteremtése;
— kozponti koordinacio: a fenti feladatokkal kapcsolatos koordinacidra kijelolt
szervezetek felkészitése;
— szervezeti teljesitmény: a tervezés mindségének javuldsaval a végrehajtas, a
szervezeti teljesitmény novelése;
— intézkedések nyomon kd&vetése: a minisztériumi intézkedések monitoring
rendszerének kiépitése;
— minisztériumok egyilittmikodési képessége: a minisztériumokon beliili, ill. a
minisztériumok kozotti kooperacio és koordinacié kialakitasa.[13]

Lassuk, hogy a Magyary program — személyzet elnevezésii — beavatkozasi teriilete, milyen
alappillérek koré épitette a kozigazgatas személyzetre vonatkozo elképzeléseit. A Magyary
Program a személyzet fogalmat kiterjesztéen értelmezi, beleérti mind a sziik értelemben vett
kozigazgatisban dolgoz6 kormanytisztviseloket, mind a katondkat és renddrdket, vagyis a
fegyveres, illetve mas hivatasos szolgalati allomany tagjait is. Ezental a személyzet fogalmaba
beletartozik mindenki, aki barmilyen jogviszony keretében rendszeresen, személyesen
foglalkoztatva munkat végez a kozigazgatas szamara. Ennek oka, hogy az erés allam elvét
leginkabb az szolgalja, ha a meghatarozott kozjogi alapokon 4ll6 emlitett €letpalyak (és az
alapjaikat képez6 torvények) fejlesztése kozos elvek és értékek mentén torténik. Ennek
képezheti alapjat a tobb ponton is egymassal érintkezé életutak egységes kidolgozasa. igy a
teljes szervezetrendszerben ténylegesen megvalosithatova valik az atjarhatosag.

Magyary Program - személyzet

A Magyary Program személyzeti fejezete két részre tagozddik: az egyik az iranyitasi,
rendszerszintli megkdzelités, ez a személyi igazgatds. A masik, az egyes tisztviseld
szempontjabol lattatja a rendszert, amit az ¢letpalya fejt ki.

A Magyary Program személyzetre vonatkozé tervezésénél, azaz mind a személyi igazgatas
(1étszamtervezés), mind az életpalya modellezésnél a korabbiakndl hangsulyosabban
figyelembe kell venni, hogy a személyi allomény dinamikusan atalakul Osszetételében és
képességeiben. A diplomaval rendelkezd kozigazgatdsi személyzet képzettsége jelentds
valtozason ment keresztiil az elmult negyed szdzadban. Mig 1975-ben a jogi végzettséggel
rendelkezd ardnya az Osszes diplomas kozott 29% volt, ez 2004-re 13%-ra csokkent, a
kozgazdasagi-pénziigyi végzettségiick aranya 17%-r61 20%-ra ndvekedett. [14] Megfigyelhetd
jelenség az egyes szakmak képviseldinek bearamlasa, igy példaul az egészségiigyi-szocialis
végzettségliek aranya 3%-r6l 10%-ra novekedett. A kozigazgatas szakosodasa miatt hangstlyos
feladat, hogy a tervezhetéen a kodzszolgalatbol kilépd, nyugalloményba vonuld vagy éppen
sziilési szabadsagra mend tisztviseldk helyébe 1épdk idében felkésziiljenek, illetve az utdbbi
esetben mod legyen a zart 1étszamgazdalkodas mellett rugalmas munkaidejii munkavégzésre.

A Magyary program a személyzeti igazgatast ugy képzeli el, hogy az alapja a legalabb
kozéptavra sz6lo személyzetfejlesztési stratégia. Tovabbi feltétele a kdzponti koordinacios
szint kiépiilése, ezen a szinten léteznie kell Un. rendszeriranyitdé centrumnak (Magyary
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szavaival ¢élve szellemi centrumnak), amely egyfeldl kidolgozza a kozigazgatasi
személyzetpolitika irdnyait és elveit (humanpolitikai stratégia), masfeldl biztositja annak
megvalositasat.

A hivatasos magyar kozszolgalat tobb mint kétszaz éves multra tekint vissza, ugyanakkor
jelenkori kozszolgalatunknak még két évtizedes torténete sincs. Mégis ez utdbbit a gyakori,
sokszor egymassal ellentétes iranyt valtozasok jellemezték, amelynek kovetkeztében
jelentdsen meggyengiilt a rendszer belsé egyensulya. A hatékony munkavégzéshez sziikséges
megfeleld feltételrendszer egyébként altalanossagban igen egyszeriien megfogalmazhat6:

— Szakmai tudas (,,tudja”) — megfeleld kivalasztas, folyamatos képzés, felkésziilés, és
képességek, készségek fejlesztése,

— Elkotelezettség (,,akarja”) —a célrendszer tényleges ismerete €s elvszerii alkalmazéasa
a feladat-végrehajtas soran,

— Bizalom (,,hagyjak”) — sziikséges végrehajtoi mozgastér és (eszkdzbeli €s szakmai)
tdmogatas biztositdsa mind a vezetdk, mind a kollégak, mind az tigyfelek részérdl.
[15]

A kozszolgalati életpalya elemei

A kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. térvény, a honvédek jogallasardl szolo
2012. évi CCV. torvény, valamint a rendvédelmi feladatokat ellatd szervek hivatésos
allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szolé 2015. évi XLII. torvény és ezek 2012-ban
hatalyban 1évd valtozatai esetében nem 01 célkitlizés az életpalyaprogram kialakitasa. Annyiban
mindenképpen meghaladtdk a korabbi programokat, hogy a jovében nem egymas mellett,
elszigetelten futnak az életutak, hanem meg kellett teremteni a k6z0s kapcsolodasi pontokat
annak érdekében, hogy a karrier ne csak egyiranyu elémenetelt jelentsen, hanem az életutak
kozotti mozgast, valtast is (horizontalis mobilitds). Hasonlo illesztés tortént a koztisztviseldi
¢letpalya irdnyaban is, de ennek soran kiilonds figyelmet kellett forditani arra, hogy a
koztisztvisel6i allomanyt foglalkoztatd szervezeti kor elvardsai és lehetdségei fokozottan
eltéréek. Ehhez az alabbi k6zo6s kapcsolodasi pontok mentén volt sziikséges kialakitani az egyes
jogviszonyokban az életutakat: hivatasetikai normak, munkakor-alapt rendszer, kivalasztas,
értékelés, eldmenetel és javadalmazas, képzési, tovabbképzési és vizsgarendszer, allami
gondoskodas/munkaltatéi gondoskodas, rendszeriranyitas.[16] A Magyary Program masodik,
feltjitott valtozata Magyary Program 2012 néven keriilt be a koztudatba. A kozdsen
értelmezhetd kozszolgalati életpalya program keretében Osszehangoltdk a kozigazgatasi, a
rendészeti és a honvédelmi életpalyakat, és — mintegy htisz éves hidnyt potolva — megalkottak

A MP 11.0-hoz képest az MP 12.0 az alabbi kiemelt beavatkozasokat, folyamatban 1év6
fejlesztéseket vette szamba. Elsoként a kotott 1étszamgazdalkodas valosult meg, attekintésre
keriilt a statusok szama ¢€s a szervezetek kozotti 1étszam-egyenetlenségek okai. Kialakitasra
keriilt tovabba az ugynevezett TER rendszer[17], amely mind a kormanytisztviseld, mind a
munkaltatoi jogkort gyakorloja szamara egyértelmii alkalmazast biztositott. A kotott kinevezési
¢s kifogasolasi rend kisebb zokkendktdl eltekintve valtozatlan és célja az egységes €és mindség
személyzetpolitika.

A Korményzati Személyiigyi Szolgaltatd Rendszer kiterjesztése és alkalmazasa a vartnal
lassabban kiépiild rendszer, feladata a minisztériumi személyiigyi nyilvantartasok
egységesitése lenne. A hatékony személyzeti igazgatds és gondoskodd elbocsatas sikeres
példaja a Karrier Hid Program, mely szintén része a MP 12.0-nek. A Karrier Hid Program a
létszamleépitésben  érintett  alkalmazottak szdmara a  maganszektorban  torténd
elhelyezkedéshez nyujt segitséget. 2011-ben szervezték meg elszor €s azota is sikeresen fut a
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Magyar Kozigazgatasi Osztondijprogram, amelynek célja szakmailag elhivatott, idegen
nyelveket beszéld, kiilfoldi kozigazgatasi tapasztalattal is rendelkezd, a nemzeti kdzigazgatas
irant elkdtelezett szakember-utanpotlas biztositasa.

A teljesitményértékelési rendszer bevezetésének alapvetd célja a kdzszolgalati tisztviselOk
teljesitményének javitasa révén megallapitasra keriiljon, hogy a kozszolgalati tisztviselé milyen
mértékben és eredménnyel jarult hozzé a szervezet céljainak eléréséhez, megismerve kozben a
munkaja végzéséhez sziikséges kompetencidkat.

A munkakori rendszer bevezetésének alapvetd jelentdségli eleme az elvégzett teljesitmény
¢s a munkakor jellegét honordldo munkakori pétlék bevezetése. A kialakult indokolatlan
egyenetlenségek megsziintetésére hoz megoldast a munkakor alapt rendszer, és ez teszi majd
lehetdvé azt is, hogy a jelenlegi kozvallalati foglalkoztatdsok helyett szdmos munkakdrben,
szakmaban (pl. informatikus) ténylegesen kormanytisztviseldk jarjanak el.

A kozszolgélati tisztviselok tovabbképzése szintén olyan feladat, amelyhez az allam
biztositja a feltételrendszert, a kormanytisztviseld szamara a részvétel kotelezd. Az j rendszer
szerint a kormanytisztviseld tovabbképzési iddszaka négy év. A tovabbképzések tervszeriien,
az egyéni képzési tervek alapjan a teljesitményértékelések figyelembevételével torténnek. A
targyévben a kozigazgatasi szervnél foglalkoztatott kormanytisztviseldk és koztisztviseldk
egyéni tovabbképzési terveinek Osszesitése adja a kozigazgatdsi szerv éves tovabbképzési
tervét.

Magyary Program — feladat

A Magyary Program — feladat elnevezésii — beavatkozdasi teriiletének masik fontos célja volt a
stratégiai tervezés megujitasa. A cél a korményzat, s azon beliil is kiemelten a minisztériumok
stratégiai tervezési képességének megerdsitése €és a hosszl tavu céloknak nagyobb mértékben
megfeleld beavatkozasok eredményességének javitasa. Uj tervezési eljarasrend keriilt
kialakitasra, elkésziilt a kormdnyzati stratégiai iranyitasrol szolo 38/2012. (11l. 12.)
korményrendelet, amely a kormanyzati stratégiai iranyitasi rendszer (KSIR) alapelveit, eljarasi
szabalyait rogziti.
A Kormanyzati Stratégiai Iranyitasi Rendszer harom f6 pillérre épiilve kivanja tdmogatni a
kozigazgatast és annak iranyitasat:
— egymasra épild hosszu, kozép- és rovid tdva kormanyzati tervdokumentumok
kialakitasa, amelyek szervesen 0sszefonddnak a megvalositassal,
— szilikség szerinti (értékelésekkel és hatasvizsgalatokkal megalapozott) beavatkozasok
lehetdségének biztositdsa és a megvaldsitas nyomon kdvetése, valamint
— a fentiek érvényesiilését elosegitd tudasgyarapitas, eljarasok, intézményi miikodési
formak és tamogat6 eszk6zok bevezetése, fenntartasa. [18]

A fentiek elérése érdekében elsdként a hazai helyzet keriilt felmérésre (minisztériumi audit).
A felmérés nyoman elkésziilt egy jelentés, valamint a stratégiai kataszter, 6sszegytijtésre kertilt
a minisztériumok ¢és hattérintézményeik valamennyi stratégiai jellegi dokumentuma. A
nemzetk6zi 0sszehasonlitast az OECD készitette — a Magyary Program 11.0 értékelésével
sz0l6 38/2012. (I1I. 12.) kormanyrendelet, valamint i) modszertani eszk6zok és elemek kertiltek
bevezetésre, tovabba a kontroll eszk6zok bevezetése is megtortént. A kormanyrendelet altal
eldirt formai szempontok alapjan a kormanyzati stratégiai dokumentumok két csoportra
bonthatoak: a stratégiai tervdokumentumokra €s a visszacsatoldsi dokumentumokra. A
stratégiai tervdokumentum a stratégiai tervezés kiilonbozd szintjein torténd tervezési folyamat
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veégso termeke. A visszacsatolasi dokumentum a végrehajtas kiilonboz0 szintjein zajlo folyamat
végsO terméke. A stratégiai tervdokumentumok tervezési idShorizontjuk szerint is
csoportosithatok. Elobbi esetében beszélhetiink hosszu, kozép- és rovid tava stratégiai
tervdokumentumokrol. A dokumentumok formai dsszehangoltsaganak €s tartalmi egymasra
éptilésének kovetelményét sziikséges kiemelni, mint egyik kulcsfontossagu elemet, mely
elvnek a betartatdsa kiemelt jelentdségli a KSIR eredményes miikddése szempontjabol. A
formai Osszehangolas érdekében a KSIR minden stratégiai tervezési és visszacsatolasi
dokumentum formai elemét egyértelmiien szabdlyozza, amivel biztositja a stratégiai tér
attekinthetdségét €s egyértelmiiségét.
A rendelet alapjan stratégiai tervdokumentumok:

— orszageldrejelzés (26. §)

— nemzeti kdzéptava stratégia (27. §)

— miniszteri program (28-29. §),

— intézményi munkaterv (30-32. §).

— hosszl tava koncepcio (33. §),

— fehér konyv (34. §),

— szakpolitikai stratégia (35. §),

— szakpolitikai program (36. §),

— intézményi stratégia (37. §) mind a minisztériumok, mind mas hattérintézmények és

egyeéb kozcélu szervezetek vonatkozasaban,
— z06ld konyv (38. §) [19]

A megvalositasi dokumentumok pedig:
— nyomon kovetési beszadmolok
—  értékelési beszdmolok.

A rendelet értelmében a stratégiai tervdokumentumok elOkészitése, elfogaddsa ¢és
megvaldsitasa soran biztositani kell, hogy

— astratégiai tervdokumentumban foglaltak megvaldsithatdak legyenek;

— a megvalositds pénziigyi hattere adott legyen, valamint a pénziigyi raforditdsok
aranyban alljanak az elérni kivant eredményekkel;

— az eredmények tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti szempontbdl fenntarthatdéak
legyenek;

— az ¢érintett szakpolitikai teriiletre vonatkozo vagy ahhoz kapcsoldodd stratégiai
tervdokumentumok egymasra épiil0 rendszert alkossanak, valamint illeszkedjenek
az Osszkormanyzati célkitlizésekhez és a mas szakpolitikai teriiletekre vonatkozo
stratégiai tervdokumentumokhoz.

Kozigazgatasi és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia

Mig a KSIR kialakitdsa a hatteret biztositotta a rendszerhez, addig a Kozigazgatds- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia konkrét terveket hatarozott meg. A Kozigazgatas- és
Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrdl szolo 1052/2015. (1. 16.)
Korm. hatarozatban fogalmazta meg a Kormany, hogy elkotelezett szandéka, hogy 2020-ra a
magyar kdzigazgatds szervezetten, kovetkezetes és atlathatd intézményi strukturaban, korszerti
¢s lgyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szdmara elérhetéen; professzionalisan, nemzeti
hivatastudattal rendelkezd, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi allomannyal,
modern szervezeti keretek kozott; és koltséghatékonyan, a lehetd legkisebb adminisztrativ
teherrel, versenyképes szolgaltatasi dijakkal és rovid tigyintézési hataridokkel miik6djon, azaz
1étrejojjon az emberek bizalmat élvezd szolgaltatd allam. [20]
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Elviekben a Magyary Program folytatasanak mondja magat, de mas az atfog6 cél (hatékony
nemzeti kozigazgatas — Szolgaltatd allam), tovabba nem tartotta meg a 4 beavatkozasi tertiletet
(amit6l a MP Magyary volt). A Magyary Program az alap volt, melyben a reformok
elhangzottak, a KKFS azonban inkdbb a szolgaltatasokra fokuszal. A KKFS 8 alapelvet
definial:

— atémateriilet pontos definialasa,
— aktivitas,
— lgyfélbarat kommunikacios intézkedések,
— jol megvalasztott eszkdz-mix hasznalata,
— lakossag, vallalkozasok aktiv bevonésa,
— komplex szemlélet megléte,
— versenyképesség,
— tisztességes és hatékony miikodés.[21]

A 2020-ra megfogalmazott jovOképhez célrendszert 4llit fel, melyhez célokat, alcélokat
illetve intézkedéseket rendel, melyek az alabbiak:
— A szolgaltato kozigazgatas szervezési feltételeinek fejlesztése
— A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése
— Kozszolgaltatasok szinvonalanak javitasa
—  Elektronikus timogatasok fejlesztése (Digitalis Allam felépitése).

Témank szempontjabol minket a kozigazgatas emberi eréforras gazdalkodasanak fejlesztése
cimil intézkedés érdekel, de roviden atnézziik, hogy a célok meghatarozasanak idépontjaban,
melyek voltak ebben a témakdérben mar megtett intézkedések. A kozszolgalati munkatarsak
elkotelezettsége, elégedettsége terén jelentds személyiigyi fejlesztések valosultak mar meg, de
egyes terlileteken, mint az emberkdzpontasag, fizetés, juttatasok, munka-maganélet egyensulya
még célzott beavatkozasokat tesznek sziikségessé.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem létrehozasa megteremtette az egységes kozszolgalati
alapképzés intézményi, személyzeti feltételeit és magas szinvonalu kozigazgatasi képzést
biztositd rendszer alapjait, de a nemzetkozi értelemben vett elitképzés eléréséhez még tovabbi
er6feszitésekre van sziikség.

A munkakor elemzés és értékelés mbddszertandt mar 2012-ban kidolgoztak, és az 10j
munkakdr alapa rendszer kialakitasa érdekében a tapasztalatok dsszegzésre keriiltek.

Az integrdlt teljesitményértékelési rendszer (TER) kidolgozasa alapvetd célja a
kozszolgalati tisztviseldk teljesitményének javitasa révén, a munkajuk végzéséhez sziikséges
kompetencidk (ismeret, tudds, készségek, képességek, szocialis szerepek, én-kép,
személyiségvondsok, motivacid) fejlesztésével a szervezet célkitlizéseinek -eléréséhez
hathatosan hozzajarulni. Alapvet6 feladata pedig — az értékelési tényezok, valamint a mérési és
az értékelési modszerek kombinalt alkalmazasaval — annak megallapitasa, hogy a kdzszolgalati
tisztviseld milyen mértékben és eredménnyel jarult hozza a szervezet céljainak eléréséhez.

A Magyar Kormanytisztviseloi Kart 2012. julius 1-jével hoztdk Iétre, hogy egységes
szervezeti, jogi és milkddési kereteket biztositson a kormanytisztviselok szamara a szakmai
érdekképviselet, a jogvédelem, a szakmai feladatellatas teriiletén.

Kidolgozasra keriilt a kozszolgalat egységes hivatasetikai szabadlyzata, amely a
kozigazgatasi korrupcido-megeldzési program keretében az allami szerveknél érvényesitendd
etikai iranyelveket tartalmazo Zold Konyv. Utmutatéul szolgalt a kozszolgalati hivatasrendi
koztestiiletek szamara a sajat hivatasrendi etikai kovetelmények lefektetéséhez.

2013-ban elkésziiltek a hivatasrendi etikai kodexek, amelyek a hivatasetikai norméakon kiviil
az etikai eljarasok szabalyait is lefektették.
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A kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztése

A Stratégia a kozigazgatds emberi eréforras gazdalkodasanak fejlesztésére megfogalmazott
intézkedésében kifejti, hogy az allam professzionalis miikddtetése elképzelhetetlen a felkésziilt
¢s motivalt személyzet nélkiil. A fejlesztési célokat két teriileten indokolt meghatarozni: a
személyligyi tevékenység, valamint a személyi allomany tekintetében. Az alabbiakban
kifejtésre keriilnek a Stratégidban az emberi erdforrds gazdalkodasanak fejlesztéséhez
megfogalmazott intézkedések.

Az emberi er6forras gazdalkodds egyes funkcidinak tovabbfejlesztése

A személyzeti tevékenység szintje koziil a funkciondlis, a stratégiai és a tervezésre €piild
teljesitményt kiilonboztetjiik meg. Az egyes kdzszolgalati életpalydk sikeres kialakitasanak és
milkodtetésének alapfeltétele a stratégiai szemléletli, kompetencia alapti emberi erdforras
gazdalkodas rendszerének fokozatos kialakitasa. Ehhez ki kell dolgozni jellemz6 folyamatait,
kapcsolodasi pontjait, valamint meg kell hatdrozni a humdanfolyamatokat felépité egyes
humanfunkcidok rendszeren beliili helyét, szerepét, tovabba ki kell dolgozni alkalmazott
modszertanat.

A kozigazgatas ugyanis nemcsak kdzigazgatési szervek 6sszessége, amelyeken beliil ellatjak
az egyes HR funkciokat, hanem egységes ¢és Osszehangolt mikddést feltételezo
szervezetrendszer, amely sziikségszerlien magaba foglalja a HR funkciok rendszerszintii
iranyitasat is. Cél az egységes informatikai alapokon all6 kozszolgélati alapnyilvantartasi
rendszer kialakitasa és fokozatos dsszekapcsolasa a kdzponti nyilvantartassal.

Szabalyozasi kérnyezet javitasa
A stratégiai szemléletli, kompetencia alapi emberi eréforras gazdalkodas és az atjarhatosagot,
mobilitast biztositd kozszolgalati életpalya kialakitdsanak feltétele egy modern, koherens
szabalyozasi hattér megléte. A jogallasara vonatkoz6 szabalyozas feliilvizsgalatan tal a
huménfunkciok ellatdsat meghatirozd egyéb szabalyokat is at kell tekinteni. Az j
életpalyamodell nagy hangstlyt fektet a kiilonb6z6 hivatasrendek kozotti €s a hivatasrendeken
belil a munkakorok kozotti atjarhatosdg biztositdsara, valamint az egyénre szabott
karriermenedzsmentre, fejlesztésre. Mindezek alapjan megkeriilhetetlen a képesitési
kovetelményrendszernek, illetve a kozszolgalati tovabbképzési rendszernek a reformja,
rugalmasabb foglalkoztatasi feltételek, illetve egységesebb €s Osszehangoltabb szabalyozas
kialakitésa.
Fontos szerepet kap még a joléti, szocialis €s egyéb szolgaltatd tevékenységek biztositasat
megalapozo jogi el0készitd tevékenység is.
A fentiek alapjan az alabbi kitorési pontokat, beavatkozasokat emliti a Stratégia:
— Egy koz06s, mindharom hivatasrendre érvényes munkakori rendszer kialakitasa.
— A kozszolgélati szerzddés intézményének kialakitasa (rugalmasabb foglalkoztatas
miatt).
— A kozszolgalati tisztviselok képesitési eldirasairol szolo 29/2012. (III. 7.) Korm.
rendelet feliilvizsgalata.
— A kozszolgalati tovabbképzésekre vonatkozo szabalyok feliilvizsgalata.
— A Magyar Kormanytisztviseldi Kar érdekképviseleti és szolgaltatoi tevékenységét
rendezd jogi szabalyozas tovabbfejlesztése.
— Jogi alapok biztositdsa egy stratégiai alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodas
kozszolgalaton beliili kialakitasdhoz és sikeres miikodtetéséhez.
— A kozszolgélaton beliili emberi eréforras gazdalkodas jogi tulszabalyozottsdganak
minimalizalasa.
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— Specialis teriiletekre vonatkozo szabalyozas feliilvizsgalata (pl.: kiilszolgalat,
kiiliigyi allomany, kiilgazdasagi diplomata halozat).

HR funkciodk fejlesztése

A HR funkciok fejlesztésének kiemelt céljai €s az azokhoz kapcsolodo tevékenységek:

— integracio: az emberi erdforrds gazdalkodds és a szervezeti stratégia szerves
Osszhangjanak megteremtése;

— professzionalizmus: a HR szakemberek felkészitése a munkatérsak teljesitményének
és fejlodésének minél szakszeribb iranyitasara, tervezésére; hivatasrendenként
human modszertani és szolgaltatd kozpontok felallitdsa, egységes informatikai
szakért6 rendszer bevezetésével;

— rugalmassdg: a valtozdsokra vald gyors reagalas képességének biztositdsa, a
munkaerd  flexibilitdisanak  és  konvertdlhatosagnak  megteremtése a
humanfolyamatok fejlesztésével,

— mindség: egy olyan, a szolgéltatisok megfeleld6 mindségét biztositani tudod
munkatarsak pdlyara keriilését szolgdlo kivalasztdsi rendszer kialakitasa, amely
szorosan igazodik a kialakuldé munkakorokhéz, munkakorcsaladokhoz és
karrierutakhoz.

Kézszolgalati rendszeriranyitas

A stratégiai alapu, integralt emberi er6forras gazdalkodas folyamatainak rendszerszert, szervek
szintjén torténd kiépitése az, amely alapjat képezheti a harom hivatasrend kozotti atjarhatdsag
megteremtésének is.

A kozszolgélati rendszerirdnyitds erdsitését a Stratégia az aldbbi teriileteken tartja
szlikségesnek:

— Egységes Kozigazgatasi Személyiigyi és Nyomonkdvetési Informécioés Rendszer (e-
SZENYIR) kialakitasa, tovabbfejlesztése.

— A meglévé informatikai rendszerek, nyilvantartdsok tovabbfejlesztése ¢és
osszekapcsolasa (pl.: KSzSzR, TER, TARTINFO, SZEAT, WinTiszt, egyéb
személyiigyi rendszerek).

— Egységes jogalkalmazast eldsegitd modszertani utmutatok, kézikonyvek és egyéb
segédanyagok kidolgozésa.

Integritasiranyitasi rendszer human szempontu tovabbfejlesztése

Az integritasiranyitasi rendszer, amelyet az 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet[22] irt €16, fontos
1épést jelentett a korrupcidval szembeni ellendlloképesség novelésében. Feladata a szervezeti
integritads, vagyis a deklaralt céloknak és elveknek, valamint a szervezetre vonatkozo
szabalyoknak megfeleld miikddés biztositasa. Az integritasiranyitasi rendszer kozponti elemei
a szervezet integritasi kockazatok felmérésének és az azok kezelésére késziilt intézkedési
tervének, valamint a megtett intézkedések értékelésérdl szolo jelentés éves ciklusanak
mikodtetése, €s az ezt tdAmogato integritas tanadcsadd alkalmazasa.

Az integraltan mikodtetett emberi eréforrds gazdalkodasi rendszer kiépitése keretében
javasolt az integritasiranyitasi rendszer €s a HR alrendszer kapcsolddasi pontjainak kidolgozasa
az alabbiak szerint:

— Az integritasi és korrupcios kockazatok felmérésének dsszekapcsolasa a munkakor-
elemzésekkel.

— Az integritdsi és korrupcios kockazatok felméréséhez, valamint a korrupcid
megeldzési intézkedési terv €s az integritasjelentés elkészitéséhez a munkatarsak
minél szélesebb korének bevonasat lehetévé tevo felmérési és fejlesztési modszer

Hadmérndk (XIII) 1. kiillénszém ..KOFOP* (2018) 275



ZSEZSERAN: A stratégidk szerepe a kdzszolgalat emberi erdforras utdnpotlas rendszerében, kiilonds tekintettel.. .

kidolgozasa, egy egységes modszertani irdanymutatas kiadasa, valamint az iranyito
szervek integritasiranyitasi szerepének erdsitése.

— Az integritas tanacsadok bevonasa a korrupcié megelézés szempontjabol is relevans
human funkciok fejlesztésébe ¢€s ellatasaba.

— A munkatarsak személyes integritasanak erdsitése a kozds célok, elvek és értékek
kinyilvanitasa és az ezek iranti elkdtelezodés tajékoztatasi és oktatasi eszkozokkel
torténd eldsegitésével.

— A korrupcio megeldzési képzések rendszerének hozzaigazitasa az egyes munkakorok
szlikségleteihez.

A kézszolgalati életpalyamodell fejlesztése

A kozszféraban dolgoz6 személyek a kozigazgatas arcai, megjelenitoi az tigyfelek szamara, igy
komoly jelentdsége van annak, hogy mi jellemzi a kozigazgatas személyi allomanyat, ezért
olyan fejlesztéseket indokolt elinditani, amelyek egyszerre novelik a kozszolgalati
tisztviselokbe ¢és a kozigazgatdsba vetett allampolgari bizalmat, valamint a kozigazgatas
vonzerejét ¢és teljesitOképességét. Ez a két cél elsdsorban az 1j, rugalmas kozszolgalati
¢letpalyamodell bevezetésével érhetd el, ezért a Stratégia beavatkozési strukturaja is az
¢letpalyamodellhez igazodik, annak fontosabb 0sszetevdit, szakaszait képezi le.
Ezek a kovetkezok:

— kozszolgalati vezetok kompetenciainak fejlesztése,

— utanpotlas,

— munkakor alapt rendszer teljes kor kiépitése,

— egyénre szabott karriermenedzsment,

— tovabbképzés és kompetenciafejlesztés,

— elkdtelezettség novelése, 0sztonzésmenedzsment, motivacio fejlesztése,

— szolgaltatasfejlesztések.

A kozigazgatas teljesitOképességét alapvetden meghatarozza a vezetd tisztviselok
felkésziiltsége ¢és teljesitménye, ezért az életpalyamodellen beliil is kiemelten indokolt
foglalkozni a vezetdk kivalasztdsanak, tovabbképzésének kérdésével. Meg kell teremteni a
professzionalis vezetdi kulttra kialakulasanak lehetdségét.

A szolgéltatd szemlélet széleskorti elterjesztéséhez, a modern szolgaltatd allam
mukodtetéséhez nemcsak megfeleld vezetokre, hanem felkésziilt, elhivatott munkatarsakra is
sziikség van. Kiemelten fontos ezért az utdnpodtlas biztositdsanak kérdése, a megfeleld
embereknek a kozszolgalati életpalyara allitasa. Kiilondsen igaz ez a hatdsagi ligyeket intézo,
illetve a kozvetlen tgyfélkapcsolatot igényld kozfeladatokat ellatd és kozszolgaltatasokat
biztositd személyi adllomanyra, ahol fontos, hogy altalanosan érvényre jusson egy a proaktiv
megoldasokat keresd és eldsegitd hozzaallas. A szolgaltatd és eredményorientalt szemlélet
érvényesitése kiemelten fontos a Magyarorszag kiilképviseletein diplomdciai és egyéb
kiilgazdasag-diploméciai feladatokkal foglalkoz6 kdzszolgalati tisztviselok esetében is, akik —
kiilfoldi tgyfélkapcsolataik révén — a magyar kozigazgatdsi és kozszolgalat rendszert
képviselik a vilag szamos orszagaban.

A kozszolgalati életpalya modell kidolgozasakor figyelemmel kell lenni az egyes specialis
¢letpalydkra és ¢letpalya-elagazdsokra is, igy pl.: a kiilgazdasagi és kiiliigyi és az
onkormanyzati életpalyara is.

Egy vonzd, modern és rugalmas kozszolgéalat megteremtése érdekében elengedhetetlen,
hogy folytatédjon a munkakor alapu rendszer kialakitasa. A munkakorelemzések, értékelések
kiterjesztése ¢s a munkakor alapu rendszer teljes bevezetése lehetdvé teszi a kompenzacios és

Hadmérndk (XIII) 1. kiillénszém ..KOFOP* (2018) 276



ZSEZSERAN: A stratégidk szerepe a kdzszolgalat emberi erdforras utdnpotlas rendszerében, kiilonds tekintettel.. .

javadalmazasi rendszer atalakitasat, novelve ezzel is a kozigazgatds munkaerd-piaci
versenyképességét.

A tehetséges fiatalok, szakemberek palyara vonzasa mellett a kozszolgalati
¢letpalyamodellnek biztositania is kell a professzionalis munkaerd megtartdsat. Ebben nagy
szerepe van az egyénre szabott karriermenedzsmentnek, az egyéni fejlesztést kozéppontba allito
kompetenciafejlesztésnek és az €leten at tartd tanulas elve érvényre juttatdsanak.

A palyan tartds felé hat a munkatarsak elkotelezettségének novelése is. Ez elsdsorban
kimagaslo teljesitmény és tudds elismerésével, a munkatirsak széleskorli bevonasaval, a
munkakoriilmények javitdsdval érhetd el. A kozszolgélati életpalyaval valo elégedettséget
novelik azok a joléti, szocialis és egyéb szolgaltatasok, amelyek az egyes életpalya-szakaszokat
jellemzd sajatos problémak megoldasaban nyljtanak segitséget.

A fejlesztések a kozszolgalati életpalya egészére Osztdonzden hatnak majd, szavatoljak a
kozszolgalati munka magas mindségét, a foglalkoztatdsi biztonsagot, a megfeleld
¢letszinvonalat, a szakmai fejlddést, és emelik a kdzszolgalati életpalya presztizsét, valamint
anyagi és erkolcsi megbecsiilést hoznak magukkal. A kialakitandd életpalyanak eld kell
segitenie az egészséges ¢letvitelt és a gyermekvallalast a kozszolgalati dolgozok korében,
vagyis azt, hogy ne kelljen munka és csalad kozott valasztaniuk a munkatarsaknak. Hosszl tava
cél, hogy a jovoben a kozszolgalatban dolgozok a kdzéposztaly legaktivabb tagjaiva, annak
motorjava tudjanak valni.

Kobzszolgalati szolgaltatasfejlesztés

A kozszolgalati szolgaltatasfejlesztés segitségével tovabb novelhetd a kdzszolgalati életpalya
vonzereje,  versenyképessége, valamint a személyi allomany elégedettségét,
elkotelezettségének szintjét is pozitiv irdnyba mozditand el. Egy 2013-ban elvégzett kutatés is
ravilagitott arra, hogy a kdzszolgalaton belill is nagyon fontos kérdés az allami gondoskodasi
¢s Osztonzési rendszer felépitése, mitkodtetése, a szocialis, a joléti és a kegyeleti gondoskodas,
a segélyezések széles korii biztositasa.

A Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (MKK) kozos értékalapu egységes hivatasrendként jott
l1étre, amely alapjat képezheti egy 10 joléti, szocialis és egyéb szolgaltatd tevékenység
kialakitasanak. Ehhez azonban sziikséges az egységes kormanytisztviseldi hivatasrend
megerdsitése, a Magyar Kormanytisztviseldi Kar intézményrendszerének tovabbfejlesztése, a
hosszu tavl finanszirozas rendszerének kiépitése. A kormdanytisztviselok szamara relevans
szolgéltatasi tevékenységek (pl. élet- és balesetbiztositas, egészségiigyi ellatas) kialakitasahoz
tovabba elengedhetetlen a személyi allomany élet- és lakhatasi koriilményeinek eldzetes
szocioldgiai felmérése is.

A megfeleld koltségvetési forrasok biztositasan tul az aldbbi teriileteken van sziikség tovabbi
beavatkozasokra egy jol mikodo kozszolgalati szolgaltatod rendszer felépitéséhez:

— Az MKK intézményrendszerének megerdsitése, az orszagos, agazati ¢€s teriileti
kamarai tisztviselok rendszeres felkészitése ¢és tovabbképzése, a koztestiileti
miikddés hosszabbtavu finanszirozasara vonatkoz6 javaslatok kidolgozasa.

— Az MKK tevékenységében a kiilonb6zé — mindségfejlesztést szolgald — 0sztonzési
rendszerek kialakitasa, az 0sztonz6 rendszerek feltételeinek megteremtése.

—  Onall6 kdzszolgalati élet- és balesetbiztositoi rendszer kialakitasa, valamint az 1993
ota jol mikodo kiegészitd nyugdij- €s egészségpénztari rendszer megerdsitése,
melynek célja az allami szerepvallalds erdsitése a munkaltatoi céli eldgondoskodas
eldmozditasaban.

Hadmérndk (XIII) 1. kiillénszém ..KOFOP* (2018) 277



ZSEZSERAN: A stratégidk szerepe a kdzszolgalat emberi erdforras utdnpotlas rendszerében, kiilonds tekintettel.. .

— Atfogd szociologiai felmérés a személyi allomanyrol (pl. élet- és lakhatési
koriilmények, egészségi allapot) annak érdekében, hogy valodi igényeket kielégitd
szolgaltatasok bevezetésére keriiljon sor.

— Ki kell alakitani a kdzszolgélatban a foglalkoztat6i nyugdij rendszerét.

— Meg kell erdsiteni a foglalkoztatoi tdiiltetési és rekreacidos szolgaltatasok
kiépitésének feltételeit és az integralt kdzszolgalati iidiiltetési rendszer biztositasat.

Az 6nkormanyzati emberi er6forras gazdalkodas fejlesztése

Az Onkormanyzati alrendszer és a kozponti kozigazgatds személyzetpolitikdjanak
Osszehangolésa, a teriileti és helyi kozigazgatasi szintek kozotti atjarhatosag és egylittmitkddés
erdsitése mind olyan fejlesztéseket jelentenek, amelyek eredményét, a helyi intézményi
kapacitas novekedését, a szolgaltatdsok mindségének javulasat az allampolgarok kozvetleniil
érzékelik. Ezért sziikségesnek tartjuk a két kiemelt fejlesztési tertilettdl elkiilonitve szerepeltetni
a Stratégidban. A teriileti kozigazgatas reformja, a jarasok visszaallitasaval, az allamigazgatasi
¢s Onkormanyzati feladatok atszervezésével a kozigazgatas teriileti és helyi szintjén egyre
szorosabb egyiittmiikodésre kényszeritette az Onkormanyzati és kozponti kozigazgatasi
szerveket. A feladatellatas és az egyiittmiikodés szakmai szinvonaldnak biztositasa, valamint a
két kozigazgatasi alrendszer kozti atjarhatosag novelése érdekében sziikség van a stratégiai
alapu, integralt emberi eréforras gazdalkodasi rendszernek az onkormanyzati alrendszerben
torténd bevezetésére, valamint a személyi dllomany 6sszehangolt fejlesztésére.

Nemzeti Reform Programok (2016., 2017.)

A fejlesztési iranyok, intézkedési tervek részletes bemutatdsatol joval tobbet mondanak a
megtett intézkedések, lassuk, hogy a nemzeti reform programok 2016. és 2017. évben mirdl
sz6ltak. Az EU Foglalkoztatasi Stratégidja értelmében a tagallami kormanyok nemzeti reform
programokat nyujtanak be a Bizottsighoz. Az unids intézmény pedig megvizsgalja azt, hogy
ezek megfelelnek-e az Eurdépa 2020 stratégia céljainak. A nemzeti reform programok
kiértékelése alapjan a Bizottsag orszagjelentésekben elemzi a tagallamok gazdasagpolitikajat,
majd orszagspecifikus ajanlasokat bocsat ki.
A Nemzeti Reform Programban 2016-ban az EUROPA 2020 célkitiizések megvaldsitasarol
az alabbiak irodtak a foglalkoztatas teriiletérol:
— Magyarorszag a foglalkoztatasi szint javitasara iranyuld Eurdpa 2020 célkitlizéshez
kapcsolodva a 20-64 év kozotti népesség foglalkoztatasi aranyanak 75 %-ra
novelését tizte ki célul 2020-ig.

A foglalkoztatasi rata tartosan emelkedik Magyarorszagon, a 20-64 éves korcsoportban
69,7%-ot ért el 2015 harmadik negyedévében, és a férfiak korében mar meghaladta a kitlizott
foglalkoztatasi célt (76,9% volt, mig a ndk korében 62,8%, ami mindkét csoportban magasabb
az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva).

A fenti cél megvalositasahoz a kovetkezd 1épéseket tette a Kormany. A foglalkoztatés
boviilését a Munkahelyvédelmi Akcidterv célzott jarulék-kedvezményeinek fenntartasa
segitette. A 25 év feletti korcsoport szdmara az aktiv munkaerdpiaci eszkdzok megerdsitésre
keriiltek: 2015 6szén elindult az ,,Ut a munkaerdpiacra" program. A fiatalok foglalkoztatési
helyzetének tovabbi erdsitését az Ifjusdgi Garancia rendszer is segitette. Ezt a rendszert
egészitik ki a 2016-ban induld intézkedések, mint a Fiatalok vallalkozovéa valasat tdimogato
program vagy a munkatapasztalat-szerzést segit6 Gyakornoki program. Az egyes specialis
helyzetben 1év6 célcsoportok foglalkoztatasi helyzetének javitdsa is kiemelt jelentdséggel bir.
A n6k és a kisgyerekes sziilok foglalkoztathatosagat tamogatjak a Munkahelyvédelmi Akcid
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kisgyerekes anydkra vonatkozd kedvezményei mellett a rugalmas foglalkoztatds és a
csaladbarat munkahelyi kornyezet kialakitdsanak 0Osztonzése ¢érdekében meghirdetett
programok, emellett 2016-t6l a GYED (gyermekgondozasi dij) extra mar a gyermek féléves
koratdl igénybe vehetd, ezzel 6sztondzve a kisgyermekes anyak munkaba allasat.

Az oktatas teriiletével kapcsolatban Magyarorszag a képzettségi szint javitdsara iranyuld
Europa 2020 célkitlizéshez kapcsolodva a fels6foku vagy annak megfeleld végzettséggel
rendelkezOk aranyanak (a 30-34 évesek korében) 34%-ra novelését €s a korai iskolaelhagyok
aranyanak (a 18-24 évesek korében) 10%-ra csokkentését vallalta 2020-ig.

Ehhez az alabbi programok jarultak hozza. 2015-16-ban is folytatddnak azok a hazai €s unios
finanszirozasu programok, intézkedések, amelyek célja, hogy a sériilékeny, hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetli — koztiikk roma — tanuldk iskolai sikerességét eldsegitsek, a
befogadd oktatashoz, egyiittneveléshez hozzajaruljanak, javitva ezzel tovabbtanulési
eredményeiket ¢és csokkentve a lemorzsolddas veszélyét. Az Arany Janos Programok tovabbra
is a raszoruld tanulok kozépfoku iskolai elérehaladasat segitik elé komplex modon. A tanoda
program a hatranyos helyzetli — koztiik roma — tanuldk iskolai felzarkdzasat segiti eld
koznevelésen kivilli eszkozokkel, valamint komplex fejlesztéssel. Az Utravald
Osztondijprogram a kdznevelésen beliili eszkdzokkel nagyon hatékonyan éri el a szociélis
szempontbol leghatranyosabb helyzetli tanulokat, négy alprogramja az altalanos iskolai
tanulmanyoktol a diploma megszerzéségig nyujt 6sztondijat, valamint mentori tamogatast. A
halmozottan hatranyos helyzetli roma lanyok felzarkdzasanak segitése érdekében kiilon pilot
program indul az iskola elhagydsanak megel6zése érdekében A végzettség nélkiili
iskolaelhagyas csokkentése €s a hatranyos helyzetii csoportok befogadd oktatasban valod
részvételének novelése érdekében fontos az intézmények infrastrukturalis beruhdzéasainak és
eszkozfejlesztésének tamogatasa is. Annak érdekében, hogy csokkenjen a digitalis leszakadas
mérteke — kiilonds tekintettel a hatranyos helyzetii tanulokra — 2016-ban is informatikai
infrastruktura-fejlesztési projekt indul uniés forrasbol a konvergencia régiokban. A szocidlis
koriilményeik miatt hatrannyal érkezd elsd éves hallgatok tdmogatasara kidolgoztak és
tovabbfejlesztették a Hallgatéi Mentorprogramot.

A ,,Fokozatvaltas a felsdoktatasban” [23] cimii stratégiai dokumentum éagazati célként az
eroforrasok hatékony felhasznalasa mellett egy magasabb mindséget nyujto, teljesitményelvii
felsGoktatasi rendszer 1étrehozasat jelolte meg. Ennek eredményeként a felsdoktatds képzési
fejlesztésének értéklancalapti megkozelitése az irdnyadd a felséfokt végzettségliekre
vonatkoz6 hazai EU 2020-as célszam elérésében is (hazank a 30-34 évesek korében a felsdfoku
vagy annak megfeleld végzettséggel rendelkezOk aranyanak 2020-ra 34%-ra ndvelését vallalta,
a stratégia pedig az ardny 35%-ra torténd tovabbi novelését tiizte ki célul 2023-ra). Igy elétérbe
keriiltek az egymasra ¢épiild konstrukciok, melyeknek {6 fokuszpontjai:

— afels6oktatas népszeriisitése,

— a munkaerdpiac szamara relevans képzési teriiletekre torténd jelentkezések
0sztonzése,

— ahallgatoi felkésziiltség novelése,

— a hallgatoi sikeresség tamogatasa és ezaltal a lemorzsolodas csokkentése,

— avallalati munkakornyezetben végzett tevékenységre torténd felkészités €s a sikeres
munkaerdpiaci elhelyezkedés.

Ezt alatdmasztand6 a felsOoktatasi intézmények felkészitdé ¢€s palyaorientacios
tevékenységeinek tdmogatdsa iranyaba torténtek lépések. 2015-ben a korai iskolaelhagyok
aranya 11,6% volt, ami magasabb, mint az EU-28 atlaga (10,9%). A végzettség nélkiili
iskolaelhagyas elleni stratégia megvalositdsa keretében 2016-ban eldtérbe keriil a
lemorzsolddassal veszélyeztetett intézmények tdmogatdsa, a koznevelési intézmények
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hatranykompenzacios képességének novelése. A  kisgyermekkori nevelés Kkiterjesztése
érdekében 2015 szeptemberétdl az eddigi 5 éves kor helyett 3 éves kortdl kotelezé az dvodai
részvétel. Az intézkedés célja a késObbi oktatds sikerességének megalapozdsa, a tanulasi
nehézségek korai észlelelésének eldsegitése, melynek kovetkeztében a korai beavatkozas is
idében megkezdddhet.

A 2015-ben megfogalmazott orszagspecifikus ajanlashoz kapcsolodo, egyidejiileg az EU
2020 stratégia valamely céljanak teljesitéséhez hozzajaruld kiirasok az alabbiak szerint
Osszegezhetdek:

— az 1. foglalkoztatasi célhoz jarult hozza az EFOP[1]-ban 6,3 Mrd Ft értékii kiiras
(,,Aktivan a tudasért”), amely a hatranyos helyzetli, koztikk roma emberek
képzettségi szintjének, foglalkoztatasi esélyeinek ndvelését célozza;

— a4. célhoz (korai iskolaelhagyas csokkentése, felsdfoku végzettséggel rendelkezok
novelése a 30-34 éves korosztalyban) jarult hozza 6sszesen 89,1 Mrd Ft érték kiirés
(ezek megoszlasa az OP-k kozott: EFOP 85,4 Mrd Ft; GINOP[2] 1,8 Mrd Ft,
szakképzést végzettség nélkiil elhagyok szamanak csokkentése; VEKOP[3] 1,95
Mrd Ft, roma szakkollégiumok tdmogatasa, szakképzést végzettség nélkiil elhagyok
szamanak csokkentése);

— az EU 2020 stratégia 4. és 5. (szegénység csokkentése) célkitlizésének teljesitéséhez
jérult hozza az EFOP 4,2 Mrd Ft-os kiirdsa (tarsadalmi felzarkozasi és integracios
koznevelési intézkedések tdmogatésa).

— A4 ésaz5. orszagspecifikus ajanlasokhoz egyarant kapcsolodo, egyuttal az EU2020
stratégia valamely célkitlizéséhez is hozzajaruld fejlesztések az alabbi képet adjak:

— az EU 2020 foglalkoztatési céljahoz jarult hozza a GINOP és a VEKOP 406 milliard
Ft-os kerete (Ut a munkaerSpiacra, ifjasagi garancia program), illetve az EFOP 10
millidrd Ft-os, a megvaltozott munkaképességli emberek munkaerdpiaci

— az EU 2020 stratégia 1. és 4. (foglalkoztatas novelése, illetve korai iskolaelhagyas-
csokkentése) célkitlizéséhez az EFOP-on belill 4,4 milliard Ft értékii kiirds
kapcsoladik (4polo tanulok részére palyavalasztast timogatd Osztondijas program);

— az 1. és 5. (szegénység csokkentése) célkitlizéshez kapcsolddnak az EFOP 7,2 Mrd
Ft értéki kiirdsai (,,NO az esély”).

Osszességében elmondhatd, hogy a 2015/16-ban megjelent vagy megjelend pélyazati
kiirasok kozott a 3. orszagspecifikus ajanlashoz 61,3 Mrd Ft, a 4. ajanlashoz 282,1 Mrd Ft, az
5. ajanlashoz 198,6 Mrd Ft, mig a 4. és 5. ajanlashoz egyiittesen tovabbi 445,1 Mrd Ft értéki
palyazati kiiras kapcsolodik.

Fentieken tulmenden az EU 2020 stratégia 1. célkitlizésének teljesitéséhez jarul hozza a
GINOP-on beliil a foglalkoztatas novelését célzo hitel, 15 Mrd Ft keretosszeggel. A célkitlizés
teljesitéséhez hozzajarulnak a TOP[*] gazdasagfejlesztést és a munkaerd mobilitds 8sztonzését
szolgalo kozlekedésfejlesztési kiirasai is (64,6 Mrd Ft).

L Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program

2 Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program

8 Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program
4 Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program
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A 4. célkitlizéshez (felsofoku végzettséggel rendelkezOk aranyanak ndvelése) jarul hozza a
mindségi felsdoktatds infrastrukturdlis feltételeinek megteremtésével az EFOP 29 Mrd Ft
értékii FelsGoktatasi infrastruktira fejlesztési programja a konvergencia régiokban.

A Tanécs megvizsgalta a konvergenciaprogramot €s azt ajanlotta, hogy Magyarorszag 2016—
2017-ben tegyen intézkedéseket a kovetkezok érdekében:

— A kozéptava koltségvetési cél elérése érdekében — a jelentds eltérés nagy kockazatara
tekintettel — a sziikséges strukturalis intézkedések meghozatalaval hajtson végre
2016-ban a GDP 0,3 %-anak, 2017-ben pedig 0,6 %-anak megfeleld éves
koltségvetési kiigazitast, kivéve, ha a kozéptava koltségvetési cél ennél kevesebb
erofeszitéssel is teljestil.

— Folytassa az agazatspecifikus adok csokkentését, és csokkentse az alacsony
jovedelmii munkavallalokat terhel6 adoéket. A kozbeszerzések terén e-
kozbeszerzéssel, a felhivasok nagyobb mértéki kozzétételével €s a korrupcioellenes
keret tovabbi javitdsaval erdsitse az atlathatosdgot és a versenyt. A korlatozo
szabalyozasok kezelésével és a kiszamithatosag biztositdsaval javitsa a szolgaltatasi
¢s a kiskereskedelmi agazatra vonatkozé szabalyozasi keretet.

— Konnyitse meg a kdzmunkaprogrambol az elsédleges munkaerdpiacra vald attérést,
¢és erdsitse meg az egyéb aktiv munkaerd-piaci intézkedéseket. Javitsa a szocialis
segélyek ¢és az allaskeresési jaradékok megfeleldségét és a tamogatottak korét.
Hozzon intézkedéseket az oktatas eredményeinek javitasara €s a hatranyos helyzetii
csoportok, kiilonosen a romak inkluziv tobbségi oktatisban vald részvételének
novelésére.

A 2017. évi Nemzeti Reform Program

Magyarorszdg a foglalkoztatdsi szint javitasara iranyulé Eurépa 2020 célkitlizéshez
kapcsolodva a 20-64 év kozotti népesség foglalkoztatasi ardnyanak 75%-ra novelését tiizte ki
célul 2020-ig. A foglalkoztatasi arany a 20-64 éves korcsoportban 72,6%-ra n6tt 2016 utolsé
negyedévében, amely mar meghaladja az EU-s szintet, és jelentds kozeledést mutat az EU
2020-as célhoz. A felndttképzési szabalyozasi rendszer rugalmasabba tétele, a felndttkori
képzés valjon a munkavallalas szerves részévé, a munkaltatok szerepe novekedjen a képzési
feladatok ellatasa tekintetében, a képzési tartalmak fejlesztése, a munkaerd-utanpotlas
biztositdsa a szakképzés mindségi reformja, ezek valtak a foglalkoztatds bdvitésének fo
pontjaiva.

A fiatalok foglalkoztatasi helyzetének tovabbi javitasa érdekében folytatddtak a korosztaly
célzott programjai — a Munkahelyvédelmi Akcio, valamint az Ifjusagi Garancia rendszere,
amely 2015 elejétdl széles eszkozrendszerrel (oktatas, képzés, bértamogatas, munkaerdpiaci
szolgaltatasok, gyakornoki program, mobilitasi tdmogatas, vallalkozova valasi tamogatas,
mentoralas) keriilt bevezetésre. Ezt a rendszert egésziti ki a Fiatalok vallalkozova valasat
tamogatd program ¢és a munkatapasztalat-szerzést segitd Gyakornoki program.

A munkaeréhidny enyhitését, a munkaerd mobilitasat az aktiv munkaerd-piaci intézkedések
mint pl. lakhatasi timogatas, helykozi utazasi és csoportos személyszallitas tamogatasa mellett
munkdasszallok épitésének tamogatasa, a minimalbéremelés, illetve a jarulékcsokkentés segiti.

A ndk és a kisgyerekes sziilok foglalkoztathatosagat tdimogatjak a rugalmas foglalkoztatas
¢s a csaladbarat munkahelyi kornyezet kialakitasdnak Osztonzése érdekében meghirdetett
programok. 2017. marcius végéig mar 710 rugalmas foglalkoztatds bevezetését tervezd
vallalkozas atvilagitasara és atszervezesi tervének kidolgozasara kertilt sor. A munkavallalokat
célz6 intézkedések mellett, a gyermekek elhelyezését tdmogatando, folytatodik a napkdzbeni
ellatasok célzott fejlesztése, aminek keretében 2017. januar 1-jét6l minden olyan telepiilési
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onkormanyzatnak meg kell szerveznie a bolcsddei ellatast, ahol a 3 éven aluli gyermekek szama
meghaladja a 40 fot, vagy legaldbb 5 sziil6 jelzi erre az igényét. A munkahelyi bdlcsddék
1étrehozasat is timogatja a Kormany.

Olyan iskolarendszerti szakképzés kialakitasa is cél volt, amely vallalati érdekeltségen alapul
¢€s a munkaerd utanpotlasat célozza.

— A felné6ttképzési szabalyozasi rendszer rugalmasabba tétele oly modon, hogy a
mindség ne romoljon, de a hatékonysag novekedjen (pl. OKJ résztartalmak
konnyebb elérhetdsége a felndttképzésben.)

— A folyamatos, felnéttkori képzés valjon a munkavallalas szerves részévé (vallalati
képzések rendszerének beinditasa €s €lénkitése 45 milliard forintnyi unids forras
tdmogatasaval)

— A munkdéltatok szerepe novekedjen a képzési feladatok ellatdsa tekintetében,
keriiljon sor uj dgazati egyiittmiikddések kialakitasara (in. agazati készségtanacsok
l1étrejottének segitése unids mintara)

— A képzési tartalmak fejlesztése; a fokusz a sikeres munkavallalashoz sziikséges
kompetencidkra iranyuljon (OKJ reform az agazati alapkészségeket biztosito
szakképesitések kialakitasaval, igy a szakképesitések dsszevondsaval azok szamanak
csokkentésével; tartalomfejlesztés a munkahelyek altal igényelt kompetencidkkal)

— A munkaerd-utdnpotlas biztositdsa a szakképzés mindségi reformja segitségével
(rugalmasabb tanuldéi utak biztositasa; dudlis tanuloszerzédéses rendszer
tovabbfejlesztése, palyakovetési rendszer kiépitése)

Esélyteremtd oktatas

Az oktataspolitika terén a magyar Kormany elkdtelezett az esélyteremtd, mindségi oktatashoz
valo hozzaférés javitasa, az egyenld banasmod kovetelményének érvényesitése mellett. Ezen
elvek megvalositasat szolgalja az Egyenlé Banasmod Torvény folyamatban 1évé modositéasa,
amely elfogaddsa esetén minden oktatdsszervezési forma esetén tovabbi, a szegregicio
megakadalyozasat szolgald garancialis kovetelményeket fog beépiteni. Szdmos célzott
intézkedés szolgalja a sériilékeny, hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli — koztiik roma
— tanulok iskolai sikerességének eldsegitését, a befogadd oktatédst, egyiittnevelést. Ezek a
programok, 0Osztondijak a kordbbi évek tapasztalatai alapjan javitjdk a tovabbtanulasi
eredményeket és csokkentik a lemorzsolodds veszélyét, ezért a 2016/17-es tanévben is
folytatodnak, illetve meghirdetésre keriilnek. Az Arany Janos Programok, a tanoda halozat, az
Utravalé Osztondijprogram mind az esélyteremtd oktatas segitését szolgalja. Az intézkedések
masik f0 csoportjat a mindségi oktatds, a pedagogusok teljesitményének javitdsat célzo
intézkedések alkotjak, amelynek egyik legfontosabb eleme a pedagogusi eléremeneteli
rendszer. A Klebelsberg Képzési 6sztondij a tanarképzésre jelentkezdk szamara vonzo hatést is
kifejtd, a felsGoktatdsi tanulmanyokat tdmogatd 0Osztondij, melynek célja elsdsorban a
megfelelden képzett, szakmailag elhivatott, gyakorlati tapasztalattal rendelkezé pedagdgus-
utanpotlas biztositdsa, amely maga utdn vonhatja a kdznevelés tandri szakos ellatottsaganak a
hatranyos helyzetii térségekben torténd megerdsitéset is.

Az oktatas megerésitése

Magyarorszag a képzettségi szint javitasara iranyuld Europa 2020 célkitlizéshez kapcsolddva a
felsdfokt vagy annak megfeleld végzettséggel rendelkezdk aranydnak (a 30-34 évesek
korében) 34%-ra ndvelését €s a korai iskolaelhagyok aranyanak (a 18-24 évesek korében) 10%-

ra csOkkentését vallalta 2020-1g.
— Korai iskolaelhagyas csokkentése: Magyarorszag a képzettségi szint javitdsara
iranyul6 Eurdpa 2020 célkitlizéshez kapcsolodva a korai iskolaelhagyok aranyanak
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10%-ra csokkentését vallalta 2020-ig. 2016-ban a korai iskolaclhagyok eldzetes,
becstilt ardnya 12,5% volt, ami magasabb, mint az EU-28 atlaga (10,8%).

— A felséoktatas atalakitdsa: Magyarorszdg 2013-ban elérte a 2010-ben vallalt
felsdoktatasi célszamat (30,3%), igy a 2015. évi Nemzeti Reform Programban 34%-
ra modositotta a 2020-ig elérendd célszamot. A 2016. évi ideiglenes adat szerint a
fels6foku végzettséggel rendelkezdk aranya a 30-34 éves korosztalyon beliil 32,8%
volt.

A 2017-2018. évre megfogalmazott orszagajanlasok

Ezen értékelés fényében a Tandcs megvizsgalta a konvergenciaprogramot, és véleményét
kiilondsen az alabbi ajanlasok tiikrozik. Ajanlja, hogy Magyarorszag 2017-ben és 2018-ban
tegyen intézkedéseket a kovetkezok érdekében:

— Folytasson olyan koltségvetési politikat, amely Osszhangban van a Stabilitasi és
Novekedési Paktum prevencios aganak kdvetelményeivel; ez 2018 vonatkozasaban
jelentds koltségvetési kiigazitast tesz sziikségessé. Szakpolitikai fellépései soran
igyekezzen olyan koltségvetési iranyvonalat kialakitani, amely hozzajarul a
folyamatban 1évé fellendiilés megerdsitéséhez, és biztositja Magyarorszag
allamhaztartasanak fenntarthat6sagat.

— Csokkentse tovabb az alacsony jovedelmiiek adoékét, és egyszerlisitse az
adorendszer szerkezetét, mindenekel6tt a legtorzitobb hatdsu 4dgazati adok
csokkentésével.  Atfogd és hatékony elektronikus kozbeszerzési rendszer
végrehajtasaval erdsitse a versenyt €s az atlathatosagot a kozbeszerzésben, tovabba
erfsitse meg a korrupcidellenes keretet. Erdsitse meg a szabalyozas
kiszamithatosagat, az atlathatésagot €s a versenyt, kiillondsen a szolgaltatési
agazatban és azon beliil a kiskereskedelemben.

— A kézmunkaprogramot 6sszpontositsa jobban a munkaerdpiactdl legtavolabb kertilt
személyek foglalkoztatdsara, és — egyebek mellett az aktiv munkaerdpiaci
intézkedések megerdsitésével — nyujtson hatékony tdmogatast az allaskeresdknek a
munkaerdpiaci atmenet megkonnyitéséhez. Hozzon intézkedéseket az oktatés
eredményeinek javitdsara és a hatranyos helyzetli csoportok, kiilondsen a romak
inkluziv tobbségi oktatdsban vald részvételének ndvelésére. Javitsa a szocialis
ellatasok megfeleldségét és a tamogatottak korét, illetve novelje az allaskeresési
jaradékok idotartamat.[24]

A Honvédelmi Minisztérium szakmai gyakornoki programja

Ahhoz, hogy az unids vagy a hazai stratégiakban megfogalmazott célok megvalosulhassanak a
legfontosabb, hogy magat az embert segitsik a kozigazgatds rendszerébe bekeriilni,
megszerettetni vele az ottani munkat. Ezért a Nemzeti Kozigazgatdsi Intézet a 2011., majd
pedig a 2012. évben sikerrel szervezte meg a Magyar Kozigazgatasi Osztondijprogramot,
amelynek célja szakmailag elhivatott, idegen nyelveket beszéld, kiilfoldi kozigazgatasi
tapasztalattal is rendelkezd, a nemzeti kozigazgatas irant elkotelezett szakember-utdnpotlas
biztositasa. A program két {6 szakaszbdl 4ll, az elsé hat honapos szakmai gyakorlat a hazai
kozponti kozigazgatds, a masodik az Eurdpai Unids orszdgok kozponti kozigazgatasanak
megismerését szolgalja. Az elsd Magyar Kozigazgatasi Osztondij programra 2011-ben 1500 £8
jelentkezett, koziiliikk 270 {6 kivalasztasara keriilt sor. A program keretében 25 orszagban
szereztek nemzetkézi kozigazgatasi gyakorlatot a résztvevok, legtobben (56 f0)
Németorszagban ismerhették meg az igazgatasi tevékenységet. A programot 226 f6 fejezte be
sikeresen, koziililk a Miniszterelnokség és a tarcak 210 fot palyakezddként, emellett 20 ot a
roma program keretében foglalkoztat. A 2012-es Osztondijas programra, amely jelenleg
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félidejénél tart, 650 6 jelentkez6bdl 150 6t valasztottak ki. A kdzigazgatas rendszerében 1j, de
egyre hangsulyosabb a személyzeti képességek koziil, hogy bizonyos allasok tekintetében
ténylegesen tigymond ,,fejvadédszatra” van és lehet sziikség, ami nem pusztan a palyaztatas
egyik alfaja, hanem kiilon modszertani és szervezetfejlesztést igényel majd a kormanyzati
személyiigyi kozpontban és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen. A célzott kormanytisztviseld
keresés korosztalyi kezdete, hogy meg kell oldani, hogy az allam a nagyvallalatokhoz
hasonlatosan, csak annal szélesebb korben mar a felsdoktatadsban megkeresi, megszolitja, adott
esetben kiprobalja a legtehetségesebb, a nemzet szolgéalatara eltokélt fiatalokat. Ezzel
kapcsolatban példaértékli az informatikai szakemberek toborzasa érdekében az érintett
egyetemekkel elindult egytittmtkodés.

A Honvédelmi Minisztérium hozzajarulva a stratégiakban megfogalmazott célkitlizésekhez
sajatos modon probalta a fiatalok palyara vonzasat timogatni. A HM kozigazgatasi allamtitkara
2016 majusaban kiadott egy szakutasitast a felsboktatasban tanulmanyaikat teljesité hallgatok
képzési program keretében eldirt, szakmai gyakorlatdval kapcsolatos eljarasrendjérol. [25]

A szakutasitds hatdlya a Honvédelmi Minisztérium hivatali szervezetére, a honvédelmi
miniszter iranyitasa ala tartozo kozponti hivatalokra €s a miniszter kozvetlen alarendeltségébe
tartoz6 szervezetekre terjed ki. A kiadasat rengeteg megbeszé€lés, a végleges szoveget pedig
sokkoros egyeztetés eldzte meg.

A szakutasitas meghatarozza a szakmai gyakorlati hely feltételeit, vagyis csak olyan hely
lehet, amely honvédelmi és nemzetbiztonsagi érdekek szempontjabol kockazati tényezét nem
jelent és az azt betoltd hallgatdé nemzetbiztonsagi ellendrzését sem igényli. Az érdeklddok a
kiajanlhat6 szakmai gyakorlati helyek palyazati kiirdsait a HM kormanyzati portaljan
talalhatjak meg.

A szakmai gyakorlatok programjat legfeljebb 12 hetes idoétartamra tervezetten kell
Osszedllitani. A szakmai gyakorlat programja a kitlizott célokat, az elvégzendd feladatokat, a
mentor személyét, és esetlegesen a mas szakmai gyakorlati helyet biztosité szervek kozotti
egylittmiikodés kereteit tartalmazza.

A szakmai gyakorlattal kapcsolatos feladatokat a HM szervek ¢és HM szervezetek
vonatkozasaban a HM Tervezési és Koordinacios Féosztalya végzi. Tovabba a HM TKF
hangolja 6ssze a javasolt gyakorlati helyekhez kapcsolddd szakmai gyakorlatok programjat a
tartalmi atfedések és ismétlések elkeriilése, a szakmai teriiletek felosztasa és az esetlegesen
Osszevontan biztosithaté gyakorlati foglalkozasok megtervezése érdekében. A szakutasitas
értelmében palyazni a palyazo altal kitoltott, a palyazatok fogadasara kialakitott hivatalos e-
mail cimre megkiildott palyazati Girlapon lehet. A kapcsolattartdst, az esetleges hianypotlasok
miatt szintén a HM TKF végzi. A palyazatot a HM TKF akkor fogadja el, ha

— apalyazat — esetleges hianypo6tlas utan — hianytalan,

— megfeleld szakmai gyakorlati hely biztosithato, és

— a palyazoval szemben honvédelmi és belsd biztonsagi érdeket figyelembe véve

kockézati tényez6 nem meriil fel.

A HM TKF a hallgatot a palyazat eredményérdl levélben értesiti, amelyhez elfogadott
palyazat esetén a fogadonyilatkozat két példanyat kitodltve csatolja. Elfogadott palyazat esetén
az értesités a hallgatdoi megallapodas megkdtésének helyére és idOpontjara vonatkozo
tajékoztatast is tartalmaz.

A hallgatoval a szakutasitas alapjan hallgatoi megéllapodast kell kotni, amelyet az alairasat
kovetden masolatban meg kell kiildeni a hivatalos e-mail cimre. A hallgatéi megallapodas
legkésobb a szakmai gyakorlat elsé napjan,
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— a munkavédelmi, a tlizvédelmi, a kdrnyezetvédelmi, és az adatvédelmi oktatason
valo részvételt igazold nyilatkozat, valamint
— atitoktartasi nyilatkozat alairasat kovetden kothetd meg.

A hallgato szakmai gyakorlatdnak iranyitasara, szakmai feliigyeletére mentort kell kijeldlni.
A mentornak legaldbb 3 éves kozigazgatasi gyakorlattal és az adott szakteriileten megfeleld
szakiranyu fels6fokti végzettséggel kell rendelkeznie. A szakmai gyakorlat teljesitését
igazolason vagy a hallgatd felsdoktatasi intézményénél rendszeresitett nyomtatvanyon kell
igazolni, amelyet a szakmai gyakorlohely bélyegzdjével el kell latni.

A szakutasitas szerint egytittmiikddési megallapodas is kothetd a szakmai gyakorlati helyet
biztositd szerv és a felséfokt intézmény kozott. Az intézmények kore és a megallapodas
tartalma jelenleg korvonalazodik a HM-ben. A minisztériumban az elmult évben 36 gyakornok,
az idén eddig 59 6 vett részt a gyakornoki programban.

A HM TKF a szakmai gyakorlati helyekrdl targyévenként nyilvantartast vezet. A
nyilvantartas tartalmazza

— aszakmai gyakorlohely és a szakmai gyakorlati helyet biztosito szerv megnevezését,
elérhetéségét (e-mail, telefon)

— aszakmai gyakorlat idétartamat,

— aszakmai gyakorlat programjat,

— aszakmai gyakorlati hely betoltottségének idejét.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Amennyiben a 2017-es év hatralévé par honapjat nem szamitjuk, 2 év van 2020-ig, ami fontos
datum, ugyanis mind a KKFS, mind az Eurdpa 2020 stratégia erre a datumra fogalmazott meg
elérendd célokat. Vajon teljesiilnek? A megtett intézkedések, a raforditott anyagi és humén
eroforrasok vajon elegenddek-e arra, hogy az Eurdpai Unid a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb tudas alapu tarsadalmava valjon. Nem tudhatjuk biztosan, de kétségtelen,
hogy a vezet6 kozgazdasagi elméletek jelentds szerepet tulajdonitanak az intézményrendszerek
fejlettségének. [26] és ezen a teriileten még a legfejlettebb orszagokban is van teendd.
Ugyanakkor a fejlett orszagokban bar tobbféle mod van a versenyképesség javitasara, egyiktol
sem varhat6 igazan, hogy jelentésen noveli a foglalkoztatast. Jollehet a termelékenység sok
esetben ugy javul a fejlett orszagokban, hogy a foglalkoztatds nem vagy nagyon lassan boviil,
az allamigazgatas adminisztrativn munkdi nem tartoznak a legnagyobb aranyban
automatizalhat6 tevékenységek kozé. A munkafolyamatok, szolgaltatasok korszeriisége,
hatékonysaga, mindsége azonban nagymértékben javithato.

A lisszaboni stratégia célkitlizéseit és ajanlasait figyelembe kell venni a kormanyprogram, a
konvergenciaprogram ¢és a kozosségi forrasok felhasznalasat lehetové tevd palyazati kiirdsok
kapcsan. A magyar gazdasagpolitika célrendszere a kozdsséginél, illetve azon beliil a
lisszaboninal szigorubb kell, hogy legyen. A lisszaboni stratégia jelentdsége abban van, hogy
tampontokat ad a tagallamok gazdasagpolitikajanak.

A siker zaloga azonban maga az ember, esetiinkben a honvédelmi igazgatasban 1évé human
toke. Az allam, a politika altal kijelolt célok, a jogszabalyokban biztositott mozgastér, valamint
az anyagi er6forrasok rendelkezésre bocsatasan tul nagyon fontos a human és személyiigyi
munka. A huménerdforras-gazdalkodds, a korszerli kdvetelményeknek megfeleld személyi
allomany biztositasa vilagszerte a védelmi célu tarsadalomtudoméanyi kutatasok
kozéppontjaban all.

Jelentds kihivast jelent, hogy a ,,Zrinyi 2026” Honvédelmi és Haderdfejlesztési Program

Hadmérndk (XINN) 1. kiilonszam ..KOFOP* (2018) 285



ZSEZSERAN: A stratégidk szerepe a kdzszolgalat emberi erdforras utdnpotlas rendszerében, kiilonds tekintettel.. .

megvaldsitasat elegendd és megfelelden képzett katona €s civil szakember koordinalja, illetve
hajtsa végre. E kihivas tobbek kozott abban all, hogy igen erds a munkaerdpiac elszivéd hatasa
a relative alulfinanszirozott védelmi szektor esetében. Mivel ez a hatds esetiinkben nem
kizar6lag a hidnyszakmékban (informatikus, mérnok, repiilémiszaki, stb.) figyelheté meg,
hanem 4ltalanosan (mind a katonai, mind a allamigazgatasi vonalon), a stratégiai
célkitlizéseknek megfeleld, lehetséges legjobb gyakorlatok kialakitdsanak kulcsfontossagu
SZerepe van.

Mindennek fontos része, hogy a human- és személyiigyi kutatasoknak az (1j humankoncepcio6
jelenleg kidolgozas alatt 4ll6 elemeire kell koncentralniuk, hogy minél elébb megnyugtato
valaszokat tudjunk adni a katonai hivatas és szolgalat, valamint a honvédelemhez kapcsolodod
allamigazgatas hosszu tavu attraktivitasaval kapcsolatos kérdésekre. Mindezek alapjan kutatasi
teriiletként a versenyképes megtartoerd, kiszamithatd életpalya vizsgalata, a hivatasrendi
atjarhatosag, tudas- és tapasztalat transzfer lehetdségei, a motivacids eszkdzok kombinacidja,
és a gender kérdések és az AVI/I-hez [®] kapcsolodd mérési lehetdségek szerepelnek. [27]

A Magyar Honvédség katona és polgari személyi allomanyéanak utdnpotlasara folytatott
toborz6 tevékenység sikere nagyban fligg attdl, hogy milyen mindségli élet ¢és
munkakoriilményeket tud kialakitani, timogatni a szervezet. A személyi dllomany képzésére,
szervezethez vald kotddésére, magas szinvonalu mordljanak kialakitdsa jelentds idot és
er6forrast kivan meg. Ennek a munkénak a soran szem eldtt kell tartani, hogy rugalmas,
alkalmazkodni képes, a varatlan feladatokkal is sikeresen megbirkozo allomannyal
rendelkezzen a Honvédség. Egy ilyen professzionalizmus (amelyet a szaktudas, a haza és a
kozszolgalat iranti elkdtelezettség jellemez) kialakitasdnak pedig kiemelkedd 1épése, egy jol
kialakitott €s mikodtetett gyakornoki rendszer.
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