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Absztrakt

A katasztréfavédelmi 6nkéntesi motivacié megléte
vagy hianya dént6 Ilehet &nkéntesekkel
végrehajtott katasztrofavédelmi miiveletek soran.
Motivalt 6nkéntesek sokkal hatékonyabban
vesznek részt a feladatokban, akar &nalloé
Otletekkel, tobblet erbforrasok biztositasaval,
onszervezédéssel képesek azt tamogatni. A
motivalatlansag ugyanakkor ennek az
ellenkezGjét is kivalthatja, sét, extrém esetben
egyaltalan nem, vagy nem kell6 szamban jelennek
meg az O6nkéntesek a védekezések helyszinein.
Kilbnésen  indokolt  tehat  vizsgalni a
katasztréfavédelmi &énkéntesi motivacio belsé
Osszetevlit és a kils6 hatasokat, amelyek
megértése és a kutatas eredménye révén
nagymértékben javulhat az alkalmazhatosaguk
hatasfoka. Ebben a cikkben a szerzbk vizsgaljak a
katasztréfavédelmi  dénkéntesek  motivaciojat,
annak érdekében, hogy javaslatokat tegyenek az
Onkéntesek hatékonységanak néveléséhez.

Kulcsszavak: 6nkéntes, motivacio,
katasztrofavédelem, belsé dsszetevd, kiilsé
hatas

Abstract

The existing or not existing motivation of the
disaster management volunteers can be
determinant during a disaster management
operation. Motivated volunteers will be much more
effective doing tasks, and they will be able to help
the operation with their own ideas, resources, and
self-organisation. The lack of motivation can
produce the opposite, and in extreme situations
there will be no or not enough volunteers on the
scene of defence. It is really important to examine
the inner components and outer effects of their
motivations, because the understanding and the
result of the research can highly improve the
efficiency of their use. In this article, the authors
examine the motivation of the disaster
management volunteers, in order to make
suggestions how to use them more efficiently.
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BEVEZETES

Magyarorszagon az onkéntesség széles korben ismert, szamos lehetdség koziil valaszthat az,
aki elkotelezett benne. A korményzat altal is timogatott tevékenység, amelyet egyértelmiisit a
Nemzeti Onkéntes Stratégia kormanyhatarozati szinti elfogaddsa és végrehajtasa. A valodi
onkéntesség minden nemzetnek egy érték, amelyet tdmogatni, dpolni és gondozni kell. Az
egyének szabad akaratdn, sajat valasztasan ¢s motivaciojan alapszik, pénziigyi haszonszerzés
célja nélkiil segiti a kozosség feladatainak megvaldsulédsat.

A katasztrofak elleni védekezés feladataiban Onkéntesként részt venni egy kiilonleges
megmérettetés. Az alapvetd cél az, hogy sziikséghelyzetben mas emberek életének, testi
épségének, anyagi javainak mentése megtorténjen, és ennek érdekében az arra hivatott szervek,
szervezetek, az dnkéntes egyén vagy egy csapat egyiitt dolgoznak. A k6zos cél szinte pillanatok
alatt barattd teszi a természeti vagy mesterséges katasztrofak ellen kiizdoket, €s bizonyitja, hogy
Osszefogassal milyen emberfeletti teljesitmény elérése valésulhat meg. A katasztrofak elleni
védekezések Onkénteseit kategoridkra lehet osztani, és minden kategoéria akkor a
leghatékonyabb, ha eldre fel tud késziilni a feladataira.

Az elavult, kijelolésen és elrendelésen alapuld moddszerekhez képest szamos tényezot
figyelembe kell venni (Onkéntesség, egyének kiemelése, képességek ¢és képzettségek
kihaszndldsa, csoportba szervezés, motivalds, vezetd kivalasztas, generaciok vizsgélata,
feladatrendszer kivalasztasa). A tényezOk kozil az egyik legfontosabb elem a
katasztréfavédelmi Onkéntesek motivacidjdnak megteremtése, fenntartisa, novelése. A
legjobban ugyanis a motivalt személyekre lehet a feladatok végzésénél tamaszkodni, mivel
teljesitményiik, tenni akardsuk messze meghaladja azokét, akik kotelezettségként élik meg a
feladatok elvégzését.

A katasztrofavédelmi onkéntesek mas onkéntesektdl eltérden egy specidlis, sokszor rajuk
nézve is veszélyes kornyezetben végzik a feladataikat, ami  eltér mas Onkéntesek
munkakoriilményeitdl . Akar onkéntes tlizoltordl, akar mentdszervezet tagjar6l van szo, az
esetek donté hanyadaban kozel keriil a "tlizh6z", kareseményhez, katasztréfa helyszinéhez, és
igy sajat magat is veszélynek teheti ki. Sokakban felmeriilhet kérdésként, hogy keriilhet-e
veszélybe vagy segithet-e ilyen kdrnyezetben az a személy, aki nem hivatédsszertien vallalja a
feladatokat.

Egyontetl a katasztrofavédelmi szakmai vélemény, hogy megfeleld felkészités és feliigyelet
mellett igen. Szdmos példa mutatja az dnkéntesek sziikségességét és hatékonysagat, fliggetlentil
attol, hogy egy egész orszagot érintd katasztrofahelyzet elhéaritasdban nyujtanak segitséget,
vagy a mindennapok beavatkozoi, esetleg megel6zési munkéjaban vallalnak szerepet. A
megértsiik a belsd 0sztonzd erejliket, és azt egyre jobban felerdsitve érjiink el veliik kozosen
sikereket. Felmeriil a kérdés, hogy a motivacionak milyen kihatisa van az Onkéntesek
katasztr6favédelmi miiveletekbe torténd bevondsira. Példaul rendkiviili ar- és belvizi
események kapcsan sziikséges lehet az Onkéntesek tomeges igénybevétele a védmiivek
megerdsitéséhez. Az elmult iddszakban a sziikséges létszam mindig rendelkezésre allt, de
komoly kihivast jelentett annak megszervezése, hogy az Onkéntesek megfelel6 szamban a
sziikséges helyszinen legyenek. Egyre inkabb indokolt annak el6készitése, hogy a
veszélyeztetettségnek megfeleld 1étszamu helyi erd alljon rendelkezésre a védekezéshez, akik
kelloképpen motivaltak, felkészitettek és iranyitottak, kiilonben a hianyzé er6ket mashonnan
kell pétolni. Bizonyos esetekben ez a potlas elkeriilhetetlen, hiszen egy kis lélekszamu,
eloregedd lakossagu telepiilés nem biztos, hogy ki tudja adni a sziikséges 1étszdmot. Ezért
fontos, hogy a mar meglévo és leendd onkéntesek motivaciojat megvizsgaljuk. Elsdként arra
keresiink valaszt, hogy a beavatkozasok kapcsan mit és milyen mértékben varhatunk el téliik.
Misodik kulcskérdés, hogy hogyan tudjuk minél magasabb szintre emelni €s azon megtartani
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a motivaciot, hiszen anélkiil eljuthatunk addig, hogy az dnkéntes egyszerlien nem vesz részt a
miuveletekben. Harmadikként pedig azt vizsgaljuk, hogy miként befolyasoljak az onkéntesek
részvételét a kiilsé tényezok, a katasztrofa tipusa, kiterjedése, az id6 tervezhetdsége.

AZ ONKENTESSEG ES AZ ONKENTES MUNKARA VALO MOTIVALAS
ELMELETI ES GYAKORLATI KERDESE|

Bar szamos kutatas foglalkozik az 6nkéntesség vagy a motivalas kérdésével kiilon - kiilon, ezek
dontd hanyada elméleti, és nem szdlitja meg Ugy az Onkénteseket, hogy azok véleményt
tudjanak formalni. A cikkben szerepld kérddives vizsgalat ebbdl a szempontbol rendkiviil
egyedi. Nem taldlkozhatunk hasonloval, pedig nagy sziikség lenne a kérdéssel foglalkozni. A
Ko6zponti Statisztikai Hivatal 2017. 1. negyedévi felmérése alapjan [1] mindésszesen a lakossag
kozel egynegyede vallal csak onkéntes munkat, és amelybdl a 15 - 29 év kozotti korosztaly
vallalja egyértelmiien a legkevesebbet. Ez azt is jelenti, hogy a lakossag nagy része nincsen
bevonva onkéntesként katasztrofavédelmi feladatokba, ami a védelmi képességeink, a lakossag
katasztrofa ellenallo képessége szempontjabol kritikus. Ez egy egyértelmiien negativ folyamat,
hiszen a kies6 1étszam potlasa sokkal nagyobb eréfeszitést igényel, mint eddig. Az dnkéntes
tlizoltd egyesiiletek, dnkéntes mentdszervezetek példaul egyre nehezebben fognak utanpotlast
talalni, ezaltal csokkenni fog a létszamuk. A csokkenést mindenképpen meg kell akadélyozni,
hiszen az a kritikus szintet meghaladva az onkéntes szervezet elhaldsat, kdozvetve védelmi
képességeink, er6tobbszorozési képességiink gyengiilését is jelentheti. Amennyiben az
onkéntes kozremiikodés szandékanak elhalasa mégis bekovetkezik, ugy az addig elért
eredmények, eszkozok, felszerelés, szakértelem, helyismeret és szaktudds mar nem fog a
védekezésekhez rendelkezésre allni. Ahhoz, hogy ez a folyamat visszafordithat6 legyen, egyre
inkabb észre kell venniink, hogy sziikségiink van az dnkéntesek segitségére, de erdszakkal nem
lehet embereket a gétra terelni, hogy sajat maguk testi épségét kockaztassdk egy védekezés
okan.

A katasztr6fak viszont nem tesznek kiilonbséget, bekovetkezésiik boritékolhato.
Vilagszinten egyre novekszik a szamuk, €s nem kivételeznek sem fejlett sem fejlodo orszaggal.
A lakossag ellenalld képessége sokszor a kulcs, hiszen egy-egy kdresemény bekovetkezése utan
a helyszinen 1évOk fogjdk azonnal megkezdeni a mentést. Amennyiben ezt dnkéntesként,
szabad akaratukbol, és az eseményt megeldzden felkészitetten teszik, joval nagyobb lesz a
beavatkozasuk hatasfoka, mintha panikba esnének és elmenekiilnének. Ezek a gondolatok is a
korabban elmondottakat tdmasztjak ala, kimondhatjuk, hogy sziikség van a hatékony, motivalt
katasztrofavédelmi onkéntesekre, akiket egyre jobban meg kell ismerniink, hogy tdmogatni
tudjuk az altaluk végzett munkat.

A MOTIVACIOS KERDOIV SZEMELYES KERDESEINEK EREDMENYEI

A katasztrofavédelmi torvény meghatdrozza az Onkéntes kategoridkat, igy emlitést tesz
onkéntesen segitséget nyljtd személyekrol és onkéntesen kozremiikodo tarsadalmi €s karitativ
szervezetekrol. [2] Ezek koziil cikkiinkben a legelsd, az allampolgarok (6nkéntesen segitséget
belsd 0sszetevok és kiilsd hatasok alakitjak [3]. A belsd Osszetevoket elsddleges €s méasodlagos
tényezok hatarozzak meg, a kiilsé hatasoknal pedig a koriilményeket és a védekezés jellemzdit
indokolt figyelembe venni. [3: 96-102] A polgari védelem kozéptavu céljai kozott is szerepel
az onkéntesség erdsitése, amelynek részét képezheti az onkéntesek motivaciojanak vizsgalata
[4:27].
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Ezen tényezdk bizonyitasa céljabol 2017.01.27. - 2018.01.27. kozott egy kérddives kutatdst
folytattunk le az onkéntesek kozott. A felmérés online médon, a Lime Survey! program
hasznalataval tortént. A kérdések szazalékos eredményei a matematikai szabdlyokat
alkalmazva, 2 tizedes-jegyig torténd kerekitéssel valtak véglegessé.

Harom {6 kérdéscsoport (személyes kérdések, belsd motivacio, kiilsé hatasok) kapcsan
Osszesen 34 kérdést kellett megvalaszolniuk a kitdltoknek. Az érintett id6szak alatt 6nkéntes
feladatot vallaloktol 366 Kkitoltés érkezett, 267 teljes, 99 részleges kitoltéssel. A személyes
kérdések megalapoztak a kérddivet kitoltok célcsoportok szerinti vizsgalatanak lehetoségét. A
kérdések alapjan a hajlandosag, a nem és az életkor szempontok szerint kiilon sziiréseket
lehetett végrehajtani, ezaltal pl. a generacidk vizsgalata is megvaldsulhatott.

Az 1-4. szamu kérdések az alabbiak voltak:

Személyes kérdések

Kérdés Megjegyzés
1. | Allandé lakohelyed vagy tartozkodasi helyed Tolna Tolna megye a
megyében van? késdbbiekben torténd kiilon
vizsgélata miatt relevans
kérdés.

2. | Katasztrofa vagy rendkiviili karesemény kapcsan az
elharitas / védekezés érdekében végeztél, vagy végeznél -
-e Onkéntes munkat?
3. Eletkor / generacios
Kérlek, add meg az életkorod. vizsgalat céljabol relevans
kérdés.

4. | Kérlek, valaszd ki a nemed. -

1. tablazat Személyes kérdések (Készitették a szerzok, 2018.)

Az eredmények szempontjabol 1ényeges informacio, hogy 366 f6 valaszolt érdemileg az els6
kérdésre. A kitdltések alapjan a tobbihez képest kis 1étszamuak - 18,85% (69 £6) a Tolna megyei
kitoltok. Nemleges valaszt adott 72,68% (266 f6), nem adott egyaltalan valaszt 8,47% (31 £6).

A masodik kérdésre 80,05% (293 f6) adott igen valaszt, tehat dket tekinthetjiik a mar
mostani, vagy késcébbi leendd valodi onkénteseknek. 11,47% (42 £6) adott egyértelmi "nem"
valaszt. Hasonloan az el6zd kérdéshez, 8,47% (31 f6) nem valaszolt egyaltalan, 6k barmely
csoporthoz tartozhatnak.

Az életkorra vonatkoz6 harmadik kérdés az elvartaknak megfelelden széles spektrumot
mutatott. 333 {6 adott ra valaszt, az ¢letkori minimum érték a 13 ¢v, a maximum a 68 év, a
valaszadok atlagéletkora 6sszesitve a megadottak alapjan 36,65 év.

A negyedik kérdésre valaszt adok koziil a nem megoszlasa jelentds eltérést nem mutatott. A
kérdést 335 6 toltotte ki, 47,16% (158 £6) nd, 52,84% (177 £6) férfi.

1 A Lime Survey egy ingyenes online elektronikus kérd&iv — dsszeallitd program. A hasznalataval lehet8ség nyilik
professzionalis kérdGivek Osszeallitasara, majd azok online kitoltésére. A szoftver segitségével a begy(jtott
adatok értékelése és elemzése szamos szempont alapjan végrehajthatd. Elérése a  www.limesurvey.org
weboldalon toérténhet.
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s

A KERDOIiV MOTIVACIOS KERDESEINEK EREDMENYEI

A kérdoives vizsgalat célja volt megtudni, hogy a jelentds szamu kitoltd altal adott valasz
alatamasztja-e a korabban feltételezett kiilsd és belsd dsszetevok meglétét, egyértelmii kihatasat
a motivaciora.

A hipotézisek:
1. Amennyiben egy onkéntes 1étsziikséglete nem biztositott, nem vesz részt védekezési
miveletekben.

2. A katasztrofavédelmi 6nkéntesek kozosségbe szervezve jobban szeretnek dolgozni,
mint egyénileg.

3. Az onkénteseket motivalja, ha katasztréfavédelmi miiveletek soran kapcsolati vagy
tudésbeli elényhoz jutnak.

4. Az eltéro generaciok eltéré mértékben vesznek részt a katasztrofavédelmi miiveletek
végrehajtasaban.

5. Az onkéntesek részvételét jelentdsen befolyasolja, hogy milyen tipust katasztrofa
ellen kell védekezni.

A katasztrofavédelmi Onkéntesek motivacidjanak belsé Osszetevdi elsodleges (alapvetd
1étsziikségletek  biztositottsaganak érzése, biztonsdg érzése), valamint masodlagos
Osszetevokbol allnak (kozosségbe tartozas érzése; elonyok szerzésének érzése, fejlodés érzése,
elismerés érzése, generacids belsé motivacio, érzelem kialakulasa).
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Bels6 motivacios kérdések (5. — 14. kérdés)

Kérdés Megjegyzés Igen Nem

5. | Ha az alapvetd Iétsziikségleteid nem
biztositottak. Vallalnal-e a k6zosség érdekében 78,60% | 21,40%
Onkéntes katasztrofavédelmi munkat, A7 5-6. kérdés az alapvetd
ha: védekezés van folyamatban, de kézvetlen o Z ajapvete 23518 | 6418
. . . létsziikségletekre vonatkozik,
¢életveszély nem fenyeget senkit. a1 " "

— p kiilonbséget tesz, ha “csak™ az
6. | Ha olyan helyzetbe keriilnél, hogy az alapvetd . 1 s .

o] . . Lo onkéntes személye, vagy a 6.
1étsziikségleteidet nem latod biztositottnak, de: s , A 98,99% | 1,01 %
N . N kérdésben mar csaladja is érintett.
onmagad, vagy a csaladod kozvetlen
veszélyhelyzetbe keriilne (pl. a telepiilést arviz 296 6 316
fenyegeti), részt vennél-e a védekezésben?

7. | Katasztrofahelyzetben éppen Onkéntesként
dolgozol. Kozvetlen életveszélyben nincsen
senki, viszont, ha sikertelen a védekezés, az

P R s o o
arjygglr kar’ok' or1as1ak: A Felepulest,, a A 7-8. kérdés az elsédleges 82,72% | 17,28%
kozosséget évtizedekre visszaveti az esemény. i 1 1 e . ,

. . , Osszetevok koziil a biztonsagra . .
Ebben a helyzetben a védekezés soran az az R 249 6 52 16
. . . , vonatkozik, kiillonbséget tesz az
érzésed tamad, hogy nem vagy biztonsagban. ) \ =
. , . anyagi karok és a kozvetlen

Maradnal-e a helyszinen ennek ellenére , , . X

(o ¢életveszélyben 1évok mentése
segitent? kozott. Az eredmén

8. | Onkéntes vagy katasztrofahelyzetben. | .. iy neny
N , o Y Osszehasonlithatja az 6nkéntesek
Kozvetlen életveszély all fenn ésidot kell Keibi . oz
nyerni, amig a veszélyben 1évok (kozottik reakciojat az anyagl mentes s
pyernt, a . ¢életmentés kozotti hajlandosagra | 86,05% | 13,95%
iddsek, nok, gyerekek) elmenekiilnek. Ebben a .
. . . . vonatkozoan.

helyzetben, a védekezés soran az az érzésed " "
. . . 259 6 42 6
tamad, hogy nem vagy biztonsagban.
Maradnal-e a helyszinen ennek ellenére
segiteni?

9. OI}kentes ~ vagy ’kata§ztrofahely;etben. o ’ o 1 97.99% | 2,01%
Konnyebb és jobb-e véleményed szerint, ha | Rakérdezés a kdzosségbe tartozas
lfozossegben Enagyobb csoportban) védekezel fontossagara. 203 5 6 f6
¢és nem egyediil?

10. | Onkéntes vagy Kkatasztrofahelyzetben. Egy
quoss?gben (nagyobb csoportbaP) védekezel. 98.33% | 1.67%
Véleményed szerint ez a csoport 6sszehozhat-e
embereket, segitheti-e Uj emberi, . . P ‘o " "
munkakapcsolatok 1étrejottét a csoporttagok Rake’rdezes' az ?10}1 yc’)k’szerzesere 295 16 316
K25t ke’s a’fejliodes erzésére. (A

11. | Egy katasztrofahelyzetet megel6z6en, mivel e’rdgse alapjaq ez’ most’a .

o X , o személyi (kapcsolati) és tudasbeli
onkéntesnek jelentkeztél, a hivatdsos szervek Sxta o n

- \ , o fejlodés és elony.) 96,33% | 3,67%
felkészitettek a védekezésre.  Véleményed
szerint az ilyen tipusu felkészitésnek van-e " "
értelme, az ilyenkor elsajatitott ismeretek 289 16 118
maskor is lehetnek hasznosak?

12. thlemenyed szerint egy _katasztrofahelyz_et 80,94% | 19.06%
utan el kell-e ismerni azokat, akik s . . f fe

. B ., . Rékérdezés az elismerés érzésére.
kiemelkedden  teljesitettek a  kozOsség " "
. . 242 6 57 16
érdekében?

13. | Véleményed szerint a jelentdsen eltérd életkort
személyek (akik minden mas szempontbol o 0
fizikailag  és mentalisan  is fittek, Rékérdezés a generacids belsd 79.93% | 20,07%
cselekvc?k?pesek) e?lter(’) mod(?n reagalna}k-’e ? Mmotivacidra. 239 & 60 £6
katasztrofak elleni védekezésekben torténd
részvételre?

14. | Véleményed szerint fliz6dhet-e érzelem a o o
katasztrofik  elleni  védekezéshez, ami Rékérdezés az érzelem 85.62% | 14,38%
klhate}ssa} lehet a védekezés soran nyujtott kialakulasara. 256 6 43 £6
teljesitményre?

2. tablazat Belsé motivacios kérdések (Készitették a szerzok, 2018.)

admérnd!

Hadmérndk (XIII) 11 (2018) 164



HABERMAYER; HORNYACSEK; MUHORAY: Katasztrofavédelmi 6nkéntesek motivdacid kutatdsa a védekezések...

Az 5. kérdésre 299 f6 adott érdemi valaszt. A kitoltok 78,60%-a (235 6) valasztotta az igen-
t, mint valaszt és 21,40% (64 f6) mondott nemet. Szorosan ide kapcsolddik a 6. kérdés is,
amelynek eredményei: 299 {06 kitoltd, 98,99% (296 £6) igen, és 1,01% (3 f0) a nem valasz.

Ez alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy az oOnkéntesek donté hanyada nem
foglalkozik alapvetd 1étsziikségleteinek fontossagaval amennyiben egy védekezési helyzet van.
Eltérés abban mutatkozik, hogy amig nincsen kozvetlen életveszély, addig az onkéntesek kozel
otode nem vallalja a védekezési feladatokat, mig amennyiben kozvetlen ¢€letveszély kérdése
felmeriil (személyes vagy akar csalad érintettség, kozvetlen €letveszélybdl kell menekiilni vagy
kimenteni valakit), akkor az Onkéntesek 299 {6 valaszaddjabol 296 fore lehetne biztosan
szamitani. Az eredmények tehat nem igazoltak az els6 hipotézist.

A 7-8. kérdés az elsddleges OsszetevOok koziil a biztonsag érzését vizsgalja. Hasonldan az
elézoekhez, a kérdések biztonsagra torténd rakérdezés mellett célja, hogy kimutathatéan meg
lehessen kiilonboztetni a kdzvetlen €letveszély megléte miatti eltérd valaszadast.

Mindkét kérdést 301 6 toltotte ki érdemben. A 7. kérdésnél 82,72% (249 £6) igen, 17,28%
(42 £6) nem valasz érkezett. A 8. kérdésnél 86,05% (259 f0) szintén igent jelolt, és az el6zd
kérdéshez képest minddsszesen tiz fovel kevesebben, 13,95% (42 {6) mondtak nemet. Az
eredményt vizsgalva megallapithatjuk, hogy az Onkéntesek dontd hanyada a biztonsagi
kockazat mellett is hajlandoé a védekezési tevékenységben részt venni, és érdekes tény, hogy
mindosszesen 10 f6 az, aki a kozvetlen életveszélyre tekintettel dontene masképpen.
Megéllapithat6 az is, hasonldan az el6z6 kérdéshez, hogy az dnkéntesek kozel 6tdde nem vallal
részt feladatokban, amennyiben a biztonsagat fenyegeti valamely tényezo.

A 9. kérdés a kozosségbe tartozasra kérdez ra, amelyre a kitoltdk meglehetdsen egyértelmii
valaszt adtak. 299 f6bol 97,99% (293 £0) igen, 2,01% (6 £6) nem valasz sziiletett. Egyértelmiien
megallapithatd, hogy a kdzosségbe tartozas motivalja szinte az 0sszes dnkéntest, és elenyészd
a "maganyos farkasok", a nemmel valaszolok szama. Az eredmények a masodik hipotézist
alatamasztjak.

A 10-11. kérdés az elényszerzésre és fejlédésre kérdez rd. Személyi és tudasbeli fejlodést
vélelmez, alatamasztando az érintett belsd Osszetevoket. Mindkét kérdést érdemben 300 {6
toltotte ki. A 10. kérdés esetében 98,33% (295 f6) valaszolt igennel, 1,67% (5 f6) nemmel. A
11. kérdés, amely a katasztréfavédelmi szervek altal lefolytatott felkészitésekre kérdez, szinte
teljesen egyontetii valaszokat kapott. 96,33% (289 10) igennel, 3,67% (11 f6) nemmel reagalt.
Mindkét kérdésre kapott valaszok alapjan egyértelmii, hogy a motivaciot befolyasoljak az
érintett OsszetevOk. Mindkét kérdésre kapott valaszok a 3. hipotézist igazolja.

Az elismerés érzése fontos belsd motivacidos Osszetevd. Erre szolgdltatott egyértelmiien
adatot a 12. kérdés. 299 kitoltd kozil 80,94% (242 {6) szerint el kell ismerni a kdzosség
érdekében kiemelkedd teljesitményt nytjtokat, mig 19,06% (57 £6) ezt nem tartotta fontosnak.

A 13. kérdés a generaciok eltérd viselkedésére vonatkozik. Vizsgéltuk, hogy a tesztet
kitolték hogyan vélekednek arrol, hogy vajon eltérden allnak-e a védekezéshez az egymastol
jelentdsen eltérd €letkort személyek (eltérd generaciok). 299 kito1tobol 79,93% (239 £0) szerint
igen, 20,07% (60 f6) szerint nem. A valaszok itt is elég egyértelmiiek, az dnkéntesek tobb mint
haromnegyede szerint van kiilonbség a generdciok hozzaallasaban. Ezen eredményeket
tdmasztjak ald a HR-kutatdsok is. [5] Ha ezt igaznak tekintjiik, akkor komoly Iépéseket kell
tenniink abban az iranyban, hogy a védekezések soran az Onkénteseknek az életkori
sajatossagaik és generdcioik figyelembe vételével szabjunk feladatot. A belsd Osszetevok
utolsoja, a 14. kérdés is egyértelmil valaszt adott arra vonatkozdan, hogy jelen lehet-e érzelem,
amely befolyasolhatja a motivaciot egy katasztrofa esetében. Az el6z6 kérdésekhez hasonloan
itt 1s 299 kitolto volt. 85,62% (256 £6) gondolt az igen valaszra, mig joval alacsonyabb, 14,38%
(43 16) adott nem valaszt.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a belsé motivacids eredmények eléggé beszédesek. Ha a
tablazatunk alapjan 6sszegezziik a valaszokat, akkor megallapithatjuk, hogy minimum 75% (a
kitoltok haromnegyede) igazolta a belsd motivacios 0sszetevok meglétét.
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-

A MOTIVACIOS KERDOIV KULSO HATASOK KERDESEINEK EREDMENYEI

crer

(veszélyeztetettség - katasztrofa tipusa, idéjaréds, katasztrofa kiterjedése) és a védekezés
(vezetés-iranyitas, idotényezo, logisztikai biztositas, kommunikacid) vizsgalata volt a cél. Azt
a kérdést kivantuk tisztazni, hogy bizonyithat6-e, hogy a felsorolt kiilsé hatasok befolyésoljak
katasztrofavédelmi torvény végrehajtasi rendeletében foglalt veszélyeztetd hatasok vizsgalata
volt [6]. Kérdésként meriilt fel, hogy mennyire foglalkoztatja a részvétel szempontjabdl az
onkénteseket, hogy eltérd katasztrofatipusok soran kell védekezniiik. A kérddiv ezen részéhez
275 16 jutott el, koziiliik 4 f6 nem valaszolt a feltett kérdésekre. A veszélyezteté hatasok
kérdései és a fennmarado 271 6 kitoltd valaszai a kovetkezok:

Onkéntesként van-e kiilonbség abban, hogy milyen Igen Nem Nem Nem v.
tipusu veszélyek elharitasaban vennél részt? Valaszd ki tudom
azokat, amelyeknél vallalnal feladatot.
15. | Arviz 87.64% | 582% 5,09% 1,45%
241 6 16 6 14 6 4 6
16. | Belviz 7921% | 8,73% 10,55% 1,45%
218 f6 24 6 29 6 4 6
17. | Rendkiviili id6jaras (vihar, fagy, h6ség ...) 80,36% 6,91% 11,27% 1,45%
221 6 19 6 3116 4 16
18. | Foldtani veszélyforrasok 66.919% 12.00% 19.64% L4500
. , . . . - . A () s () s () 45%
(foldcsusza}mlas, foldrengés,beszakadas, talajsiillyedés, 184 £ 1 15 4 5 e
partfalomlas)

19. | Ipari szerencsétlenség (veszélyes anyagokkal foglalkozd 32,36%
{izemben) 89 16

20. | Nuklearis karesemény ‘

21. | Kozlekedési utvonalak és csomdpontok kapesan (veszélyes | 56,36% 17,82% 24,36% 1,45%
aru szallitdsa soran bekodvetkezd karesemény) 15518 49 18 67 fo 416

22. | Katonai célbdl iizemeltetett veszélyes anyagokkal 1,45%
foglalkoz6 izemek, létesitmények kareseménye) 87 16 416

23. | Felszini és felszin alatti vizek (elsésorban az ivovizbazisok) | 69,45% 11,64% 17,45% 1,45%
szennyezése 191 f6 3216 48 6 4 16

24. | Human jarvany vagy jarvanyvesz¢ly, valamint allatjarvany ‘ 1f?%
(0] (6]

25. | Riasztasi kiiszobot elérd légszennyezettség 65,09% | 13,82% 19,64% 1,45%
179 6 38 16 54 16 4 16

26. | A lakossag alapvetd ellatasat biztositd infrastrukturak | 84,00% 6,55% 8,00% 1,45%
sérulése 231 16 18 f6 22 16 416

27. | A kozlekedés sériilése 81,09% 6,91% 10,55% 1,45%
223 16 19 f6 29 16 416

28. | A kozigazgatas és a lakossag ellatasat kdzvetve biztositd | 77,09% 8,36% 13,09% 1,45%
infrastruktarak sériilése 212 16 23 16 36 f6 418

3. tablazat Veszélyeztetd hatasok (Készitették a szerzok, 2018.)

A tablazatbol is lathatd, hogy a vélaszok mindenhol értelmezhetdek voltak, de meglepd
eredmények is sziilettek. Amig egy arviz, vagy belviz elleni védekezésre az érintettek dontd
hanyada vallalkozna, addig csak minden negyedik Onkéntes mond igent egy nuklearis
kareseménnyel kapcsolatos feladat ellatasara. Meg kell jegyezniink, hogy a jelenleg felmért
veszélyeztetd hatdsokhoz képest masfajta kockdzatok is lehetnek. Magyarorszag nemzeti
katasztrofakockazat-értékelése is tartalmaz eltér6 kockazatokat [7], de nemzetkozi
kitekintésként példaul Svajc esetében kockazatnak tekintik a szandékolt tamadasok
bekovetkezését is [8]. Az OECD altal készitett jelentések [9][10] pedig tovabbi 1j
fenyegetettségek megjelenésével, azok elemzésével, a veszélyeztetettségre adando valaszokkal
foglalkoznak.
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A tablazatban pirossal kiemelt esetek az Onkéntesek szervezésénél kiilonleges feladatot
jelentenek a szakemberek szdmara. Egyrészrél a megfeleld felkészitések végrehajtasaval a
,hem tudom” kategériat valasztokat is elképzelhetd, hogy meg lehet gydzni arrdl, hogy
vallaljanak feladatokat. Ugyanakkor ott, ahol mar egyértelmii az elutasitas - mashogyan kell a
védelmi tervezési feladatokat végrehajtani. Egyértelmiien nem szabad a hagyoményos tervezési
metodus alkalmazasaval, ugyanazon Iétszammal tervezni minden veszélyeztetettségre, hanem
az eredmények figyelembe vételével elemezni kell a veszélyeztetd hatasokat, mert az
eredményeken lathat6, hogy amennyiben ez nem torténik meg, akkor kivant idészakban
el6fordulhat, hogy nem fog elegend6 6nkéntes a rendelkezésiinkre allni. Ezen gondolatmenetet
kovetve a jovoben tovabbi vizsgalatokat terveziink az onkéntesek alkalmazasara az eltérod
veszélyeztetettségi tipusok tovabbi, mélyebb vizsgalataval.

A veszélyeztetd hatdsok vizsgélata utan kovetkezett a masik két koriilmény (iddjaras és
kiterjedés) befolyasold hatasanak vizsgalata. Erdemi valaszt adva mindkét esetben 267 kitoltés
tortént, a kitoltok egy 1-5-ig terjedd skalan jelolték a fontossagot.

Skala
Kérdés 1- legkevésbé sem befolyasol, Szamt.
5 - ettdl fiigg, hogy részt veszel -e. atlag
1 2 3 4 5

Onkéntesként jelold be a skalan,
hogy mennyire szamit az iddjaras

neked a védekezésben torténd 47.94% | 19,85% | 18.73% 9,74% 3,75%

29. | részvételnél. , 1286 | 5316 | sofs | 266 | t1ofs | 2O
PI. viharban részt vennél-g,
rendkiviili hidegben részt vennél-
[
Onkéntesként a részvétel
30 szempontjabol szamit-e neked az, 54,31% | 17,23% | 11,99% | 11,61% 4,87% 196

hogy mekkora a karesemény 145 16 46 6 32 16 3116 13 16
mérete/ kiterjedése?

4. tablazat 1d6jaras és kiterjedés vizsgalata (Készitették a szerzok, 2018.)

Az 1ddjards és a karesemény helyszinének kiterjedése jelentdsen befolyasolhatja a
katasztréfavédelmi Onkéntesek motivacigjat. A 29-30. kérdés eredményei alapjan
megallapithatd, hogy bar az onkéntesek kozel fele azt mondja, hogy 6t egyaltalan nem
befolyasoljak a koriilmények, a tobbieknek viszont kisebb-nagyobb mértékben, de szamit, hogy
milyen az id6jaras, vagy mekkora az adott karesemény kiterjedése.

A kérddiv tervezett kérdéseinek zarasa a védekezéssel kapcsolatos kiilsé hatasok vizsgalata
volt. Hasonloan a koriilményekhez, itt is 267 kitoltés érkezett, 1-5-ig terjedd skalan kellett

valaszt adni a kérdésekre:
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Kérdés Skala Szamt.
1- legkevésbé sem befolydsol, atlag
5 - ettol fiigg, hogy részt veszel -e.
1 2 3 4 5

A védekezések soran mennyire tartod

fontosnak, hogy az iranyitoktol

31 nt ¢ rtelmii feladatszabasok 375% | 112% | 4,49% | 1498% | 7566% 158
- | pontos, egyertelmu Ieladatszabaso 1066 | 3f8 12 £ 40 1 202 8 '

érkezzenek, mindenki tudja és

végezze a feladatat?

Onkéntesként jelold a skalan, hogy
mennyire fontos szdmodra az idd

3 tervezhetc'isége. Pl. Annak ismerete, 9,36% 7,49% 23,97% 27,72% 31,46%
" | hogy mennyi id§ alatt riasztanak, 2516 | 2006 | 6410 7416 8416
annak megallapitasa, hogy meddig
tart a védekezés (napok/hetek).
Véleményed szerint mennyire fontos
33 a védekezések soran a logisztika? Pl 1,50% 1,50% 3,37% 17,23% 76,40% 466
" | hogy minden id6ben egy helyen 4fo | 4fo 91 46 6 204 £6 '

legyen, ami a védekezésekhez kell.

Véleményed szerint mennyire fontos

. . , - 150% | 0,75% | 150% | 1573% | 80,52%
34. | a védekezések soran a pontos, hiteles, | “ ¢ Y " f5 g i 4,73
megbizhato és fejlett kommunikécio?

5. tablazat Kiils6 hatasok vizsgalata (Készitették a szerzok, 2018.)

A kérdésekre adott valaszok eredményei itt is egyértelmiiek. A valaszadok donté hanyada
egyértelmii véleményt nyilvanitott a védekezés-irdnyitds, logisztika és kommunikécio
fontossaga mellett. Kicsivel kevésbé egyértelmii az idétényez0 vizsgalatanak eredménye. Itt az
olvashato ki a valaszokbol, hogy az onkéntesek dontd hanyaddnak (skala 3-5 pont), kozel
haromnegyedének nagyon fontos az id6tényezd, ugyanakkor vannak az Onkéntesek kozott
olyan személyek, akiknél ez kevésbé, vagy egyaltalan nem jatszik szerepet. Célszerli ezen
személyek aldozatkészségének kiemelése, hiszen eléfordulhat, hogy onkéntesként rajuk mar a
felkészitések iddszakaban is jobban tAmaszkodhatunk.

A KATASZTROFAVEDELMI ONKENTESSEG SZABALYOZASA, JELENLEGI
TAMOGATASA

A fenti felmérés jol érzékeltette, hogy az dnkéntesek motivacidja, részvételi hajlandosaguk a
katasztr6favédelmi miiveletekben vizsgéalhatd, az markdns eredményeket produkal. A
katasztrofavédelmi 6nkéntesekre vonatkozo szabalyok a katasztrofavédelmi torvényben [2], az
egyesiilési jogrol szolo torvényben [11], valamint a kozérdekii 6nkéntes tevékenységrol szolo
torvényben talalhatéak [12], ezek kelld keretet és alapot biztositanak az Onkéntesség
miikddéséhez.

A katasztrofavédelmi torvénybdl jelenleg néhany dolog egyértelmiien az Onkéntesek
polgarmester altal adhat6 lehetdség -, valamint a mentési igazolvany kiadasa. Szamos esetben
az onkéntesek részére a katasztrofavédelem biztositja a kiilonbozd versenyeken, tanfolyamokon
valo ingyenes vagy kedvezményes részvétel lehetdségét. Jelentds motivald hatast valt ki a BM
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OKF éltal évente meghirdetett tobb szaz millié forint értékli palyazatokon vald indulas
lehetdsége a mentdszervezetek és az onkéntes tlizolto egyesiiletek részére.

JAVASLATOK AZ ONKENTESSEG ELOSEGITESERE, ADAPTALHATO
MOTIVACIOS GYAKORLAT

Ahogyan a kordbbi felmérés adataibol kitiinik, egyértelmiien meg kell vizsgalni az 6nkéntesek
valamennyi motivacids aspektusat, hogy érdemi javaslatokat lehessen megfogalmazni az
Onkéntesség népszeriibbé tételére, az altaluk elvégzendd feladatok hatékonyabba tételére.
Elséként azt célszerli figyelembe venni, hogy az onkéntesek kdzosségben hatékonyabbak és
motivaltabbak.

Erdemes lenne megvizsgalni, hogy melyik kozosségi forma a leginkabb alkalmas a
katasztréfavédelmi onkéntesek szamara, és akar egy specialis jogi személyiséget is célszerii
lenne kialakitani szdmukra. Ennek a specidlis jogi személyiségnek (mentd egyesiilet) a
palyaztatdsos rendszer miatt képesnek kellene lennie tulajdonhoz jutni (mentési eszk6zok
birtokba vétele miatt - pl. mentdcsonak, aggregatorok, stb), kotelezettségeket vallalni. A
megalakitast ingyenessé kellene tenni, a taglétszam minimuma lehetne 5 f6 (ez mar kell6 alapot
adhat egy kis létszamu telepiilésen is), a megalakitdst kdvetden azonnal megkaphatnd a
kiemelten kozhaszni mindsitést, a tagok, és a tagok munkaltatéi kaphatnanak kiilonb6zo
adokedvezményeket. = Ennek ellenoldalaként a megalakitdsdhoz sziikséges lenne a
katasztrofavédelem elézetes hozzajarulasa, folyamatos szakmai feliigyelete. A ment6 egyesiilet
a tevékenységét, barminemi bevételét kizarolag katasztrofavédelmi szakfeladatok ellatasahoz
hasznalhatna fel. Minden masfajta tevékenységet korlatozni vagy tiltani lenne indokolt a
visszaélések elkeriilése végett. Ez jelentés mértékben ndvelné a motivaciot, és szamos ilyen
mento egyesiilet johetne 1étre.

Egy kovetkezd javaslat a felkészitéseken valo részvétel és az onkéntesként torténd készenlét,

majd rendelkezésre allas kérdésének tamogatasa. A katasztrofavédelem katasztrofatipusonként
személyes kontakt alapu, vagy e-learning felkészitéseket hirdethetne az 6nkéntesek, valamint a
lakossag részére, a kiillonbozo ¢€letkoroknak megfeleléen. A felkészitést sikeresen teljesitok
kozott valaszthatd kedvezményeket lehetne biztositani (katasztrofavédelmi - megeldzési célu
ajandéktargy pl. 112 feliratozast pendrive a fiataloknak, hossza idon keresztiil folytatott igazolt
kataszrofavédelmi tevékenység tobblet felvételi pontszamot jelenthetne, tanulményi
dijkedvezmény, egészségiigyi kedvezmény, stb). Ezek a felkészitések jelentds mértékben
megndvelhetnék bizonyos katasztrofatipusok esetén a részvételi kedvet (konkretizalni lehetne,
hogy abban az adott szituacidban milyen feladat jutna az onkéntesre, és igy nem "félne" a
feladattol).
Fontos lenne a szervezetek mellett a katasztrofavédelmi feladatokat onként vallalo
allampolgérok regisztralasa és sziikség esetén a riasztasuk megszervezése. A huzamosabb ideig
Magyarorszagon tartozkodo vagy lakhellyel rendelkez6 nem magyar allampolgarok szamara,
amennyiben tevékenyen és hosszan tartd idén keresztiil (minimum 5 év) regisztralhato
katasztrofavédelmi onkéntesként dolgoznanak (pl. mentd egyesiilet, Gnkéntes tiizolto egyesiilet
tagja), akkor ez a tevékenységiik allampolgarsagi kérelmeiknél pozitiv tényezdként lenne
szamitasba veheto.

Az oOnkéntességet eldémozditd elgondolasok egyaltalan nem egyediek és nem orszag-
specifikusak, hiszen kiilfoldre kitekintve jo példa, hogy Németorszagban is az Onkéntes
tlizoltok adokedvezményben részesiilnek (és azok a munkaltatok is, ahol dolgoznak), illetve az
utanpodtlast ado szervezeteik, mint az ifjusagi tizoltoszovetség jelentds dsszegeket kapnak, ha
a didkokat benn tudjék tartani a szervezetben.
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KOVETKEZTETESEK

Ebben a cikkben egy korabbi kutatas anyagat vettiik alapul és vizsgaltuk annak érdekében, hogy
meghatarozzuk az dnkéntesek motivalasanak jellemzdit, és javaslatot tegyiink annak novelésre.
A kérddivbdl nyilvanvalova valt, hogy a kordabban meghatarozott bels6 motivacios dsszetevok
¢s kiilsd hatdsok egyértelmiien befolyasoljak a katasztréfavédelmi Onkéntesek altalanos
motivaciojat, ezért a felkészitéseknél, a védekezések végrehajtasanal szamitasba vételiiknek,
hasznalatuknak torvényszeriivé kell valniuk. Kiilon ki kell emelni a generaciok kozotti
kiilonbséget, amely egyre inkabb eltérd feladatszabasokat és vizsgalatokat kell, hogy
eredményezzen. Tényként kell megallapitani, hogy a kiillonbozd veszélyeztetd hatdsok kapcsan
a rendelkezésre allo onkéntesek 1étszama jelentdsen megvaltozhat, amely tovabbi elemzést és
Uj tipusu tervezést kovetelhet.

Megallapithatd volt, hogy, szinte minden védekezés alkalmaval taldlkozhatunk
katasztrofavédelmi onkéntesekkel. Oket kategoriakba sorolhatjuk, hogy a felkészitésiik és
alkalmazasuk szempontjabdl a lehetd legnagyobb hatékonysagot el tudjuk érni. Tekintettel a
katasztrofa- és krizishelyzetek novekvd szamdra és az altaluk okozott karok emelkedd
nagysagara - a hatékonysag fokozéasa érdekében az Onkéntesek segitségével torténd erd és
eszkdz tobbszorozésre egyre inkabb sziikség van. Tovabbi feladatként jelentkezik, hogy
céliranyos felkészitésekkel megnyerjiik azokat, akik nem tudtidk eldonteni, hogy vallaljak-e az
adott veszélyeztetd hatasnal a védekezésben torténd részvételt. Egyre fontosabba kell, hogy
valjon, hogy a katasztréfavédelmi oOnkénteseket motivaljuk, és Oket a kategdridknak
megfelelden minél magasabb szinten a rendszerben tartsuk. Minél tobb felkészitésen,
gyakorlaton, éles bevetésen vesz részt valaki az onkéntesek koziil, annal inkabb ragaszkodik a
feladatokban valo részvételhez, képes lesz hatékonyan elvégezni a rabizott feladatokat, segitve
a rendszer mikodését, mindezzel hozzajarulva a nemzeti reziliencia novekedéséhez [13].
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