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Absztrakt

A publikacié rovid attekintést ad az Europai
Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: GDPR /Rendelet)
bevezetésével, gyakorlati megvalésitasaval
kapcsolatos egyes kérdésekrél. A cikk
bemutatja a személyes adatvédelmi
megfelelés ellenbrzésének lehetbségeit és a
bekévetkezett incidensek kezelésének
legfontosabb feladatait. A publikacié révén
Szeretném kihangsulyozni, hogy az
adatvédelmi Jjogszabalyoknak valé
megfeleléség alapvet6 eszkbze az ellendrzés,
melynek alkalmazasaval lehetévé valik a feltart
hianyossagok  korai  kezelése.  Mindez
hozzéajarulhat az adatvédelmi mulasztasok
bekévetkezésének megelbzéséhez vagy a
bekovetkezett incidensek Sszamanak
csOkkentéséhez.

Kulcsszavak: adatvédelmi  szabalyozas,
személyes adatkezelés, adatvédelmi
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Abstract

This publication gives a brief overview of
certain issues related to the implementation
and practical implementation of Regulation
2016/679 of the European Parliament and of
the Council (hereinafter the "GDPR"). The
article describes the possibilities of controlling
personal privacy compliance and the most
important tasks of managing incidents.
Through the publication, 1 would Ilike to
emphasize that compliance with data
protection legislation is a fundamental tool for
control, which will enable the early
management of detected shortcomings. This
can contribute to preventing the occurrence of
data breaches or to reduce incidents.
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BEVEZETES

Az utobbi évtizedek technikai és technologiai fejlodése €s az elmult két évtizedben 1étrejott
digitalis, vezeték nélkiili és vezetékes kommunikacidos modok Iényegesen hozzajarulnak ahhoz,
hogy az emberek személyes adataikat, informacioikat napi rendszerességgel és batrabban
osztjdk meg, mint kordbban. Ez a korabbindl nagyobb veszélyeket hordoz személyes
adatainkkal kapcsolatos védelem vonatkozasaban.

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete (a tovabbiakban
GDPRY/Rendelet) 2018. majus 25-t8l kodtelezden alkalmazott szabalyozas, amely nem csak
visszaadja a polgaroknak a személyes adataik feletti ellendrzést, hanem szdmos lehetdséget
biztosit a vallalkozasok terén is, igy az eurdpai polgarok és vallalkozasok lehetdséget kapnak
arra, hogy a digitalis gazdasag nyujtotta elényoket maradéktalanul kihasznalhassak.

MIERT VOLT SZUKSEGES AZ UNIOS ADATVEDELMI REFORM, MILYEN
ELONYOKKEL JAR?

A korabbi adatvédelmi szabalyok? bevezetése Ota tobb mint 20 év telt el a GDPR megalkotdinak
az is célja volt, hogy a kis — és kozépvallalkozasok adminisztracids terheit csokkentsék, tovabba
torekedtek arra, hogy a jogszabaly kovesse a ,,kockazatalapii megkozelitést™™,

Szakértdi anyagok tamasztjak ala, hogy a GDPR jelentds valtozast hoz azaltal, hogy egy, az
Eurdpai Uni6 egész teriiletén egységesen alkalmazando adatvédelmi szabalyozast ir el6. Az j
szabalyozas biztositja, hogy a vallalkozasoknak 28 jogszabaly helyett csupan egyet kell
alkalmazniuk, ami az adminisztrativ terhek egyszerlisitése mellett a pénziigyi kiaddsok
mértékét is csokkentheti®. Becslések szerint az 0ij szabalyok alkalmazasa megkozelit6leg 2,3
milliard euro hasznot is hozhat.[1]

A financidlis kiadasok csokkenése mellett az 01j rendelet egyrészt nagyobb betekintést €s
jogokat biztosit a maganszemélyek részére adataik kezelésével kapcsolatban, mésrészt a cégek
ez iranyu kotelezettségeit noveli, a mulasztasokat pedig az eddiginél jelent6sebb
pénzbiintetéssel sujtja. [2]

MIT ERDEMES TUDNI AZ ADATVEDELMI MEGFELELES ELLENORZESENEK
LEHETOSEGEIROL?

Akar a birsag, akar a kartéritési felelosség veszélye miatt az egyes vallalkozasoknak érdemes a
GDPR el6irasaihoz igazitaniuk a személyes adatokkal kapcsolatos mitkddésiiket, rendszereiket,
folyamataikat. Ebben a fejezetben bemutatom annak lehetdségeit, hogy milyen modon
ellendrizhetd sajat vallalkozasunk adatvédelmi megfelelése.

Elsoként érdemes figyelmet forditani az adatkezelésiink atvilagitasara ugy, hogy
feltérképezziik az Osszes adatbazisunkat. A teljesség igénye nélkiil szeretnék kiragadni néhany
fontos példat [3]:

! General Data Protection Regulation

2 Az informacios dnrendelkezési jogrol, és informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.). és a
95/46/EK adatvédelmi iranyelv.

3 Ha a GDPR eléirja egy vallalkozas szamara az érintett jogait és szabadsagait érinté kockazat felmérését, akkor

a kockazat valoszinliségét és sulyossagat objektiv értékelés alapjan, az adatkezelés jellegének, hatokorének,

koriilményeinek és céljainak fiiggvényében kell meghatarozni.

4 A korabbi szabalyozas alapjan ugyanis az a cég, aki tobb tagallamban szeretett volna arukat eladni vagy

szolgaltatast nyujtani, mindenhol meg kellett, hogy feleljen a helyi adatvédelmi szabalyozasnak és hatosagi

kovetelményeknek.
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— Adatkezel6i szinten vizsgalni kell a munkatarsak személyes adatainak
munkaviszonybo6l ered6 kezelését. Ide sorolhatd a munkahelyi telefonhasznalat vagy
e-mail tartalmak ellendrzése, tovabba a belépteté rendszer mitkodtetése, alkohol-
drogteszt vagy a munkaviszonnyal kapcsolatos adattovabbitasok.

— A legtobb vallalkozas végez toborzési tevékenységet, mely soran természetes
személyek személyes adatait kezeli. A Rendelet kovetelményeinek értelmében az
érintetteketS eldzetesen tdjékoztatni kell az adatkezelés koriilményeirdl.
Hozzajarulasuk megadésa eldtt tudniuk kell azt, hogy személyes adataikkal mi
torténik: pontosan ki kezeli, feldolgozza-e, ha igen milyen célbol teszi azt, kik férnek
hozza az érintett személyes adataihoz? Szeretném kihangsulyozni, hogy hozzéjarulés
nélkiil még az illetékes személy nyilvanos kdzosségi profiljarol sem gytijthetd adat.

— Adatvédelmi szempontbdl aggélyos lehet a személyazonositd iratok masolata.
Amennyiben a masolast jogszabaly nem irja eld, ez a gyakorlat sziikségtelen
adatkezelésnek mindsiil, igy jogellenessé valik ez a tevékenység.

— Vizsgaljunk meg egy olyan vallalkozast is, amely kozvetlen iizletszerzésre is
tamaszkodik. Ebben az esetben is szdmos kérdést kell tisztazni. Lényeges, hogy
cégeket vagy maganszemélyeket keres meg, milyen formaban éri el az érintetteket,
mert mas szabalyok vonatkoznak az e-mailes, a postai, és masok az sms-beni vagy
telefonos megkeresésekre.

— Az el6z6 esetekhez hasonloan szamos kérdést felvet a honlapon keresztiil fogadott
allaspalyazatra torténd jelentkezés menete, melyet Adatvédelmi Szabalyzatban kell
rogziteni. Minden esetben meg kell nevezni az adatkezelés jogalapjat, céljat,
idotartamat, cimzettjeit, és az érintetti jogokat is ismertetni kell.

— Adatvédelmi szempontbdl fontos koriilmény, hogy kinek tovabbitjak a személyes
adatokat. Ennek vonatkozasaban naprakész nyilvantartassal kell rendelkezni. A
GDPR szerint példaul harmadik orszagba is tovabbithaté személyes adat, de ebben
az esetben is fontos a megfeleloség biztositdsa valamint err6l az érintett
tajékoztatasa.

— Végiil egy olyan lényeges Osszetevot emelek ki, amelyet a megfelelésre vald
felkésziilés soran is szem el6tt kell tartani: ellendrizni kell, hogy az adatkezeld
rendelkezik-e a torvényben megkivant valamennyi nyilvantartassal. Ezek a
kovetkezOk: adatkezelés nyilvantartasa, adattovabbitasi nyilvantartas, adatkezelési
tevékenység megsziintetésére iranyuld érintetti kérelmek nyilvantartasa, incidens
nyilvantartds. Az elszamoltathatdsag elvének érvényre juttatdsdnak céljabol tovabbi
nyilvantartasok is rendelkezésre dallnak: mint példaul az érintetti hatosagi
megkeresések nyilvantartdsa. Ezekben a nyilvantartdsokban fel tudjuk tiintetni a
megkereséseket valamint azokat az intézkedéseket is, amelyeket a feltart problémak
orvoslasara tettek meg.

INCIDENSKEZELES AZ UNIOS SZABALYOZAS KERETEIN BELUL

Az adatvédelmi incidens® az adatvédelem egyik kdzponti eleme, amelynek jelentését a GDPR
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvényhez (a tovabbiakban Infotv.) képest kismértékben megvaltoztatta. A Rendelet 4. cikk

% Az a természetes személy, aki adatok Utjan beazonositott vagy beazonosithato.

® Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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12. pont értelmében: ,, Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozléset vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi’”.

Mar maga a definicid is jelzi, hogy rendkiviil Osszetett feladatot jelent az adatvédelmi
incidensek megel6zése. Sajnos a kikiiszobolésre tett dvintézkedések ellenére bekovetkezhetnek
incidensek, ezért a GDPR nem csak a megel6zésre, de az adatvédelmi incidensek Osszetett
kezelésére is nagy hangsulyt fektet. A Rendelet 33. cikkének (5) bekezdése szerint az
adatkezeld nyilvantartja az adatkezelési incidenseket, feltlinteti az azokhoz kapcsolodo
tényeket, annak hatasait és orvoslasara tortént intézkedéseket. E nyilvantartas segitségével a
feliigyeleti hatosag ellendrizheti a GDPR-nak valo megfeleléséget. Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidoszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban Hatdsag) tolti be a feliigyeleti
hatésag szerepét az adatvédelmi szabalyok betartasa felett.

A Rendelet egyértelmiivé teszi, hogy az adatkezeld’ feladata az incidenskezelés, az
adatfeldolgoz6® ebben nem vesz részt, de adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén
haladéktalanul értesitenie kell az adatkezel6t.

A bekdvetkezett incidens utan az adatkezelonek a Rendeletben meghatarozott aldbbi
eljarasrendet kell kovetnie:

—  Elsé 1épésként meg kell hatarozni, hogy az incidens az érintett személyek jogara és
szabadsagara milyen hatassal van.

— Masodik 1épésként a bejelentést kdvetden ne felejtsiik el nyilvantartasba venni az
incidenseket.

— Ezt kovetden az adatkezel6 késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil bejelenti
az incidenst a feliigyeleti hatosdgnak. Kivételt képez az az eset, amely sordn az
adatvédelmi incidens vélhetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira nézve.

— A Rendeletben meghatarozott eljarasrend szerint meg kell hatarozni az incidens
bekovetkezéséhez  hozzajaruldo  potencidlis  forrasokat,  hidnyossdgokat,
felelosségeket, at kell vizsgalni a vallalkozas szabalyozésat, IT rendszerét, vagyis
1épéseket kell tenni arra vonatkozodlag, hogy a jovoben az adatvédelmi incidensek
megelézhetdk lehessenek.

ADATVEDELMI INCIDENSEK SZANKCIONALASA

A GDPR az adatvédelmi kotelezettségeket, a mulasztas és jogsértés jogkovetkezményeit is
jelentésen atalakitotta. Ez a feliigyeleti eszkdz nagyon rosszul érinti a véllalkozasokat. Az
Infotv. szerint birsag kiszabasa esetén a kiszabott birsag mértéke szazezertdl hiiszmillid forintig
terjedhet. Az Infotv. szerint a hatésag figyelembe veszi az eset Osszes koriilményét a birsag
mértékének megallapitdsaban, kiilonos tekintettel figyel az érintettek szdmara, a jogsértés
stlyara, valamint a jogsértés ismétlédo jellegét is mérlegeli. A hatosagi gyakorlat a GDPR
bevezetése eldtt meglehetdsen elnézd volt, az altalanos birsadg stlyosabb esetben egymillio
forint koriil mozgott. Maximalis birsag kiszabasara csupan néhany esetben kertilt sor.

A GDPR kotelezd alkalmazésa ota a szankciok kore jelentdsen megvaltozott. A Rendelet
58. cikke szerint a szankciok alkalmazasa mind adatkezel6kre, mind adatfeldolgozdokra
egyarant vonatkozik. A hatdsag tobb modszert alkalmazhat, példaul figyelmeztet, elmarasztal

" Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az érintett
személyes adatait kezeli.
8 Az adatkezeld tevékenységét segiti, 6nalld rendelkezési, dontési joga az adatok felett nincsen.
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vagy megtilt, emellett természetesen lehetdség van birsdg kiszabasara is. Birsag kiszabasa
esetén fontos, hogy a birsag mértéke aranyos legyen az incidens mértékével, valamint megfeleld
visszatarto erdvel kell birnia. A birsag kiszabasa azért is kockéazatos a vallalkozasok szamara,
mert sulyos esetben elérheti a htiszmillio eurot vagy a vallalkozés el6z0 pénziigyi éve teljes
vilagpiaci forgalmanak 4%-4at.

Egy 2018. 05. 29-én benyujtott térvényjavaslat szerint az informacids dnrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény jogharmonizacids célu
modositasardl szolo torvényjavaslat szerint az Infotv. a kovetkez6 75/A. §-sal egésziilhet Ki:

A Hatosag az altalanos adatvédelmi rendelet 83. cikk (2)-(6) bekezdésében foglalt
hataskoreit az aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja, kiilonosen azzal, hogy a
személyes adatok kezelésére vonatkozo — jogszabalyban vagy az Europai Unio kételezd jogi
aktusaban meghatarozott — eldirasok elso alkalommal torténé megsértése esetén a jogsértés
orvoslasa irant — az altalanos adatvédelmi rendelet 58. cikkével 6sszhangban — elsosorban az
adatkezelo vagy adatfeldolgozo figyelmeztetésével intézkedik.” [4]

Ez alapjan kiemelend6 tehat, hogy a Hatdsag a szamara rendelkezésre 4ll6 hatdskoroket az
aranyossag elvének figyelembevételével gyakorolja, amely azzal valosul meg, hogy a Hatdsag
a jogsértés elsd alkalmaval elsdsorban — az eset 0sszes koriilményére, igy a jogsértés sulyara,
annak ismétlodo jellegére valamint az érintetti kor nagysagara is figyelemmel — az adatkezel6
vagy adatfeldolgozo figyelmeztetésével intézkedik. Az ardnyossag elvének alkalmazasa
nagymértékben segitheti a kis-és kozépvallalkozasokat az o6ket megterheld financidlis
szankciok elkeriilése érdekében.

KOVETKEZTETESEK

Az adatvédelmi reformot kdvetden az adatvédelmi jogszabalyok 2018. Majus 25 — t6l minden
unids orszagban azonosak. Ez kdzvetlen koltségmegtakaritast és jogbiztonsdgot eredményez.

A szabalyozas kozvetleniil alkalmazanddé minden olyan szervezetnél, amely személyes
adatot kezel.

Az unios rendelet hatalyba 1épése, az 0j iranyelveknek vald megfelelés jelentds atszervezési
folyamatokat igényelt, 0j szervezeti valtozasokat kovetelt, 0j beruhdzédsok, infrastruktira
kialakitasok valtak sziikségessé.

A jogszabdly a korabbindl szigorubb elvardsokat tamaszt az adatokat kezeldkkel,
felhasznalokkal szemben. Ezzel egyiitt sokkal nagyobb ellendrzési lehetdséget kapnak a
felhasznalok sajat személyes adataik és azok felhasznalasa felett, mint amivel kordbban
rendelkeztek.

A cikk segitséget nyajt a vallalkozdsoknak adatvédelmi megfelelésiik ellendrzéséhez,
ramutat arra is, hogyan kell eljarni egy eléforduld incidens esetén, és milyen formaban tortéhet
az adatvédelmi incidensek szankcionélésa.
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