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Absztrakt

A kataszirofavédelmi bnkéntesek kiilbnbézé
maodon, generacionként eltéré gyakorisaggal és
funkcidval hasznaljgk a kbzb6sségi média
nydjtotta  lehetbéségeket. Az  elektronikus
eszk6zOk technologiai fejlédése, illetve a
szolgaltatok altal biztositott lehet6ségek az
internet elérését és ezen alkalmazasok
hasznalatat egyre kbnnyebbé teszik. A fiatalabb
generaciok ezzel napi szinten egyilitt élnek, mig
az idésebb generacidk tagjai kdziil kevesebben
képesek alkalmazkodni ezekhez. A kbz4sségi
média  hasznalata  ugyanakkor  szamos
lehetéséget biztosit — példaul szbveges és képi
informaciék valés idejli megosztasa, az
Oénkéntes csoport szervezése vagy riasztas — de
szamos veszélyt is rejt magaban. A szerz6k az
ar- és belviz elleni védekezések jovébeli
szervezése érdekében vizsgaljak a
katasztrofavédelmi  bénkéntesek  k6zdsségi
média hasznalatat, és tesznek javaslatot a
hatékony alkalmazashoz.
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kbzbsségi média, generaciok
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Abstract

The social media use of the disaster
management volunteers vary in frequency and
function according to different generations. The
development of the electronic devices and the
progress of the internet packages provided by
different ISPs make the availability and the use
easier. The younger generations live with this
process every day, but fewer members of the
older generations can adapt to this situation.
The social media use provide numerous
possibilities — for example: sharing text and
picture information, organising a voluntary
group, alert —, but has dangers as well. In this
article, the authors examine the social media
use of the disaster management volunteers,
because of organising future inland water and
flood defense, and make suggestions how can
it be efficient in different ways.
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BEVEZETES

Hasonl6an a vilag legtobb orszdgahoz, az ar- és belvizek elleni védekezések soran szdmos
Onkéntes segiti a veszélyhelyzetek elhdritdsat. A katasztrofavédelmi szervezet, felismerve az
onkéntesek képességeit és hasznossagat, sokféle kdzremitkodési lehetdséget teremt szamukra.
A telepiilések valos kockazatokon alapuld felmérése soran a veszélyforrasok realizalodnak, a
megfeleld védelmi erd tervezhetové valik. Az azonositott kockazatok veszélyei ellen az
onkéntesek is védekeznek, a veszély mértékétol fliggden egyénként, csoportként, vagy akar
tomegként. Ez azonban nem lehet 6nallo, hiszen szorosan egyiitt kell miikddniiik a védekezésre
hivatott allami és Onkormanyzati szervekkel, valamint a védekezés mas, nem Onkéntes
résztvevoivel (példaul kozfoglalkoztatottak, koteles polgari védelmi szervezetek). Egy masik
megkozelitésbdl az 6nkéntesek részvételét a védekezések szervezéinek tudatosan tervezni kell.
Ismerni kell a jellemzbiket, az Onkéntesek kategoridit, az eszkozok és az erdforrasok
lehet6ségeit, valamint motivacidjukat ahhoz, hogy azok a lehet6 leghatékonyabbak legyenek.
Sajnos ez jelenleg nagyon alacsony hatasfokkal miikddik. Tekintettel az ar- és belvizi
kockéazatok emelkedd szintjére, a valtozd €s 1) veszélyforrdsokra, a lehetd legnagyobb
hatékonysag elérése (igy a sikeres védekezések esélyének novelése) szinte kotelezove valik. Ez
viszont csak ugy torténhet, ha a védelmi feladatok jelentds része mar a felkésziilés idészakaban
megvalosul. Ennek egyik legfontosabb eleme lehet a tudomanyos vivmanyok és az informatikai
fejlodés tudatos, célhoz kotott, szervezett felhasznalasa. Egy-két ember6ltvel ezel6tt szinte
teljesen a tudomanyos fantasztikum vildgaba tartozott, hogy két ember egy telefon segitségével
is képes egy applikacio ¢és wifi, vagy egyéb megfeleld adatkapcsolat segitségével. Raadasul a
katasztrofavédelmi Onkéntesek, csakigy, mint az emberek tobbsége -elGszeretettel és
rendszeresen hasznalja az okoseszkozoket, amelyek lassan mar teljesen beéplilnek a
mindennapok vilagaba. Igy egyre inkabb elenyészé azok szama, akik nem akarnak, vagy nem
tudnak ennek a folyamatnak a részévé valni. A kutatasunk szempontjabol els6ként felmertil a
kérdés, hogy mennyire valés és mekkora a tavolsag a generaciok informatikai tudasa,
eszkOzhasznalata ¢és alkalmazasa kozott. A masodik kutatando teriilet, hogy vajon
hasznalhatoak-e a kozosségi média alkalmazasok a katasztréfahelyzetekre torténd felkésziilésre
vagy az Onkéntesek szervezésére. Harmadik kérdésként felvetddik, hogy a védekezések
szervezdinek a megvaltozott koriilményekre, az okoseszkdzokre, a kozosségi média hasznalatra
kell-e tudatosan késziilniiik?

A KATASZTROFAVEDELMI ONKENTESEK GENERACIOS MEGOSZLASA

A katasztrofavédelmi Onkéntesek generdcids megoszlasat, katasztrofavédelmi onkéntesi
kategoriaba tartozasat anonim kérdéiv segitségével vizsgaljuk. A generaciok életkori
meghatarozasanal Kissné Andras Klara doktori értekezésében [1] foglalt csoportokat (az
¢letkor és a katasztréfavédelmi miiveletekbe torténd bevonhat6sdg miatt az Alpha generacid
jelenlegi kizarasaval), az Onkéntesek kategoriai soran Dr. Habermayer Tamas cikkét [2]
vessziik alapul.

Generacid Sziiletési 1d6
Veteran generacid 1925-1945
A Baby-Boom generacio 1946-1964
Az X generaciod 1965-1979
Az Y generacio 1980- 1994
A Z generaciod 1995- 2009
Az Alpha generacio 2010 -

1. tablazat A generaciok (Szerzok készitése)
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A kérdések megvalaszolasa céljabol egy on-line kérddivet készitettiink, amelyet anonim
modon kellett az érdekl6d6 katasztrofavédelmi 6nkénteseknek 2018.11.01-2018.11.15. kdzotti
idOszakban Kkitolteniiik. Az adatgyiijtéshez és elemzéshez hasznalt szoftver a Lime Survey
program volt.! A kérdések szazalékos eredményei a matematikai szabalyok alkalmazasaval, 2
tizedes-jegyig torténd kerekitéssel valtak véglegessé.

A kérdéivben 6t 0 kérdéscsoport (generacidos kérdések, technikai eszk6zok hasznalata,
kozosségi média alkalmazasa, kockazatok ismerete, ar- és belviz kérdések) kapcsan dsszesen
16 kérdést kellett megvalaszolniuk a kitoltoknek. Az érintett idészak alatt Onkéntes feladatot
vallaloktol 187 Kitoltés érkezett, amelybdl 155 teljes, 32 részleges (nem minden kérdésre adott
valaszt) kit6ltés volt.

Az elsO két kérdés a katasztrofavédelmi onkéntesek generacidjara, valamint kozosségbe
tartozasara vonatkozott. Amennyiben ugyanis egy onkéntes mar csoportba szervez6dott, akkor
az katasztrofavédelmi szempontbol egy magasabb képzettségi és szervezettségi fokot jelent a
mentési miiveletek végrehajtasa kapcsan [2: 106-109]. Az 6nkéntesi csoport tagjai a szervezett
Osszejovetelek, talalkozok, felkészitések alatt sok katasztrofavédelmi ismeretet, gyakorlati
fogast el tudnak sajatitani, igy a ,,csoportba szervezddott” onkéntesek képzettebbé valnak az
egyénhez képest.

Az alabbi tablazat az 6nkéntesi kategoridkat mutatja.

Kategoria Katasztrofavédelmi torvény [3]

Allampolgarok
(onkéntesen segitséget nyjtod személyek)
Polgari védelmi szervezetek

Onkéntes civil szervezet Kat. 2.§ (1)
a) Onkéntesen kozremiikodo karitativ szervezet Kat. 3.§ 21.
b) onkéntesen kozremiikodo tarsadalmi szervezet Kat. 18. § (1)

gazdalkodo szervezetek dnkéntesei
nemzetk6zi onkéntesek

a) megfigyelok

b) beavatkozok

2. tablazat A katasztrofavédelmi onkéntesek kategoriai (Szerzok készitése)

A kérd6iv els6 kérdéscsoportja a generaciok vizsgalatara vonatkozott. A kovetkezé tablazat
azt mutatja, hogy a kitoltdk életkora alapjan hogyan alakultak a kategoriak.

! Lime Survey: Vilagviszonylatban is professzionalis szintfi, nyilt forraskdda on-line adatgytijté és elemzd szoftver
(www.limesurvey.org)
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Generaciok

Onkéntesek

K . =

R egenm ABI(S)(I)EE/ X s - Nincs

(1925- (1946 (1965- (1980- (1995- valaslz
5 i : 2
1945) 1964) 1979) 1994) 009)

Kltoltokszaz’alekos 0.53% 1711% 12.30%
megoszlasa

Allampolgar
((")nként segitséget] 100% 65,21% 36,74% 43,33% | 50,00% 0%
nyujté személy)
o 0% | 2041% | 1667% | 1667% | 0%
(0nkéntesei) tagja

Onkéntesen

kozremitkodo

L 0% 8,70% 10,20% 10,00% 0% 0%
karitativ szervezet

tagja

Onkéntesen

ST S 0% | 2609% | 26.53% | 26.67% | 1667% | 0%
tarsadalmi

szervezet tagja

Gazdalkodo

szervezet 0% 0% 0% 0% 0% 0%

onkéntese

Nemretkizl 0% 0% 0% 0% 0% 0%
megfigyel6

Nemzethbzi 0% 0% 6,12% | 340% | 16,67% 0%
beavatkozo

3. tablazat A katasztrofavédelmi 6nkéntesek generaciok szerinti megoszlasa (Szerzok készitése)

Az eredmények alapjan az 1athato, hogy bar minden kategoridbdl volt kitd1td személy, de az
X generaci6 tagjaitol érkezett a legtobb kitoltés (41,18%). Oket az Y (25,67%), majd a Baby
Boom kovette (17.11%). Csekély volt a Z generacio részvétele (3,21%), valamint elenyészé a
Veterané (0,53%). Nem érkezett be kitoltés gazdalkodd szervezet onkénteseitdl, valamint
nemzetkdzi megfigyelokt6l — amely varhato volt annak tiikrében, hogy talan ezen kategoriakbol
keriil ki Magyarorszagon jelenleg a legkevesebb onkéntes.

Feltiind az X, Y, Z generaciok kozotti szazalékos értékek drasztikus csdkkenése a kitdltok
kozott (X — 41,18%, Y — 25,67%, Z — 3,21%), ami akar a katasztrofavédelmi 6nkéntesség
csokkend tendenciajara is utalhat. Ez egy elgondolkodtato folyamat, amely ha bekovetkezik, és
nem valtozik az Onkéntesek generacionkénti megoszldsa és aranya, akkor az idd
elorehaladtaval, a Baby Boom, X ¢és késébb az Y generacio kioregedésével az onkéntesek
szama minimalisra csokkenhet. Ha ez bekovetkezik, akkor €z a hiany egyértelmiien emberi
eréforras kiesést, katasztrofahelyzetben a létszam-tobbszorozési képesség elvesztését, igy
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hatékonysag-vesztést jelent, és kiterjedt katasztrofak esetében egyértelmiien tobbletterhet €s
mas eréforrasok bevonasat igényli majd a katasztréfavédelmi szervezettol.

A tablazatbol lathatoé, hogy a Baby Boom generacié esetében kiemelkedé az egyéni
onkéntesség (Allampolgar - 6nként segitséget nyuijté személy kategoriabol az aranyuk —
65,21%) szerepe. Ez azt jelenti, hogy ezen generacio még abba szocializalodott bele, hogy az
emberek dontd tobbsége sziikség esetén Onalloan és Onként segitett a bajba jutottakon. A
kovetkezO generaciok esetében ezen arany (X — 36,74%, Y 43,33%) kimutathatdan,
drasztikusan lecsokkent.

A KATASZTROFAVEDELMI ONKENTESEK INTERNET, SZAMITOGEP,
OKOSESZKOZ HASZNALATA

A kovetkez6 kérdéscsoport az onkéntesek eszkdzhasznalatara vonatkozott. Az aldbbi tablazat
bemutatja, hogy hogyan oszlanak meg az egyes generaciok sajat és munkahelyi hasznalata
technikai eszkdzei.

Generaciok
Veteran Baby-Boom X Y Z
Eszkozok (1925-1945) | (1946-1964) | (1965-1979) | (1980-1994) | (1995-2009)
Sajat hasznalata eszk6z6k (kérdbivet kitoltok ennyi %-a rendelkezik vele)
Asztali szamitogép 0%
Tablagép 0%
Mobiltelefon 0%
Smart TV 0% 18.75% 40.26% 25.00% 16.67%
Egyéb eszkoz 0% 0% 3.90% 0% 16.67%
Eszkiizik Munkahelyi hasznalata eszk6zok
(kérdoivet kitoltok ennyi %-a rendelkezik vele)
Asztali szamitogép 50% 50.00% 50.65% 45.83% 33.33%
Laptop 0% 9.38% 29.87% 33.33% 16.67%
Tablagép 0% 6.25% 9.09% 10.42% 33.33%
Mobiltelefon 0% 18.75% 28.57% 20.83% 33.33%
Smart TV 0% 0% 1.30% 0% 16.67%
Egyéb eszkoz 50% 0% 2.60% 0% 16.67%

4. tablazat A katasztréfavédelmi 6nkéntesek eszk6zhasznalata (Szerzok készitése)

A munkahelyi eszkdzok elemzésével célszerli kezdeni, mivel itt jelentds eltérés a generaciok
eszkdzhasznalataban nincsen. Ez abbol adodik, hogy a munkaltatok elsésorban a cég érdekeit
veszik alapul, és az alapjan biztositjak a munkaeszk6zoket. Ennek az ellenkezdjét bizonyitja a
sajat hasznalatl eszk6zok elemzése, amely a kiemelt részeknél egyértelmii tendencidkra vilagit
ra. A tablazat mutatja, hogy az asztali szamitogépek esetében a Baby Boom generaciotdl
(68,75%) egy csokkenés figyelhetd meg, amely mar az X (50,65%) és Y (47,92%) generacional
is szamottevd, de a Z generacional mar kifejezetten alacsony értéket mutat (16,67%). A sajat
hasznalatl tablagépeknél mar ennek az ellentettje figyelhetd meg. A Baby Boom (25%) és X
(24,68%) generaciotol az Y-ra Iépve (43,75%) mar kisebb aranyu ndvekedés jelentkezik, de az
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Z-hez (83,33%) érve az arany mar meghaladja a kezdeti haromszorosat. Az okosmobilok
megjelenése is drasztikus fejlodést mutat. A Z generacid esetében ez 100%, mig visszafelé
haladva az Y (95,83%), az X (85,71%), a Baby Boom (68,75%). A tablazatbol megéallapithato,
hogy a generaciok valtozasaval valtoznak a preferenciak is, ennek egyik kézzelfoghato formaja
példaul a mobil eszk6zok térhdditasa. Ez azt hozza maga utén, hogy egyre nagyobb lesz azon
katasztrofavédelmi onkéntesek aranya, akik mobil okoseszkdzoket hasznalnak, amellyel egyre
tobben lesznek internet és kdzosségi média segitségével elérhetéek. Ennek eredménye lehet,
hogy egyre hatékonyabba valhat példaul egy applikacio segitségével a katasztrofahelyzetekre
torténd felkészités, vagy akar veszélyhelyzetben az allampolgarokbol all6 dnkéntesi csoport
létrehozésa.

A kérd6iv kovetkezd kérdése soran a sajat és munkahelyi internet elérési képességeket
vettiik vizsgalat ala.

Generaciok
Veteran Baby-Boom X Y Z
Orik (1925-1945) | (1946-1964) | (1965-1979) ] (1980- 1994) | (1995- 2009)

Sajat internet elérési képesség (kérdoivet kitdltok

ennyi %-a rendelkezik vele a megadott orakra bontva)

0 ora 100%

1-6 ora 0% 43.75% 54.55% 54.17% 50.00%
7-12 ora 0% 9.38% 3.90% 10.42% 0%
13-18 ora 0% 0% 1.30% 2.08% 0.00%
19-23 ora 0% 0% 0% 2.08% 0%

zon | o T7a575% 1 3377% 1 3ia5% | 5000% |

Orik Munkahelyi internet elérési képesseg (keérdoivet kitoltok

ennyi %-a rendelkezik vele a megadott 6rakra bontva)
0 6ra 0% 31.25% 16.88% 25.00% 33.33%

1-6 ora 100% 28.12% 48.05% 31.25% 33.33%
7-12 ora 0% 34.38% 18.18% 25.00% 16.67%
13-18 ora 0% 0% 0% 4.17% 0%
19-23 ora 0% 0% 0% 0% 0%

24 Ora 0%

5. tablazat A katasztrofavédelmi onkéntesek Internet-elérési képessége (Szerzok készitése)
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A kitdltések alapjan harom észrevételt tesziink. Elsoként azt, hogy a sajat internetelérési-
képesség rendkiviil magas a katasztrofavédelmi onkéntesek korében, hiszen a 0 6rés (azaz az
internetet elérni nem képes) kitolték aranya a Veteran generacio kivételével minden mas
esetben 5% alatti értéket mutat. Masodik észrevételiink az, hogy relative magas az internetet
sajat részr6l folyamatosan elérni képes (24 6ra) valaszadok aranya — Baby Boom (43,75%), X
(33,77%), Y (31,25%), Z (50%). Harmadikként megallapithatd, hogy a munkahely altal
biztositott 24 oras folyamatos internetelérés a generaciok ,,fiatalodasaval” lassan, de emelked6
tendenciat mutat.

A masodik kérdéscsoport kdvetkezo kérdése az elektronikus levelezésekre, az alkalmazasok
¢s programok altal kiildott friss hirek, lizenetek megtekintésének idejére vonatkozott.

Generaciok
Veteran Baby-Boom X Y Z
— (1925-1945) | (1946-1964) | (1965-1979) | (1980- 1994) | (1995-2009)
- Egy atlagos napon mekkora idokozonként ellendrzi elektronikus
levelezését, illetve az alkalmazasai, programjai altal kuldott friss
hireket, izeneteket?

0-15 perc 0% 6.25% 16.88% 4.17% 0%
15-30 perc 0% 3.12% 20.78% 31.25% 33.33%
30-120 perc 0% 43.75% 35.06% 37.50% 33.33%
121-240 perc 0% 9.38% 5.19% 12.50% 16.67%

240-720 perc 0% 21.88% 15.58% 10.42% 0%
721+ perc 0% 15.62% 2.60% 4.17% 16.67%

Nem valaszolt 100% 0% 3,91% 0% 0%

6. tablazat A katasztroéfavédelmi 6nkéntesek eszkoz-ellendrzései (Szerzok készitése)

Az eredményeket megtekintve a generaciok drasztikusan nem térnek el egymastol. Ha
viszont §sszevonjuk a kapott id6-eredményeket, és a két 6ran beliili értékeket vizsgaljuk, akkor
megallapithatjuk, hogy a Baby Boom generacio tobb mint a fele, az X, Y, Z generaciok legalabb
kétharmada 2 oran beliil ellenérzi az elektronikus eszkdzén beérkezé tijdonsagokat. Mindezt
kiemelkedd eredménynek tekinthetjiik, amelynek jelentds hasznosulasa lehet példaul a riasztasi
feladatok megvalositasanal.
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A kérdéscsoport utolsé kérdése az operacios rendszerek hasznalatara vonatkozott.

Android
Apple /10S

Microsoft / Windows

Symbian

Barmely egyéb
Megjegyzések
Nincs valasz

Befejezetlen vagy megjelenitetlen

1. diagram A katasztrofavédelmi 6nkéntesek altal hasznalt operacios rendszerek kimutatasa
(Szerzok készitése)

Az oszlopdiagram mutatja az eredményeket. Az 0sszes lehetdség koziil a legjellemzdbb a
Microsoft / Windows alkalmazasa (jellemz6en az X és Y generacio altal kedvelt), de kimagaslo
értéket kapott az Android hasznalata is (féleg Y, Z generaciok.). A harmadik rendszertipus lett
az Apple / IOS, a tobbi lehetéség szama aranyait tekintve elenyészd. A katasztréfavédelmi
onkéntesek részére irt szoftverek és alkalmazasok kialakitdsanal erre fokozott figyelmet
célszerti forditani.

A KATASZTROFAVEDELMI ONKENTESEK KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA

A kérdoives kutatds harmadik csoportjaba keriiltek a katasztrofavédelmi onkéntesek altal
preferalt kozosségi média applikaciokra, programokra vonatkozo kérdések. Elsoként
vizsgaltuk, hogy a kozosségi médidhoz tartozd szoftverek koziil a Kitoltoknek mely
programokhoz van hozzaférése, és hasznalja-e azokat aktivan.
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2. diagram A katasztrofavédelmi onkéntesek altal hasznalt k6zosségi média hasznalata
(Szerzok készitése)

A valaszok alapjan egyértelmii volt a Facebook, a Facebook Messenger és a Youtube
dominanciaja, de sokan hasznaljak még a Viber, Skype, Instagram, WhatsApp programokat is.
A kitolték 1étszamahoz viszonyitva az ardnyok nagyon magasak, hiszen a valaszadok 81,28%-
arendelkezik Facebook-, 63,64% Facebook Messenger-, 57,22% YouTube-hozzaféréssel. Ezen
adat birtokaban egyértelmiien vizsgalnunk kell a késébbiekben az Onkéntesek Facebook-
hasznalatat és a lehet6ségeket a katasztrofavédelmi miiveletek hatékonysaganak novelésére. A
tobbi program a magyar katasztrofavédelmi onkéntesek szempontjabol kiesik, hiszen nagyon
kevesen hasznaljak oket.

A kérddiv kovetkezd kérdése a kdzosségi programok alapvetd hasznalati preferencidjara
vonatkozott. Azt vizsgalta, hogy milyen célzattal haszndljadk az Onkéntesek a kiilonbozd
kozosségi szoftvereket. Az eredmények generacios bontdsban a kovetkezdek:
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Generacid

Veteran Baby-Boom X Y Z

Kérdés: .
(1925-1945) (1946-1964) (1965-1979) | (1980- 1994) | (1995-2009)

A kozosségi programokat mely funkciokra hasznalja ?

Magam ¢s csaladom

: ; 0% 34.38% 50.65% 62.50% 0%
miatt hasznalom
Riziolag soumles misin 0% 12.50% 16.88% 16.67% 0%
hasznalat
Kapcsolattartas

ismerosokkel, k6zosség
csoporttagjaival

Karesemények /
rendkiviili események 0% 12.50% 28.57% 29.17% 16.67%

kapcsan riasztas
Tajékoztatas 0% 43.75% 54.55% 41.67% 33.33%

Rendezvény és
csoportszervezes, 0% 28.12% 38.96% 31.25% 50.00%

dokumentalas

Egyéb okokra 0% 0% 3.90% 0% 16.67%

7. tablazat A katasztrofavédelmi dnkéntesek kdzosségi program hasznalata (Szerzok készitése)

A kapott értékek alapjan tobb kovetkeztetést is tehetiink. Els6ként megallapithatjuk, hogy a
katasztrofavédelmi onkéntesek generaciotdl fiiggetleniil elsésorban az ismerdsokkel torténd
kapcsolattartasra hasznaljak a k6zosségi médiat (Piros szinnel jeldlve a tablazatban: 66,67 —
100%). Masodikként realizalhatjuk, hogy szintén generaciotol fliggetleniil, de nagyon alacsony
értékeket mutat a kizarélag munka miatti hasznalat (0 — 16,67%). A Baby Boom (34,38%), X
(50,65%), és Y (62,50%) generacio esetében emelkedd tendenciat mutat a sajat és a csaladdal
Osszefliggd hasznalat, de ez a Z generacié esetében drasztikusan (0%) lezuhan. Ez utalhat a
generaciok kozotti kiilonbségekre, €s érzékelteti, hogy a Z generacid Onkifejezése és k6zosségi
média hasznalata teljesen mas irdnyt is jelenthet. Az X generdcional a legmagasabb a
tajékoztatas értéke (54,55%), de jelentds a Baby Boom (43,75%) és Y generacioé is (41,67%).
Erdekes értékeket figyelhetiink meg a rendezvény- és csoportszervezésnél, valamint az
események dokumentalasanal. A Veteran egyértelmiien a legalacsonyabb (0%), a Baby Boom
(28,12%) és az Y (31,25%) kozepes értékeket mutat, az X (38,96%) és a Z (50,00%) viszont
mar egyre inkabb hasznalja erre a kozosségi médiat. Végiil katasztrofavédelmi szempontbdl a
legfontosabb: megfigyelhetd, hogy kiilonosebb felkészités nélkiill a katasztréfavédelmi
karesemények kapcsan riasztasra ezen programokat.

A kérddiv kovetkezd kérdésével kapesolatban generacioktol fliggetleniil azt vizsgéltuk, hogy
mennyire ismerik a katasztrofavédelmi Onkéntesek a hivatalos katasztréfavédelmi mobil
applikiciot, a VESZ-t (Veszélyhelyzeti FErtesitési Szolgaltatast) [4]. A kérdés
megvalaszolasahoz tobb lehetdséget is biztositottunk, amelybdl a kitdltdnek valasztania kellett.
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Beugrik -e azonnal, hogy mi az a VESZ
katasztrofavédelmi és lakossagi szempontbol?

Vilasz Szazalék
Igen, egy rendkiviili jogrendi 1d6szak. 8.11%
Igen, a Katasztrofavédelem weboldalan 16.22%
eii kihirdeto feliilet.
Igen, egy jelzés a katasztrofavédelmi 11.71%

erok és eszkozok alkalmazasanak
valdszinliségére.

Nem. 30.63%

Nincs valasz 0.90%

8. tablazat A katasztrofavédelmi onkéntesek VESZ ismerete (Szerzék készitése)

A valaszok alapjan a katasztrofavédelmi Onkéntesek minddsszesen egyharmada (32,43%)
ismeri csak a VESZ alkalmazast, egy résziik egy rendkiviili jogrendi id3szaknak gondolja (8,11
%), masik résziik a Katasztrofavédelem weboldalan egy kihirdeté felilletként tartja szamon
(16,22%). Az onkéntesek koziil van, aki egy jelzésnek gondolja (11,71%), és kozel harmaduk
(30,63%) egyaltalan nem ismeri.

A KATASZTROFAVEDELMI ONKENTESEK VESZELYEZTETO HATASOK,
KOCKAZATOK ISMERETE

A kovetkezd kérdéscsoport kérdéssora a katasztrofavédelmi feladatok kockazatalapu
megkozelitésével [5:113] a katasztrofavédelmi Onkéntesek sajat kdrnyezetének, €s a veszélyek
kiemelt kockazati helyszineinek ismeretére vonatkozott. A 187 kit61t6 koziil 147-en valaszoltak
érdemben a kérdésekre, amelyekben a veszélyforrasokat, katasztrofa-kockazatokat soroltuk fel
(a teljesség igénye nélkiil). Az 6nkéntesek a helyi viszonyok ismerete és a sajat alapvetd
felkésziiltség osztalyozasaval egy 1-10 pontig terjed6 skalan értékeltek.
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Tisztaban van -e a lakohelyén, telepiilésén jelen
lévo katasztrofa - kockazatokkal, a kiemelt
kockazati helyszinekkel? Mennyire biztos az

ismereteiben?

Szandékolt ellenséges tamadas

Riasztasi szintet elérd légszennyezettség

Human vagy dllatjarvany ill. jarvanyveszély

Vizek (elsGsorban az ivovizbazisok) sériilékenysége
Katonai veszélyes anyagokkal foglalkozo tizemek
Veszélyes aruk szallitasa

Invaziv novény és allatfajtak megjelenése
Nukledris veszély

Veszélyes Uzemek jelenléte

Partfalomlds veszélye

Talajstllyedés veszélye

Foldcsuszamlds veszélye

Foldrengésveszély

Rendkivili id6jaras

Belviz

Arviz

3. diagram A katasztrofavédelmi onkéntesek kockazat-ismerete (Szerzok készitése)

Az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy a legmagasabb szintii felkésziiltséggel az ar- és
belviz kategériaban rendelkeziink, amely a rendszeres képzéseknek, €s a szamos ar- ¢s belvizi
felkészitésnek koszonhetd. A tobbi katasztrofa-kockazat és veszélyeztetd hatas szempontjabol
egyediil a nuklearis veszély 1épi még at a 10-es skalan az 5-0s értéket, amely elsésorban annak
koszonhetd, hogy ebben a témakdrben szintén rendszeresen torténik lakossagi tajékoztatas €s
felkészités. A tobbi veszélyeztetd hatds esetében (akar a rendszeres felkészitések ellenére)
ugyanakkor az onkéntesek ismeretszintjét (6nmaguk altal értékelten) mindenképpen emelni kell
a hatékony alkalmazashoz, mivel az jelenleg meglehet6sen alacsonynak tekinthet6 a kérdéivek
alapjan. Ezen mutatok tiikrében viszont indokoltta valhat a kiilonboz6 katasztrofavédelmi
felkészitéseken fokozottan kitérni a helyi veszélyeztetd hatdsok bemutatdsara, a felismeréshez
¢s a védekezésekhez sziikséges ismeretekre, kiilonosképpen akkor, ha Onkéntes erdk és
eszk6zOk bevonasa is torténik.

A KATASZTROFAVEDELMI ONKENTESEK AR- ES BELVIZ ELLENI
VEDEKEZESSEL KAPCSOLATOS ISMERETEI

A kérddiv utolsé kérdéscsoportja az ar- és belviz elleni védekezéssel kapcsolatos dnkéntesi
ismereteket vizsgalta mélyebben. Az elsd kérdés kitdltésével a katasztrofavédelmi onkéntesek
lakohelyén jelen 1évd ar- és belvizi kockazat-ismeretét, az ismeretek és felkésziiltség
szarmazasat vizsgaltuk.
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Ismeri -e a lakohelyén, telepiilésén jelen 1évé ar- és belvizi
kockazatokat, kiemelt kockazati helyszineket, illetve honnan
szarmazik ez az informacidja?

NINCS VALASZ
ISMEREM, SZAKEMBERTOL SZERVEZETT FELKESZITEST...

ISMEREM, MASOK ELMONDTAK

ISMEREM, INTERNET SEGITSEGEVEL UTANANEZTEM

ISMEREM, SZEMELYES TAPASZTALATAIM VANNAK

NALUNK NINCSEN ILYEN TiPUSU VESZELYEZTETETTSEG
EGYALTALAN NEM TUDOM, NALUNK MI A HELYZET %

BIZTOSAT NEM TUDOK

0% 5% 10% 15% 20% 25%

4. diagram Ar- és belvizi kockazatok, kiemelt helyszinek ismerete (Szerzok készitése)

A korébbi felmérések alapjan az ar- és belvizre vonatkoz6 kockazatokkal vannak tisztaban
a legtobben, ugyanakkor a kapott kitoltések alapjan alacsonynak tekinthetd azon
katasztrofavédelmi Onkéntesek szdma, akik szakembertdl és szervezett formdban kaptak
felkészitést (20,74%). Ezt a szdmot talan kiegészithetjilk azokkal a személyekkel, akiknek
személyes tapasztalatai vannak (21,28%), igy 42,02%-a az Onkénteseknek tekinthetd
alapvetOen felkésziiltnek egy ilyen tipusu veszély elharitasara. Tovabbi két kategoria [Ismerem,
Internet segitségével utananéztem (11,70%), valamint Ismerem, masok elmondtak (6,38%)]
Osszeredménye 18,08%, amelyet nem lehet biztos tuddsnak tekinteni a gyakorlati ismeretek
hianya miatt. A felkészitésen és védekezésen részt nem vett Onkéntesek aranya 15,43%
(Biztosat nem tudok) +2,13% (Egyaltalan nem tudom, nalunk mi a helyzet) +17,55% (Nincs
valasz) = 35,11%, amely magas értéknek tekinthetd. A legmagasabb szintli hatékonysag
elérésének alapfeltétele lenne, hogy mindenki a szintjének megfeleld felkészitésben
részesiiljon, és a védekezéshez sziikséges tudassal rendelkezzen.

A kovetkezd kérdés az Onkéntesek (lakossdg) részére hozzaférhetd, nyilt adatbazisra
vonatkozott, amelynek segitségével megtekinthetd az adott telepiilés ar- ¢és belviz
veszélyeztetett része. A kérdésre a megoldast elsdsorban a telepiilések telepiilésrendezési terve
jelentette volna, amely az onkormanyzatoknal, legtobbszor nyilt, elektronikus valtozatban
elérhetd. Ez képezheti ugyanis az alapjat az adott telepiilés vizek kartételei elleni
védekezésének, amely kiemelten fontos lehet példaul az dnkéntesi felkésziilés szempontjabol.
Amennyiben ugyanis a kockdzati helyszinek nem ismertek, akkor a védekezés szervezése sem
lehet hatékony.
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On szerint van -e a lakossag részére hozzaférhetd nyilt
adatbazis a telepiilések ar- és belviz veszélyes
teriileteinek megtekintéséhez?

Nincs valasz
Megjegyzések
Nincsen

Konnyen hozzaférhetd nincsen, de Net-en...
Ami nyilt, az hamis informdciot tartalmaz
Igen, a Vizgazdalkodasi Tarsulatoknal
Igen, a Vizligyi Igazgatésdgokon
Igen, a Katasztrofavédelem szerveinél
Igen, az 6nkormanyzatnal

5% 10% 15% P 25% 30%

5. diagram Ar- és belvizi kockazatok, kiemelt helyszinek ismerete (Szerzok készitése)

A szamos ar- és belvizi felkészités ellenére is a ,,helyes” valaszt a kit6ltok minddsszesen
12,77%-a ismerte. A kérdést sokan a katasztrofavédelem szerveihez rendelték (28,72%), illetve
a viziligyi igazgatosagokhoz (20,21%) telepitették. Természetesen Ok is készitenek védelmi
terveket, ezek azonban nem a lakossag széles korének szolnak, hanem az ar- és belviz elleni

védekezések rendszerszintli szervezését szolgaljak.
Mindenképpen meg kell emliteniink, hogy rendelkezésre all és hasznalhatd egy nyilt,
hivatalos online weboldal, a Viziigyi Geoinformatikai Portdl [6] az ar- és belvizi

veszélyeztetések megismeréséhez:

<« (G W ttps;//geoportal.vizugy.hu/atlasz w

(B
VizuGyl GEOINFORMATIKAI PORTAL
Atlasz gyljtemény

Keresés

L
SZECHENYI v

me) (o2) (-§- =) (A) () (d) () (&) (&

AtLAszok

CROATIA

1. kép Viziigyi Geoinformatikai Portal [6]
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2. kép Viziigyi Geoinformatikai Portal — Arvizi elontések valoszintisége [6]

Sok esetben ugyanis rendkiviil nehézkes a telepiilésrendezési tervek megtalalasa (igy példaul
a telepiilési kiemelt kockazati helyszinek megismerése), valamint azok altaldban pdf
formatumuak és rendkiviil nagy, tobbszaz MB-nyi méretiiek, nehezen kezelhetéek. Ezért a
kérdéiv kovetkezd kérdésében azt vizsgaltuk, hogy az internet ¢és szamitastechnika
hasznalataval vajon at lehetne-e hidalni ezen akadalyt, és jelentésen leegyszerlisiteni a
védekezésekhez sziikséges informaciok Dbiztositasat. Ennek megoldasa lehetne az
onkormanyzatok weboldalain egy olyan pont Iétrehozasa, ahol ezen adatok rendkiviil
egyszeriien €és gyorsan, tehat felhasznalobarat médon hozzaférhetdek lehetnének.

Hasznosnak talilna -e, ha minden telepiilési 6nkormanyzatnak a
sajat weboldalan 6nallé feliileten kotelezéen fel kellene tiintetnie az
ar-és belviz altal veszélyeztetett teriileteket, a kiemelt kockazati
helyszineket?

NINCS VALASZ

EGYEB

FELESLEGES MUNKA AZ ONKORMANYZATOKNAK.
NEM.

IGEN.

I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

6. diagram Ar- és belvizi kockazatok, kiemelt helyszinek ismerete (Szerzok készitése)
A katasztréfavédelmi onkéntesek valasza elég egyértelmii és meggy6zo volt, hiszen 82,89%-

uk szeretné, ha a telepiilések ar- és belviz fenyegetettsége Onalloan megjelenne minden
telepiilési honlapon. Ezaltal sokkal konnyebben megismerhetdek lennének a veszélyeztetd
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hatasok, hatékonyabba valhatna az informaciéaramlas, és javulna a tanitas, illetve a kiképzés
folyamata.

A kérddiv zarasaként, az utolsd kérdéssorban feltételezziik, hogy lesz olyan applikécio a
késobbiek folyaman, amely hatékonyabba teheti a katasztrofavédelmi onkéntesek szervezését,
beavatkozasait. A program létrehozasa soran kiemelt fontossaggal bir a felhasznalok
véleménye, ezért a kitdltoknek az alabbi tablazatban talalhato tételek fontossagat kellett
értékelni egy 1-10-ig terjedd skalan. (Lehetdség nyilt a kitdltd részérdl sajat otleteket is
hozzatenni.)

Amennyiben késziilne egy program, amely az ar és belvizi
védekezések szervezéset tenné hatékonyabba, mely
szempontok milyen fontossaggal birjanak benne a

véleményed szerint?

Beépitett "VESZ" gomb, amelyet hasznalhatok, ha...
A regisztralt segitségnyujtas orai alapjan jarhasson...

Az elvégzett feladatokrdl kapjak visszajelzést

A tdjékoztatas mellett én is visszajelezhessek
Rendkiviili esemény soran tudjon riasztasi jelzést adni...

Regisztraciét utan - képes legyen elektronikus...

7. diagram Ar és belvizi kockazatok, kiemelt helyszinek ismerete (Szerzok készitése)

A kapott valaszok alapjan a javaslatok minden tétele kiemelkedéen lényeges, mégis
kiilonosen fontos Koziiliik a biztonsagra vonatkozo harom tétel. A legmagasabb értékelést a
,Rendkiviili esemény soran tudjon riasztasi jelzést adni nekem” - (8,92 pont) kapta, amely
konnyen érthetd, hiszen a riasztas alaptétele barmely katasztrofavédelmi miiveletnek (Enélkiil
az el sem indul.) A sajat biztonsagra vonatkozik a ,,VESZ” gomb - (8,76 és 8,52 pont),
amelynek akkor van szerepe, ha a hasznald is veszélybe keriil. Ilyen esetekben egyetlen
gombnyomasra beindulhat a segélyhivo, valamint a hasznalt okoseszk6z GPS moduljanak
automatikus bekapcsolasa. Az eszkdz helymeghatarozasa utan az applikacid azonnal
tovabbitand a pontos koordindtdkat a segélyhivo kdzpontba, ezaltal jelentdsen novelhetd a
beavatkozdsok  hatékonysdga (hiszen a helyszin beazonositdsdnak  pontossiga
nagysagrendekkel javulhat, valamint az ideje drasztikusan lerovidiilhet). Példaként szolgalhat
az ECHO112 Web Emergency Locator [7] program, amely mar évek 6ta rendelkezik hasonlo
funkciokkal. Ezen alkalmazast Svajcban hasznaljdk, - miutdn az orszadg veszélyhelyzeti
szolgalatai négy éven keresztiil sikeresen tesztelték - és vilagszintli alkalmazasra (akar
Magyarorszagos is hasznalhatd) bocsajtottak.

Tovabbi kiilfoldi példa a németorszagi NINA — Die Warn-App des BBK. A Szovetségi
Lakossag- és Katasztrofavédelmi Hivatal ingyenesen letdlthetd figyelmeztetd applikécidja
kiilonboz6 veszélyhelyzetekrél nyUjt tajékoztatast, tovabba az iddjarasi eldrejelzéseken,
informacidkon tul arvizi hireket is k6z6l. Hasznossagat tovabb erdsiti az a szolgaltatasa, hogy
az alkalmazason veszélyhelyzeti tippeket is olvashatnak az azt letoltok. [8] Szamos tovabbi
applikacio (pl. Meteora, Tavihar, Hydroinfo, Sziv City, Juh RV, Warm Wetter, Drk App)
foglalkozik lakossagtajékoztatassal, amelyrdl tovabbi informacidkat kaphatunk Teknds Laszlo
publikacidjabol [9].
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Donnerstag, 9. Februar ECHOM2

r 7

A KERDOIV KERDESEINEK OSSZESITETT EREDMENYEI

A korébban részletezett eredmények alapjan megallapithatd, hogy az eltéré generaciok
kiilonb6zé mértékben hasznaljak tudatosan a technikai eszkozoket és a kozosségi médiat,
viszont a generaciok fiatalodasaval az arany egyre javulo tendenciat mutat. igy az Y generacio
részérdl 95,83%-a, a Z részérdl 100%-a a valaszadoknak hasznal okostelefont és természetesen
kiilonb6zo programokat, applikacidkat. Nagyon jelentds azok szama, akik a szamitastechnikai
¢s okoseszk0zok segitségével szinte allandd internetkapcsolattal rendelkeznek, és szamukra
mar szintén nem jelenthet gondot a kiilonb6zé programok (Facebook, Skype, Viber, stb...)
hasznalata, az informaciok rendkiviil gyors tovabbitasa, vagy az onkéntesek meghatarozott
célnak megfeleld csoportba szervezése. Ennek felismerése és haszndlata egy-egy védekezés
soran jelentésen megndvelheti a katasztrofavédelmi miiveletek hatékonysagat. Optimalissa
viszont csak akkor valik, amennyiben mar a felkésziilés id6szakéaban, katasztrofavédelmi céllal,
az Onkéntesekkel kozosen alakithaté ki a rendszere. Annak tudataban, hogy generacioktol
fiiggetleniil szinte mindenki rendelkezik napjainkban mobil okoseszk6zzel, ezt mindenképpen
indokolt kihasznalni a hatékonysag novelése érdekében. Ennek két utja lehet, els6ként vagy a
mar meglévo programokat és applikaciokat hasznaljuk (példaul Facebook-on — egy helyi szintii
Telepiilési Dunai Arvizvédekezd zart csoport létrehozasa és miikodtetése), vagy masodik
lehetéségként egy onallo alkalmazast hozunk 1étre, amely alkalmas a célfeladat ellatasara.

A masodik hipotézisiinkre is egyértelmii valasz adhat6. Mivel a ko6zdsségi média
alkalmazasokat alapesetben is csoportszervezési és tajékoztatasi feladatokra hoztak létre, igy
egyértelmilen miikddnek a katasztrofavédelmi Onkéntesek szervezése, katasztréfavédelmi
felkészitése kapcsan is. Fontos ugyanakkor a hivatasos szervezet részérdl az érintett témakban
a szervezettség és a kontroll megvaldsitasa, mert anélkiil a folyamatok a gyorsasagukbol
adodoan konnyen kaotikussd valhatnak. Ennek megolddsa lehetne egy okoseszk6zokon
haszndlhat6 katasztrofavédelmi (felhaszndlobarat, konnyen kezelhetd, dnkéntes nyilvantartast

Hadmérndk (XIV) 1 (2019) 96



HABERMAYER; TURINE BARTA; MUHORAY: Katasztrofavédelmi énkéntesek kdzdsségi média hasznalata

végz0, riasztasra alkalmas, oda-vissza kommunikaciora képes, biztonsagi funkciokkal ellatott)
applikacid megalkotasa, amely nagymértékben javitand az Onkéntesek szervezését.

A harmadik hipotézis is egyértelmiien igazolhatdé. Annak tudatdban, hogy az Onkéntes
tarsadalom szinte teljes spektrumban haszndlja a mobil okoseszkdzoket és a kozosségi
alkalmazasokat, a védekezések szervezdinek erre tudatosan késziilni kell. Az elére 1athato, hogy
az eszkO6zOk hasznalata jelentdsen javithatja a hatékonysagot, erre azonban nem csak az
onkéntes oldalnak kell felkésziilnie (hiszen a kommunikdcidé minimum két résztvevds
folyamat), ugyanis a tudatos katasztrofavédelmi szervezés és iranyitas nélkiil ezen lehetségek
kihasznaldsa nem, vagy nem hatékony moédon valosul meg. A védekezést szervezo allomanyt a
programok ¢€s alkalmazasok hasznalatara fel kell késziteni, csakugy, mint arra a lehetdségre,
hogy példaul a veszélyhelyzeti kommunikdcié 1) formai is megjelenhetnek — példaul egy
onkéntes ¢é16 Facebook bejelentkezése és kozvetitése a direkt karteriiletrol.

KOVETKEZTETESEK

A kérdodives kitdltések elemzésének segitségével a kutatas sordn felmertilt kérdésekre sikertilt
valaszt kapnunk. Megallapithat6, hogy a Veterdn generéaciot leszamitva szinte mindenki mas
nagyon nagy aranyban képes haszndlni a szamitastechnikai ¢€s okoseszkozoket,
mobiltelefonokat és az internetet. A sajat eszkozokkel internetet elérni nem tudd
katasztrofavédelmi 6nkéntesek szama 5% alatti értéket mutat, mig egyre novekszik azok szdma,
akik akar a 24 oOras, azaz a folyamatos internetelérésre képesek. A téma egyik kiemelkedd
értékelt eredménye, hogy a Baby Boom generacié tobb mint a fele, az X, Y, Z generaciok
legalabb kétharmada 2 o6réan beliil ellendrzi az elektronikus eszk6zén beérkezd ujdonsagokat.
Ez megalapozhatja azon gondolatot, hogy egyre inkdbb megvaldsithato és hatékonnya tehetd a
katasztrofavédelmi oOnkéntesek okoseszk6zokon torténd elérése, felkészitése, csoportba
szervezése. A felkészitések kapcsan egyértelmiien bebizonyosodott, hogy ahol rendszeresen
torténnek képzések €s gyakorlatok, ott az dnkéntesek ismeretszintje is magasabb. Indokolt tehat
a katasztrofavédelmi feladatok kockéazatalapi megkozelitésével a veszélyforrasokat
azonositani, majd az Onkéntesek részére az adott veszélyeztetd hatas elleni védekezésre
vonatkozé célfelkészitésekkel emelni a képzettségi szintet.
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