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Absztrakt

A kataszirofdk és a balesetek fokoz6dd
extrémitasa miatt a mentési miiveletek egyre
Osszetettebbé valtak, ez pedig mind elméleti
és mind gyakorlati szempontbdél jobban
felkésziilt mentési szakszemélyzetet kivan
meg. Komoly problémat jelent, hogy a
kiilénleges mentéseknél alkalmazott eszkbzbk
hasznalatanak modszerei sok esetben csupan
»~Szajhagyomany” alapjan terjednek, mikézben
a gyarték éltal a kifejlesztett eszkbzpark
viszont dinamikusan fejlédik.

A kézlemény célja, hogy egy erre a célra
tervezett direkt valasztasi modszerrel végzett
kutatas  eredményeinek  faktoranalizissel
térténd feldolgozasa egyfelél megvalaszolja
azt a kérdést, hogy a felhasznalok hogyan itélik
meg harom kivalasztott konkrét kétéltechnikai
eszkbz biztonsagos hasznalhatésagat,
masrészt pedig erre tamaszkodva
biztonsagnévelé javaslatokat fogalmazzon
meg ezen eszkbzok hasznalataval
kapcsolatban.

A cikk masodik részében Q-mddszertannal
vizsgalom a biztonsagos eszkbzhasznalatot,
amelybe bedolgoztam a korabban kapott

statisztikai eredményeket, gyartoi
értékeléseket.
Kulcsszavak: Kotéltechnika, Mentési

felszerelés, Faktoranalizis, Biztonsag, Q-
maodszertan

Abstract

Due to ever increasing extremities of disasters
and accidents, rescue operations have
become more and more complicated, requiring
both theoretically and practically better
qualified rescue personnel. It is a serious
problem that methods of using special rescue
equipment, rely in many cases only on oral-
based communication, while the offer of new
equipment’s developed by manufacturers is
growing dynamically.

The purpose of the article, based on forced
distribution processing of the results of case
study to prepare with Factor Analysis, is to
answer the question how the users evaluate
the usage safety of three selected rope
technological devices. An additional purpose
was, based on these results, to make
suggestions on improving usage safety
concerning these devices.

In this second part of my article, | analyze the
results with Q-methodology for the safe use of
equipment, in which | have used the previously
given statistical results from study of Part |. and
lesson learned.

Keywords: Rope technique, Rescue
equipment, Factor Analysis, Safety, Q-
methodology
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BEVEZETES

Biztonsagtudomanyi doktori iskolai kutatas keretében vizsgaltam harom kivalasztott konkrét
kotéltechnikai eszkoz felhasznaloinak a véleményét ezen eszkozok biztonsagos
hasznalhatosagardl, valamint alkalmazasi és dontési szokasait a felszerelések kivalasztasa és
hasznalata oldalardl. Az eredményrdl két részletben szamolok be.

A tanulmany elsé részében bemutattam egy 52 kérdéses kérdéiv eredményét, amelyet a
kotéltechnikai mentéssel, hegymaszassal, ipari alpintechnikaval, barlangi mentéssel ¢és
barlangaszassal foglalkozo6 szakembereknek, sportoloknak, hivatasos tlizoltoknak és kedvtelési
céllal kotéltechnikai eszkdzoket hasznald civileknek szantam. Harom konkrét kotéltechnikai
eszk0z vizsgalatat céloztam meg. Kettd eszkoz specidlis, de a kiillonbozd gyartok altal
kifejlesztett, 6sszetett mechanikai miikodésli, modern, magasabb arfekvésu eszkoz a mdaszogep
¢s az ereszkedogép. A harmadik egy hagyomanyos, mas eszkozzel legtobbszor egylitt
hasznalatos felszerelés, a karabiner, amelyet a gyartok a zarszerkezet és anyagOsszetétel
tekintetében fejlesztettek tovabb. Mindharom eszk6z ma mar nagyon népszerii és kozkedvelt a
felhasznalok korében. A kérddiv elsdsorban a harom felszerelés biztonsagos
hasznalhatosagarol, illetve a kivalasztas szempontjairdl kérdezte a valaszadot.

A kotéltechnikai eszkdzok hasznélatira vonatkozo felmérés eredményeinek ismeretében — a
tanulmany elsé részében — tobb statisztikai modszerrel (Mann-Whitney proba; Spearman-féle
rangkorreldcio) megvizsgaltam a kérddivre adott valaszok hatterét. Az eredmények értékelését
kovetden szakmai dontés utan 4 szempont alapjan dolgoztam fel az 52 kérdéses kérdoiv
valaszait:

Felszerelés biztonsagos hasznalata;
Felszerelés kezelhetOsége;

Gyartoi el6iras, felhasznaloi utasitas;
Design (kialakitas), termék beszerzési ara.

NS

A valaszadok Osszegzett értékitélete alapjan azonban megallapithat6 volt, hogy, a biztonsag,
a kezelhetdség €s a gyartdi utasitds harmasa mentén valasztanak kotéltechnikai felszerelést. A
statisztikai modszerekkel végzett els6 kords elemzés alapjan lathatova valt, hogy a
koteltechnikai felszerelések felhasznaloi esetében erdsiteni kell a biztonsagos eszkdzhasznalat
szempontjait, a mas eszkozzel torténd egyiitthasznalat kotelmeit, Gsszetettebb eszkdzhasznalat
esetén pedig a felszerelések alkalmazasba helyezésének alapvetd szabalyait.

A mentbészervezeteknek és a gyartoknak torekedni kell olyan szervezeti intézkedések
meghozataldra, ahol senior szakértd vezetésével vagy oktatoval az elmélet-igényes gyakorlas
utjan a felhaszndlok elsajatitjdk a kotéltechnikai alapfelszerelések egyiitthasznalatat. A
tanulmany elso részében, a leird statisztikdkra tdmaszkodva olyan szakmai javaslatokat sikertilt
megfogalmazni, amely a kotéltechnikai sport célu és kotéltechnikai-mentési tevékenység
baleseti kockazatat csokkenthetjiik. Felkésziiltek akkor lehetiink, ha a kotéltechnikai eszk6zok
hasznalatat rendszeresen gyakoroljak a felhasznalok, figyelembe veszik a gyartoi, szervezeti
utasitasokat, nemzeti szabalyozokat. Balesetek bekovetkezési esélyét pedig csokkenthetjiik, ha
a felszereléseink jol karbantartottak, illetve mas felszereléssel torténé egyiitthasznalatuk soran
a kompatibilitast megfelelden figyelembe vessziik.

A kotéltechnikai eszk6zok balesetmentes haszndlataban a felkésziilt felhasznalo (egyén), a
szigoru gyartdi eldirasok, karbantartott felszerelés, eljarasrendek egyiittesen rendelkezésre
allasa sziikséges. Fontos, hogy a résztvevok betartsak a munka- és balesetvédelmi, valamint a
belsd szervezeti eldirasokat.

A tanulméany masodik részében célom, az hogy az elsé részben bemutatott reprezentativ
csoporton végzett kutatdsi eredményeket megerdsitsem egy kis létszdmmal végezhetd
modszerrel. A Q-modszertan bevonasaval a kotéltechnikai mentési felszerelések biztonsagos
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hasznalatdra megfogalmazott allitdsok mar a biztonsag, a kezelhetdség €s a gyartoi utasitas
harmasa mentén lettek megfogalmazva. Az igy oOsszedllitott allitdsok kivalasztasat — a
maszogép, az ereszkeddgép ¢és a karabiner tekintetében — a HUNOR Mentdszervezet
kotéltechnikai elegységével végeztem el.

A Q-MODSZERTAN ALAPELVE

A Q-moédszertan egy olyan gyakorlati szempontbol jol atgondolt és matematikailag is
megalapozott modszertan és szemlélet, amelyet az emberi szubjektiv véleményeknek az
elemzésére ¢és megjelenitésére fejlesztett ki William Stephenson (1953), amerikai fizikus és
pszichologus. Ujszerlisége abban rejlik, hogy szamszeriisitve képes megjeleniteni egy adott
személyen beliili vagy egy csoportban megjelend vélemény-mintazatokat. A Q-modszertan
matematikai hatterét egy specialis korrelacioszamitas ¢és egy modositott szemléleti
faktoranalizis adja, amelyek segitségével a hasonld véleményekbdl kozds csoportokat,
faktorokat hozhatunk 1étre [1].

A modszertan nem koveteli meg a kvantitativ elemzések megbizhatosagahoz sziikséges
mintanagysagot, ezzel egyidejlileg nem alkalmas reprezentativ tipusképzésre, csak tipikus
véleményformak eléallitasaval segiti felmérést végzot a mintazatok felismerésében [2]. A
vizsgalatba viszonylag kevés, altalaban csupan néhany (tipikusan 4-20) jol kivalasztott — de
tobb instrukcid szerinti rendezés esetén akar egyetlen — személyt vonnak be, akiket
meghatarozott kritériumok alapjan vélasztanak ki. Jellegzetességei miatt a Q-mddszertan
Osszekapcsolja a kvalitativ es a kvantitativ kutatasi eljarasokat, kombindlva mindkét kutatasi
modszer elényeit [2]

A Q-moédszertan egzakt, tudoméanyosan jol megalapozott tudoményfilozoéfiai és statisztikai
modszertani keret és szemléletmdd, amelynek segitségével a kiilonb6zd egyéni modokon
megélt pszichologiai helyzetekhez kapcsolddo szubjektivitas objektiv tudomanyos eszkdzokkel
mennyiségileg megragadhatdé [4]. Ez a megkdzelités egyesiti a kvalitativ és a kvantitativ
kutatési tradiciok erejét. A hagyomanyos korrelacios pszicholdgiai adatelemzd eljarasok soran
altalaban teszteket vagy mas mérdeszkozoket alkalmaznak személyek egy mintdjara és a
korrelacios egyititthatokat a tesztek, mint valtozok kozott szamitjak ki [5][6]. A Q-moddszertan
ezzel szemben alapvetden személyeket (illetve instrukciokat) alkalmaz allitasok vagy mas
hasonld megitélhetd ingerek egy mintajara és a korrelacios egyiitthatokat a személyek (illetve
instrukciok), mint valtozok kozott szamitja ki. A Q-moddszertan alkalmazasanak masodik
1épésében, legtobbszor ezen korrelacios egyiitthatok alapjan, egy faktoranalizis elvégzésére
keriil sor [7][8].

A Q-modszertanban a normalitas az un. ,,kényszer-valasztas” technikaval mar eleve
biztositott, az eredmények értelmezhetdsége ezért teljes értékii. A ,,kényszer-valasztas™ abban
all, hogy a valaszadoknak az allitdsokat egy normalis eloszlast kozelitd ,keretbe” kell
rendezniiik. A kényszervalasztashoz alkalmazott értékracs kialakitasat a 1. abra szemlélteti. A
két sz€1s6 véleményhez keriil a legkevesebb allitas, majd a skala kdzepe felé haladva egyre tobb
allitas keriil az egyes kategdridkba, mig végiil a kozépsé kategoridba fog a legtobb allitas
keriilni. Az ezzel az osztalyozassal kapott 0 skala mindenképpen paratlan fokszamu és a skala
eloszlasa jol kozeliti a normalis eloszlast [9][10].
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-3 -2 -1 0 1 2 3
Semleges,
Leginkabb nem ért egyet bizonytalan Leginkabb egyetért

1. abra A Q-mddszertan ,,kényszer-valasztas” technikaja: 40 allitas rendezése, 7 fokozatll skalan (sajat szerkesztés)

A faktoranalizis alkalmazasa akkor célszerli, ha explorativ elemzést kell végezni. Az
elemzés 1épései ilyenkor [11]:
1. Allitasok megfogalmazasa.
2. Adatgyljtés , kenyszer-valasztas™ technikajaval.
3. A faktoranalizis elvégzése a faktorpontok elemzésével.
4. A leger0sebb faktorpontok értelmezése a faktorpontok, illetve az azokhoz tartozé
sz¢lsdséges kategoridkba tartozdsok alapjan.

A Q-MODSZERTAN ALKALMAZASA

A tanulmény els6 részében bemutatott statisztikai modszerek eredménye alapjan kidolgoztam
40-40 allitast, amelyek segitségével a biztonsagos hasznalatra kapott eredmények mélyebb
magyarazatdt vartam a kivalasztott szakértokt6l. Amint mar jeleztik, a Q-modszertannal
elegendé lehet kis 1étszamu — de egyébként jol kivalasztott — vizsgalati minta bevonasa.

Az alkalmazott 40 allitasrol hétfokozatu (-3,3) valaszracs segitségével kértem valaszokat a
vizsgalatba bevont 7 személytdl, akik a HUNOR Mentdszervezet kotéltechnikai egység tagjai,
az allitasokat és a kiadott feladatot az 1. fliggelék tartalmazza. A -3 érték felel meg annak, hogy
az adott allitassal a valaszado szakértd egyaltalan nem ért egyet, mig a 3 érték annak, hogy az
adott allitassal teljes mértékben egyetért. A gyakorisagok Osszege 40. Valamennyi
résztvevonek az allitdsokat kartydkra nyomtatva készitettem eld, valamint eszk6zcsoportonként
egy-egy valaszracsot biztositottam. Az adatok elemzését, az értékek kiszamitasat ebben az
esetben is az IBM SPSS Statistics 23 szoftvercsomag segitségével végeztem el.

A kivalasztott szakérték 25-45 év kozotti férfiak, akik 5-25 év kozotti gyakorlati idével
rendelkeznek, valamennyien hivatasos tlizoltok. A felmérés célja, hogy a korabbi Internetes
felmérés adatait Osszevessem azzal, hogy ,,Milyen biztonsdgi szempontok alapjan vdlaszt
kotéltechnikai felszerelést?”, igy maszdgépet, ereszkeddgépet és karabinert. Az allitasok
kidolgozédsanal a statisztikai modszerrel korabban feldolgozott valaszok eredményeit
figyelembe vettem, igy a biztonsagos hasznalatra vonatkoz6 gyartoi javaslatot, a felhasznalok
korében a termékre vonatkoz6 elfogadottsagot, a mentés soran alkalmazott felszerelések egyiitt
hasznalatat, annak véddeszkozokkel torténd alkalmazhatosagat. A maszogép ¢és az
ereszked6gép hasznalatara vonatkozé allitasok funkciot tekintve 50%-ban azonosak voltak,
viszont a karabinerre vonatkoz6 allitasok értelemszertien teljesen eltérdek voltak.

A felmérés menete

A 7 kotéltechnikai szakérté 2018. junius 20-an egy gyakorlati felkészités keretében rendezte a
maszogépre, az ereszkeddgépre €s a karabiner hasznalatara osszeéllitott 40-40 allitast egy 7
fokozatli (-3,3) skala valaszracsaba. Az allitasok kartyakon lettek megjelenitve. A Kkitoltést

Hadmérndk (XIV) 2 (2019) 216



JACKOVICS: A kiilonleges mentési felszerelések biztonsdgos hasznalatanak elemzése statisztikai...

megelézden a modszerrdl, a felmérés céljardl 20 percben felkészitést kaptak, azt kvetden az
eszkoztipusonkénti 40 kartyat 20 perc alatt rendezték, elészor a maszogépet, majd az
ereszkeddgépet €s a végén a karabinert.

Sorszama | Szakmai tapasztalat, év Beosztas, szaktudas
1. 17 beosztott
2. 22 beosztott
3. 5 beosztott
4, 15 beosztott
5. 21 vezetd, szakértd
6. 25 vezetd, szakértd
7. 19 beosztott

1. tablazat A Q-modszertannal végzett felmérésbe bevont szakértdk megoszlasa szakmai tapasztalat és a HUNOR-ban
betdltott beosztas szerint (sajat szerkesztés)

A felmérés kozel masfél orat vett igénybe. A kotéltechnikai felmérésbe bevont HUNOR
allomany megoszlasat a 1. tablazat és az egyik szakértd valaszat a 2. abra tartalmazza, a
rendezés helyzetét pedig a 3. abra mutatja.

35
30 33 6
31 32 40
27 3 13 37 10
25 26 34 1 28 38 22
24 21 5 39 20 36 17
8 19 4 25 18 15 2
7 9 14 23 16 16 1
-3 -2 1 0 1 2 3

Leginkibb nem ért egyet

Semleges,
bizonytalan

Leginkibb egyetért

2. abra A Q-moédszertannal végzett felmérésegyik eredménye. A 7-es sorszami valaszado attitiidje az Ereszked6gép
biztonsagos hasznalatra torténd kivalasztasanal (sajat szerkesztés)

,:L’%
men

tési alegy:
(a szerz6 fotoja)

ségének tagjai a felmérés — az allitasok rendezése — kézben

A Q-MODSZERTANNAL KAPOTT EREDMENYEK FELDOLGOZASA.
A KAPOTT FAKTOROK ERTELMEZESE

A hét rendezésre, mint valtozokra, elvégeztem a faktoranalizist, amely a maszogép és a
karabiner esetében kettd, az ereszked6gép esetében egy értelmezhetd faktort adott eredményiil.
A legfontosabb eredmény a Rotated Component Matrix tablazatbol jol 1athatd, nevezetesen az,
hogy a maszogép ¢€s a karabiner esetében az elsé fokomponens jol elkiiloniil a maésiktol, igy a
kapott eredmények birtokdban azokat kiilon alfejezetekben dolgozom fel és kiilon értelmezem.
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Maszogép kivalasztasara adott valaszok és azok értelmezése

A faktorok értelmezésénél és a kovetkeztetések levondsanal azt kell figyelembe venni, hogy
mely allitasok azok, amelyek az egyes faktorokra leginkabb, illetve leginkabb nem jellemzdek.
A skala két szélén 1évo allitasok fognak a legnagyobb magyarazé erével birni (a -3-hoz, illetve
a +3-hoz kozel esdek). Az igy rendezett adatdllomanyban az elsé 6t legkisebb és elsé o6t
legnagyobb faktorpontokat értelmezziik a faktorok jelentésének a meghatarozasa céljabol. Ezek
a sz¢€lséséges faktorpontokként kapott allitasok timpontonként szolgalnak az els6 és a masodik
faktor értelmezéséhez. Az elsd faktorhoz tartozé szakértok: 1, 2, 4, 5 és 6, a megoszlast a 2.
tablazat mutatja be.

ComponentMatrix
Component
1 2
Expert_1 ,839 -,156
Expert_2 776 -,336
Expert_5 726 -,337
Expert_4 ,695 ,302
Expert_6 ,692 -,163
Expert_3 ,575 ,460
Expert_7 416 ,662

2. tablazat A Q-moddszertannal a Maszogépre végzett felmérés eredménye: két jol elkiilonild szakértdi kor (kiemelve), 2
faktorra kapott eredménnyel (Expert=szakértd,Softver: SPSS, sajat feldolgozas)

A Varimax rotacios eljarassal végrehajtott faktoranalizis értékelheté eredményt adott: a
KMO és Barlett’s Test eredményei elfogadhatok (KMO=0,828, Barlett Sig.=,000). Az
azonositott elsd fokomponens az dsszes variancia alig felét (47,129 %), az els6 és a masodik
egyiittesen mar joval tobb mint felét (61, 679%) magyardzza. Az eredményeket a 2. tablazat
mutatja.

Leginkabb nem ért egyet (-3) Leginkabb egyetért (+3)
1. Az eszkoz kozkedveltsége. 30. | Biztonsagos hasznalat.
9. Az eszkdz szine. 38. | Kotél konnyl beflizése.
8. Az eszkoz bolti ara. 20. | Az eszkdz teherbirasa.
25. | A gyartd eszkdz hasznalatra | 40. | Ritka meghibasodas.

vonatkoz6 eldirasa.

27. | A gyart6i ajanlas. 2. Az eszk6z hasznalatdsaga.

3. tablazat Az 6t legkisebb (1., 9., 8., 25., 27.) és az 6t legnagyobb (30., 38., 20., 40., 2.) faktorpontnak megfelel6 allitasok a
Maszogép kivalasztasanal az elsd faktorba tartozo szakérték (1, 2, 4, 5, 6) attitiidje alapjan (sajat szerkesztés)

Az els6 faktorban 1évd valaszadok praktikus tapasztalatok alapjan valasztanak maszogépet.
Az eredményeket a 3. tdblazat mutatja. A konnyli €és biztonsadgos hasznalat, a nagy teherbiras,
a ritka meghibdsodas eldnybe részesitésével olyan szempontokat részesitenek eldnyben,
amellyel a letisztult miikodésti konstrukciot, egyszeri mechanikus szerkezetet, jo
anyagszerkezetli terméket kapnak a gyartol. A valaszadd szakért6k a maszogégpre, mint
biztonsagi szerkezetre tekintenek, amelynek nagy szerepe van egy kotéltechnikai rendszer
mitkddésében. A valasztasnal a kereskedelmi ar, az esztétikus kivitel és a divat nem befolyasold
tényezd. A biztonsagos haszndlhatosdgnal nem dontdé a gyartoéi eldiras és a haszndlatra
vonatkoz6 ajanlas, amelyet elsGsorban a tobb évtizedes tapasztalat alapoz meg. A tobb éves
felhasznaloi tapasztalat birtokaban nem keresik a biztonsagos hasznalatra vonatkozd gyartoi
termékleirast, dontésiikben inkabb a sajat tapasztalatra alapoznak. A vélaszadd szakértdk 35-
45 évesek €s 15-25 éves kotéltechnikai felhasznaloi tapasztalattal rendelkeznek.
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Leginkabb nem ért egyet (-3) Leginkabb egyetért (+3)

8. Az eszkdz bolti ara. 6. A kotéllel torténd egyiitthasznalhatdsag.

9. Az eszkdz szine. 1. Az eszkoz kozkedveltsége.

38. | Kotél konnyii befiizése 22. | Mikodoképesség piszkos-saros
koriilmények kozott.

32. | Konnyl kezelhetOség. 12. | Az eszkoz hasznalhatosaga,
kezelhetdsége.

33. | Védbeszkozzel torténd | 17. | Az eszkdz meglévd eszkozeivel vald

kezelhetdsége. egyiitt hasznalata, kompatibilitas.

4. tablazat Az 6t legkisebb (8., 9., 38., 32., 33.) és az 6t legnagyobb (6., 1., 22., 12., 17.) faktorpontnak megfelel6 allitasok a
Maszogép kivalasztasanal a masodik faktorba tartozo szakérték (3,7) attitlidje alapjan (sajat szerkesztés)

A masodik faktorban 1évé valaszadok elsdsorban a felhasznalhatosdg, a termék
varialhatésaga ¢€s extrém koriilménye kozotti alkalmazhatdsagot keresik egy maszogép
kivéalasztasanal. Az eredményeket a 4. tdblazat mutatja. A maszogépet egy kozonséges
kotéltechnikai eszkozként kezelik, amelyet egy elérendd és lekiizdendd cél felhasznalasa
érdekében alkalmaznak. A valasztasi attitlidjikben az eszkdz kozkedveltsége ¢és
egylitthasznalhatdsdga domindl, 6k azok, akik a gyartdi propagandanak és reklamnak inkabb
jobban hisznek, mint a személyes tapasztalatnak. Olyan szerkezeti kialakitasu termékeket
keresnek, amelyek a biztonsagos felhasznalast segitik, atlathatdé mitkodéssel, tovabba mas
felszereléssel, igy kotéllel konnyen egyiitt hasznalhatd. A maszogép, mint szerkezet
tekintetében a felhasznalhatdsag mérlegelésénél figyelembe veszik a kornyezeti tényezdket. A
maszogép szerkezeti miikodését befolyasold piszkos-saros koriilmények eldfordulasat
mérlegelik a termék kivalasztdsdnal, amely azt is jelentheti, hogy kevéssé foglalkoznak a
termék és annak mozgo szerkezeti elemeinek a karbantartasaval. A valaszadd szakértok 25-35
évesek és 5-15 éves kotéltechnikai felhasznaloi tapasztalattal rendelkeznek.

Ereszkeddgép kivalasztasara adott valaszok és azok értelmezése

Az els6 faktorba valamennyi szakértdé beletartozik, véleményalkotasukban egyetértés
mutatkozik. A Varimax rotéacios eljarassal végrehajtott faktoranalizis értékelhetd eredményt
adott: a KMO ¢és Barlett’s Test eredményei elfogadhatok (KMO=0,813, Barlett Sig.=,000). Az
azonositott fOkomponens az dsszes variancia valamivel tobb, mint felét magyarazza (58,172
%). Az eredményeket az 5. tablazat mutatja.

ComponentMatrix
Component
1

Expert_1 ,923
Expert_3 ,841
Expert_5 ,810
Expert_6 ,798
Expert_2 ,691
Expert_4 ,644
Expert_7 574

5. tablazat A Q-moddszertannal az Ereszked6gépre végzett felmérés eredménye. Egyetlen faktorba tartozik mind a hét
szakértd, attitlidiikben nincs eltérés, teljesen egységes a megitélés (Expert=szakértd,Softver: SPSS, sajat feldolgozas)
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Leginkabb nem ért egyet (-3) Leginkabb egyetért (+3)

9. Az eszkdz szine. 32. | Maszési/mentési biztonsag.

7. Az eszk6z markaja (gyarto). 13. | Az eszkoz altal nyujtott
biztonsagossag, védelmi képesség.

8. Az eszkoz bolti ara. 33. | Biztonsagos hasznalat.

24. | Ereszkeddgép ar-értéke. 12. | Az eszkoz hasznalhatosaga,
kezelhetdsége.

40. | Kevés eszkodz beszerzése sziikséges. | 2. Az eszk6z hasznalatdsiga.

6. tablazat Az 6t legkisebb (9., 7., 8., 24., 40.) és az &t legnagyobb (32., 13., 33., 12., 2.) faktorpontnak megfeleld allitasok a
Ereszked6gép kivalasztasanal a faktorba tartoz6 valamennyi szakértok (1 7) azonos attitlidje alapjan (sajat szerkesztés)

A szakértdk egyontetli véleményt adtak arra, hogy az ereszked6gép kivalasztasdban milyen
szakmai tényezoket vesznek figyelembe. Az eredményeket a 6. tablazat mutatja. Mind a tobb
éves és mind a néhany éves szakmai tapasztalattal rendelkezdk azonos véleményen vannak. Az
ereszkeddgép kivalasztasanal er6sen dominal a biztonsagos felhasznalhatosag, alkalmazéasaval
a biztonsdgos maszds vagy mentés tdmogatdsa. Hasznalhatosagi szempontokndl az eszkdz
egyszerli kezelhetOsége, szerkezeti kialakitdsa, atlathatdé miikodése. Fontos a gyarto altal
garantalt védelmi képesség, amely a biztonsdgos maszast vagy mentést garantdlja. Az
ereszkeddgép kivalasztasanal nem befolyasold a termék markaja, elegans kialakitasa, designja
¢s a kereskedelmi ara. A felhasznalasaval hajlandok a magasabb ar fekvésti ereszkeddgépet
beszerezni, ha az biztonsagosabb. A kotéltechnikai eszk6zok kozott draga piaci aru
ereszked6gép esetében hajlandok akar tobb eszkdzt tartalékként beszerezni, ha az a biztonsagos
felhasznalast segiti.

Karabiner kivalasztasara adott valaszok és azok értelmezése

A Varimax rotéacios eljarassal végrehajtott faktoranalizis értékelhetd eredményt adott: a KMO
¢s Barlett’s Test eredményei elfogadhatok (KMO=0,824, Barlett Sig.=,000). Az azonositott két
fokomponens egyiittesen az dsszes variancia valamivel tobb, mint felét magyarazza (58,387
%). Az eredményeket a 7. tablazat mutatja.

ComponentMatrixa
Component
1 2
Expert_1 ,889 ,033
Expert_4 ,888 ,077
Expert_2 ,859 -,231
Expert_3 ,706 ,532
Expert_7 ,705 -,486
Expert_5 ,638 ,601
Expert_6 ,607 -,521

7. tablazat A Q-modszertannal a Karabinerre végzett felmérés eredménye: két jol elkiiloniilé szakért6i kor (kiemelve), 2
faktorra kapott eredménnyel (Expert=szakértd,Softver: SPSS, sajat feldolgozas)

Leginkabb nem ért egyet (-3) Leginkabb egyetért (+3)
37. | Ar-anyag. 21. | Kialakitas.
36. | Gyarto - karabiner piaci 4ra. 4. A karabiner kezelhetésége.
9. Karabiner beszerzési ara. 2. A karabiner terhelhetdsége.
8. Karabiner gyartoja, markaja. 5. A karabiner zar tipusa.
34. | 10 db esetén a piaci ara. 1. A karabiner tomege.

8. tablazat Az 6t legkisebb (37., 36., 9., 8., 34.) és az 6t legnagyobb (21., 4., 2., 5., 1.) faktorpontnak megfelel? allitasok a
Karabiner kivalasztasanal a elso faktorba tartozo szakértok (1, 2, 3, 4 7) attltudje alapjan (sajat szerkesztés)
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Az els6 faktorban 1évo valaszadok a konnyen kezelhetd, nagy teherbirasu, de kis tomegi
karabinert keresik. Az eredményeket a 8. tablazat mutatja. A karabiner valasztasanal
figyelembe veszik annak kialakitasat és zartipusat, amely az egy kezes ¢és egyéni
védoeszkozben (kesztyll) torténd hasznalatot konnyiti meg. A karabiner vélasztdsanal nem
befolyasold tényezd a termék ara. Nem tesznek kiilonbséget a gyartok, az egyes karabiner
markak kozott. Nagyobb tétel beszerzése esetén sem befolydsold tényezd a kereskedelmi
kedvezmény. A karabiner hasznaloi a kis termék tomeg, mint kiemelt szempont mellett, a
kivalasztasnal nem figyelik a termék anyagdsszetételét (acél, aluminium o6tvozet, stb.). A
valaszadok azok a beosztott tlizoltok, akik mindennapi felhasznaloi a kotéltechnikai
eszkozoknek.

Leginkabb nem ért egyet (-3) Leginkabb egyetért (+3)
1. A karabiner tomege. 7. A karabiner hasznalat soran szerzett
korabbi tapasztalat.
29. | Hires gyarto. 18. | Biztonsagos reteszelés tapasztalata.
5. A karabiner zar tipusa. 33. | Konnyli, egykezes kezelhetéség.
30. | Szép kialakitas. 4. A karabiner kezelhetésége.
14. | Termék értékelések. 12. | Mentési/maszasi tapasztalat.

9. tablazat Az 6t legkisebb (1., 29., 5., 30., 14.) és az 6t legnagyobb (7., 18., 33., 4., 12.) faktorpontnak megfeleld allitasok a
Karabiner kivalasztasanal a masodik faktorba tartozo szakérték (5, 6) attitiidje alapjan (sajat szerkesztés)

A 2. faktorhoz tartozo valaszadok, azokat a karabinereket keresik, amelyek kezelhetdsége
konnyl és egyszerl, zarszerkezet reteszelése és egykezes kezeléssel is garantaltan lizembiztos.
Az eredményeket a 9. tibldzat mutatja. A karabiner kivalasztisandl a korabbi hasznalati
(mentési, maszasi) tapasztalat fontos szerepet tolt be. A valaszadok elsdsorban tapasztalati
ismeretek alapjan dontenek a karabiner kivélasztasaban, dontésiiket nem befolyasolja az
elegans, modern kivitel, a gyartoi pozitiv értékelések vagy a gyartdi propaganda. A magas
presztizsii gyartotdl szarmazod termékeket nem értékelik tényleges értékiiknél magasabbra, és
nem dontd a valasztasban a karabiner tomege vagy annak zart kialakitasa sem. A 2. faktorban
olyan vezet6k vannak, akik nemcsak az iranyitasban vesznek részt, hanem tizoltéi munkajuk
mellett szabadidejiikben szakértdi tevékenységet is elldtnak, legmagasabb kotéltechnikai
szakeértdi végzettséggel rendelkeznek. Szdmukra a biztonsag a fontos, amelyet a karabinerrel,
mint kotéltechnikai eszkdzzel megnyugtatéan garantalni tudnak.

KOVETKEZTETESEK

A biztonsagi kockéazatok csokkentését célzd felmérés, a nagyon specialis, sziik felhasznaloi
korrel rendelkezd kotéltechnikai mentéseket végzé személyek eszkozhasznalatat mérte fel a Q
modszertannal. A felmérés kiegészitése egy korabbi Internetes felmérésnek, ahol az i1dds é€s
fiatal felhasznalok biztonsagra vonatkozo érdeklddését vizsgaltam. Az ott feldolgozott
tapasztalatok alapjan keriiltek Kidolgozasra a maszogép, az ereszked6gép és a karabiner
hasznalatara vonatkozo allitasok. A Q-moédszertan lehetdvé tette, hogy 7 kotéltechnikai
szakértd biztonsagos hasznalatot érintd termékvalasztasi attitlidjét vizsgaljuk. A tapasztalatok
alapjan a gyartok szamara javaslatokat tudtunk megfogalmazni annak alapjan, hogy a
felhasznalok hogyan viszonyulnak a biztonsag kérdéséhez[12][13].

Jol lathatd, hogy a tapasztalatlan, kevés rutinnal rendelkezdk jobban figyelnek a gyartoi
utasitasokra, gyartdi ajanlasokra, biztonsagi tesztekre. Szamukra egy adott termék csupan
sokadik a sok kotéltechnikai eszkdz kozott, ezért hangstlyozni kell a fiatal felhasznalok
szdmara a maszogép ¢és ereszkeddgép fO biztonsagi szerepét. Karabiner esetében a gyors
alkalmazasba helyezés és a konnyen kezelhet6ség a f6 befolyasolo tényez6[14][15]. A vizsgalt
3 termékcsoport koziil nem érdekli a fiatal felhaszndlokat, hogy az adott kotéltechnikai eszkoz
»hogyan és miként miikodik”, milyen j technikai megoldasokat, uj fejlesztésli anyagosszetételt
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tartalmaz. Megallapithatd, hogy ez a csoport a ,.feliiletes felhasznalok” csoportja, akik szamara
példaul az eszkodz karbantartdsa nem elsddleges, hiszen a felszerelés mitkddése irant nem
érdeklédnek, ezért az 5-15 éves fiatal felhasznalok termékhasznalata magasabb biztonsagi
kockazatot rejt.

Ellentétes ezzel az iddsebb, nagyobb tapasztalattal €s irdnyitdi gyakorlattal rendelkezOk
viszonyulasa, akik szamara a biztonsagos termékhasznalat, a biztonsag kérdése nagyon fontos.
A kotéltechnikai felszerelések kivalasztdsdnal és hasznalatandl 15-25 éves felhaszndlok
korében, a praktikum, a hagyomanyos termékkialakitds, az atlathatd és biztos mechanikaja
szerkezetek a kozkedveltek. A 3 eszkodzcsoport esetében a gyakorlati tapasztalat er0sebb a
gyartoi ajanlasnal. Uj termék bevezetése, Gj modszerek elfogadtatdsa sokkal nehezebb. A ,,régi
beidegzédések” és a ,,sajdat b6romon mar megtapasztaltam” felfogas mellett viszonylag nehéz
a gyartoi termékfejlesztéseket sikerre vinni és az 0j biztonsagi megoldasokat bevezetni
[16][17]. A rutinnal rendelkez6 felhasznalokat a biztonsagot erdsité attitiiddel lehet ravezetni a
modern termékek hasznalatara és nem a felszinesen ,,designos” kialakitassal. A tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkezék ismerni akarjak az eszk6z miikodését, mechanikai Osszetételét, igy
ha a gyart6 egy bonyolultabb szerkezetii Gj eszkozt kivan bevezetni, akkor annak bemutatasat
a biztonsagos hasznalat oldalarol kell megkdzeliteni, hangsulyt fektetve a mozgd mechanikus
elemek mozgasanak szemléletes modellezésére is (a ,,hogyan miikodik, mitél biztonsdgos?” -
kérdésre adjunk elsdsorban valaszt). Az iddsebb felhasznalok nem biznak a modern termékek
biztonsagossagaban, viszont megismerésiik €s sikeres alkalmazasuk esetén kulcsfontossagu
figyelmet kaphat résziikr6l az eszkoz [18].

Osszességében megallapithato, hogy mind a fiatal és mind az idés kotéltechnikai termék-
felhasznalok esetében vannak biztonsagi kockazatok, amelyek azonban jellegzetesen eltéroek.
Amig a fiatalok lelkes felhasznalok, nyitottak az Gjra, addig az iddsebb, de mar szakértdi szinten
dolgozok tudatos, de ugyanakkor bizalmatlan felhasznalok. Mindét csoport felé a gyartoknak
erdsiteni kell a gyartdi ajanlasokat. Gyakorlatok esetén mdas-méas modszerrel kell a
felhasznalokat felkésziteni [19].

A KAPOTT EREDMENYEK HASZNOSITHATOSAGA

A biztonsagi kockazatok csokkentését és a biztonsagos felszerelés-hasznalatot célzo statisztikai
modszerekkel végzett felmérés megalapozott operativ javaslatok megfogalmazésat teszi
lehetdvé, amelyek bevezetése igy, mind a gyartok, mind a mentést végzo szervezetek vezetoi
szamara indokolhato,

— eljarasrendek bevezetése, illetve biztonsagossag terén annak jobbitasa,

— (Qyartoi utmutatdk fejlesztése, annak felhaszndlobaratta tétele,

— 1j mentési, onmentési felszerelések alkalmazasa,

— extrém kornyezetben torténd mentések hatasmechanizmusanak megértése terén.

Uj személyi kotéltechnikai véddeszkoz hasznalatanak bevezetése

Az EXO Hook a Petzl egyéni mentdeszkoze tlizoltok szdmara, melynek segitségével egy
személy sziikség esetén kimenekiilhet egy épiiletbdl vagy szerkezetrdl. A kampoval ellatott
véltozat olyan esetekre ajanlott, melyekben a felhasznalo valdsziniileg nem talal konkrét
kikotési pontot.

A felszerelés egy kombinalt személyi menekiilési rendszer, melynek nagyméretli kampoja
(hook) olyan helyekhez igazodik, ahol kikotési pont megtalalasanak lehetésége bizonytalan,
példaul romos vagy langold épiileteknél. A felszerelés rendelkezik egy Onfékezd rendszer
panikellenes funkcioval a vizszintes gyors haladashoz ablakon vagy épiiletperemen athaladva,
¢s az ereszkedés szabalyozasara és fékezésére. Ha a felhasznal6 tulsdgosan huzza a fogantyut,
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az anti-panik funkcio fékezi és automatikusan leallitja a stillyedést. A felszerelés egy zsakban,
egy olyan kotelet is tartalmaz, amely ellenall a kopasnak €s a magas hdmérsékletnek.

Mentési kornyezeti kockazatok ismerete, a veszély zéna fogalom bevezetése

A doktori kutatés tovabbi Iépése az, hogy matematikai modszerekkel a nagy kockazatot jelentd
veszély zona (Danger Zone) meghatarozasat megkisérelje, igy megértve az extrém
kornyezetben (havas, saras, csiszds terepen) torténd mentések hatdsmechanizmusat. A mérhetd
kornyezeti hatasok (nedves terep, hdmérséklet, véddeszkoz tipusa, jégvastagsag) ismeretében,
azok kockazat-elemzésével, remélhetden konkrét biztonsagi megel6z6 dvintézkedések lesznek
megfogalmazhatok a felhasznalok szamara.

OSSZEGZES

A Kiilonleges mentési felszerelések biztonsagos hasznalatanak elemzése statisztikai
modszerekkel torténd megkdzelitésben ujnak mondhatd kovetkeztetéseket adott a felhasznalo,
a gyartd, a mentést iranyitd szervezet és a szervezeti eljardsok terén. Ravilagitott arra, hogy
eljarasrendek bevezetésével, a gyartoi utasitdsok megujitasa, a tudatos felkészités az eszkoz
hasznalatéra erdsiti a kotéltechnikai eszk6zok biztonsdgos felhasznélasat, illetve alkalmazasat.
A felhasznalok szubjektiv attitiidjének tobb statisztikai modszerrel torténd elemzése biztositotta
azt, hogy megalapozott objektiv kovetkeztetéseket lehessen levonni, tanulni abbol, hogy a
felszerelések hasznaloit mi motivalja a felszerelések kivalasztasanal és hasznalatanal. Az
eredmények alapjan a mentést végz6 tiizoltok és a mentési felszereléseket forgalmazo cégek
szamara fejlesztési javaslatokat tudtam megfogalmazni.

A kapott eredmények birtokaban ¢s a kotéltechnikai felhasznalok véleményét megismerve
fogalmazodott meg az igény, hogy harom kivalasztott felszerelés-csoporthoz kapcsolodd
Osszegzett megallapitasokrol kérdezzem meg a kotéltechnikai felszereléseket forgalmazd és
gyartd nemzetkdzi cégeket, amely a kutatdsom kovetkezo 1épését képezi.
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FUGGELEKEK

1. fiiggelék A Q-modszertannal rangsorolt allitasok eszkdzcsoportonként, a vizsgalathoz kiadott sz6veggel (sajat
szerkesztés)

Feladat: Kérem, valaszoljon az aldbbi kérdésre, az On elétt 4116 kartyan szerepld allitasok
kivalogatasavall

Kérdés: On milyen biztonsdgi szempontok alapjan valaszt kotéltechnikai felszerelést?

Kérem, a valaszracsban rangsorolja az allitasokat! A 40 kartyabol el6szor valasza azt a 4
kartyat, amelynek az allitasaval egyaltalan nem ért egyet és a négy sorszdmot irja be az értékracs
sz€Is6 -3 értékéhez. Ezt kovetden valassza ki azt a 4 kartyat, amelynek az allitdsaval teljes
mértékben egyetért és a négy sorszdmot irja be az értékracs sz€lsé +3 értékéhez. Folytassa a
kartyak kivalasztasat a -2 és a +2 értékhez tartoz¢é allitdsokkal egészen a 0 értékig, amig azok a
kartyak maradnak, amelyek On szerint nem lényegesek a felszerelések kivalasztdsanal.

Egy allitast egyszer hasznaljon fel! Minden racspontba irjon be egy kartya sorszamot!
Maszogépre vonatkozo allitasok kartyai:

1. Az eszkodz kozkedveltsége.

2. Az eszkdz hasznalatdsaga.

3. Az eszkoz szerepe a biztonsdgos munkavégzésben.

4. Az eszkoz haszndlata sordn noveli a teljesitményemet.
5. A kotéltechnikai miveletek hatékonysaga.

6. A kotéllel torténd egyiitthasznalhatosag.

7. Az eszkdz markdja (gyarto).

8. Az eszkoz bolti 4ra.

9. Az eszkoz szine.

10. Az eszkoz kényelmes hasznalata.

11. Az eszkoz rendeltetése, funkcioja.

12. Az eszkoz hasznalhatosaga, kezelhetdsége.

13. Az eszkoz altal nyujtott biztonsagossag, védelmi képesség.
14. Az eszkoz tomege.

15. Az eszk6z6z hasznalata soran szerzett tapasztalatok.
16. Az eszkdzhasznalathoz adott gyartoi javaslat.

17. Az eszkdz meglévo eszkozeivel vald egyiitt hasznalata, kompatibilitas.
18. Az eszkozre adott gyartoi garancia ideje vagy megléte.
19. Az eszkoz karbantarthatdsaga.

20. Az eszkoz teherbirasa.

21. Az eszko6z hasznalatba helyezés gyorsasaga!

22. Miikddoképesség piszkos-saros koriilmények kozott!
23. Hasznalat soran az dnbiztositas sziikségessége!

24. Maszogép(ek) egykezes vagy kétkezes hasznalatosaga.
25. A gyarto eszkoz hasznalatra vonatkozd eldirasa.

26. A gyarto biztonsagosra vonatkozo eldirasa.

27. A gyartoi ajanlas.

28. Gyartoi kezelési itmutatas.

29. Mészasi/mentési biztonsag.

30. Biztonsagos hasznalat.

31. Az eszk6z Onbiztositasban betdltott szerepe.

32. Konnyti kezelhetdség.
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Védoeszkozzel torténd kezelhetdsége.
Eszk6z mindennapi hasznalata.
Konnyt hasznalat.

Konnyti karbantarthatosag.

Erthetd hasznalati utasités.

Kotél konnyt befiizése.

Eszkoz technikai fejlettsége.

Ritka meghibasodas.

Ereszkedogépre vonatkozo allitasok kartyai:

Az eszkoz kozkedveltsége.

Az eszkoz hasznélatosaga.

Az eszkoz szerepe a biztonsagos munkavégzésben.
Az eszkodz hasznélata soran noveli a teljesitményemet.
A kotéltechnikai miiveletek hatékonysaga.

A kotéllel torténd egyiitthasznalhatosag.

Az eszk6z markaja (gyarto).

Az eszkoz bolti ara.

Az eszkOz szine.

. Az eszkoz kényelmes hasznalata.

. Az eszkdz rendeltetése, funkcidja.

. Az eszkdz hasznalhatdsaga, kezelhetdsége.

. Az eszkdz altal nyujtott biztonsadgossag, védelmi képesség.
. Az eszkdz tomege.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Az eszk6z0z hasznalata soran szerzett tapasztalatok.
Az eszkdzhasznalathoz adott gyartoi javaslat.

Az eszk6z meglévl eszkdzeivel valo egyiitt haszndlata, kompatibilitas.
Az eszkdzre adott gyartoi garancia ideje vagy megléte.
Az eszkoz karbantarthatdsaga.

Az eszkoz teherbirésa.

Az eszko6z hasznalatba helyezés gyorsasaga!
Mikodokeépesség piszkos-saros koriilmények kozott!
Haszndlat sordn az 6nbiztositds nagyobb sziikségessége!
Ereszkeddgép ar-értéke.

Ereszkeddgép Ujszerti kialakitasa.

Korszerl fejlesztése.

Korszeri miiszaki megoldasok.

Biztonsagos miiszaki megoldas.

A gyart6 eszkdz hasznélatra vonatkozo eldirasa.

A gyart6 biztonsdgosra vonatkozo6 eldirasa.

Gyartoi kezelési itmutatas.

Miszasi/mentési biztonsag.

Biztonsagos hasznalat.

Az eszkdz Onbiztositasban betoltott szerepe.

Eszk6z mindennapi hasznélata.

Koénnyl hasznalat.

Konnyti karbantarthatosag.

Kompatibilitds mas eszkozzel.

Helyettesithetdség.

Kevés eszkoz beszerzése sziikséges.
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Karabinerre vonatkozo allitasok kartyai:

A karabiner tomege.

A karabiner terhelhetdsége.

A karabiner anyaga.

A karabiner kezelhet6sége

A karabiner zar tipusa.

A karabiner mas felszereléssel torténd egyiitt hasznalata.
A karabiner hasznalat soran szerzett korabbi tapasztalat.
Karabiner gyartdja, markaja.

Karabiner beszerzési ara.

. Karabiner kompatibilitésa.

. Karabiner kotéllel torténd hasznalata.
. Mentési/maszasi tapasztalat.

. Tarsak, munkatarsak tapasztalata.

. Termék értékelések.

. Kezelhetdségre vonatkoz6 tapasztalat.
. Zarszerkezet kezelhetdségével kapcsolatos tapasztalat.
. Védokesztyliben torténd hasznalat.

. Biztonsagos reteszelés tapasztalata.

. Terhelhetdségi tapasztalat.

. Mas gyartoi eszkozzel torténd egyiitt hasznalat.
. Kialakitas.

. Kialakitasbol adodd mas eszkozzel torténd egyiitthasznalat.
. Konnyl tomeg.

. Kemény anyagu karabiner.

. Karabiner kopasa.

. Karabiner megnyulas.

. Terhelhetdség,

. Tobbszori hasznalat.

. Hires gyarto.

. Szép kialakitas.

. Reteszelés modern kialakitasa.

. Gyors reteszelés.

. Konnyl, egykezes kezelhetdség.

. 10 db esetén a piaci ara.

. Ar — érték.

. Gyarto - karabiner piaci ara.

. Ar-anyag.

. Ar-tomeg.

. Méret-tomeg.

. Terhelhet6ség-tomeg.
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