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The Technical Background of Sustainable and
Continuous Electronic Administration - Part 2

Az informatikai rendszerek térnyerése olyan uj kihivasok elé allitja a szoftverfejlesz-
t6ket, amelyekre csak Uj technologiakkal és tervezési mintakkal lehet hatékonyan
valaszolni. A kozfeladatot ellaté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési szoftverekkel
szemben tamasztott kdvetelményeknek valé megfelelés 6sszetett kérdéseket vet
fel a hierarchikus szervezetek életében. Ebben a tanulmanyban a tébb szalon futé
iratkezelési folyamatok és a valtozoé szervezeti struktira kapcsolatat vizsgaljak meg
a szerz6k. Végiil a feltart problémak megoldasara tervezési mintakat talalhatunk
a dolgozatban.
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can be effectively answered with new technologies and design patterns. Compliance
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Bevezetés

Magyarorszagon az eléz6 évtizedben jelent meg az elsé elektronikus iratkezelésre
vonatkozd kormanyrendelet a 24/2006. (V. 29.) BM-IHM-NKOM [1] egyiittes rende-
let a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kdvetelményekrél, az eltelt id6szakban tébb jogszabaly is foglalkozott
a kérdéskarrel, a teriiletet szabalyozé dokumentumok kozil még mindig hatélyos
a 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl [2]. A dokumentum a hagyomanyos papiralap iratkezelés
és az elektronikus iratkezelés mozzanatait, folyamatait irja le — terjedelmét tekintve
nem kirivéan nagyméret(, ugyanakkor fontossagat kiilon érdemes hangsulyozni, mert
a targyalt fogalmak az e-kdzigazgatas alapjat képezik. Az internet szerepével foglal-
kozo, az el6z6 évtized végén megjelent angol nyelv(i cikkében [3: 152.] Négyesi Imre
mar ravilagitott az internet elterjedésével jaro kihivasokra, miszerint az Uzleti szfé-
ran tul az egyes nemzeti kormanyoknak is [épéseket kell tennilik az Uj internet alapu
technoldgiak megfeleld alkalmazéaséhoz, a tovabbfejlesztés eldsegitéséhez. A cikkben
bemutatott folyamat elindult és még mindig tart Magyarorszagon az iratkezelési
szoftverek vonatkozasaban is. [d6kozben tobb rendelet is szabalyozta a teriiletet, ezek
azonban folyamatos valtoztatasra szorultak az informaciotechnoldgia és a kapcso-
l6d6 eurdpai unids szabalyozasok gyors fejlédésének kovetkeztében. Mindazonaltal,
az informatikai rendszerekkel kapcsolatosan megjelent kdvetelmények nem tértek ki
kilondsen a személyes adatok védelmére és megvaldsulni latszott Az informaciogydij-
tés jovéképe cim(i tanulmanyban [4] felvazolt orwelli jov6kép. 2016-ban az Eurdpai
Parlament és Tanacs rendeletben szabalyozta a személyes adatok védelmét, elfogadtak
az (EU) 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendeletét [5] (a tovabbiakban angol
roviditéssel: GDPR), amely a kézi és a gépi adatfeldolgozas vonatkozasaban is el6irja
a személyes adatok védelmét. A magyar szabalyozast még az iratkezelési szoftverek
tekintetében nem harmonizaltak az EU eme direktivajaval — tagallami szinten, erre
lehet8ség is van, azonban az elkdvetkezé években varhato, hogy a személyes adatok
védelmével kapcsolatos szabalyozas meg fog jelenni a kormanyzati rendszerek vonat-
kozasaban is. A tovabbiakban a jelenlegi magyar szabalyozas bemutatasa kovetkezik,
a parhuzamosan végzett adatkezelési tevékenységek és a személyes adatok védel-
mének szem el6tt tartasaval.

A 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet meghatérozza az iratkezelés folyamatat,
ahol a kovetkez6 tevékenységekkel talalkozhatunk: kiildemények atvétele, kiildemé-
nyek felbontdsa és érkeztetése, iktatas, szignalas, kiadmanyozas, expedialas, irattarozas,
selejtezés és levéltarba adas [2: 4. fejezet]. A felsorolt fogalmak iratkezelési szoftverbe
szervezését a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel
szemben tamasztott kdvetelményekrél szold 3/2018. (I1. 21.) BM rendelet [6] szaba-
lyozza, amelynek értelmében 2018. marcius 1-jét kdvetéen mar csak a szabalyozasnak
megfelel iratkezelési szoftverek alkalmazasa engedélyezett [6: 2.41.2] a kozszféraban ?

® A fdvarosi és megyei kormanyhivatalok esetében 2021. januar 1-jét kovetSen kell az iratkezelési szoftverekre
vonatkoz6 rendeletet alkalmazni [6: 2.41.3].
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Az iratkezelési szoftverek folyamattamogatasi képességét az iratok* és az ligyiratok®
esetében a kdvetkez&képp hatarozza meg arendelet. ,Az ISZ az ligyirathoz és az ikta-
tott irathoz kapcsoléddan képes tamogatni
a) a feladat kiosztasat;
b) akiadott feladathoz hatérid6 rendelését;
tobb feladat hozzarendelését;
egy feladat tobb szerepléhoz torténd hozzarendelését;
a feladat cimzett altali megtekintésének naplozasat;
egy feladathoz tobb kapcsolédé feladat létrehozasat;
azt, hogy a feladat kiosztoja barmikor lezarja vagy torolje a feladatot;
azt, hogy a feladat cimzettje rogzithesse a feladat elintézését;
a kiadott feladat tovabbdelegalasanak lehet6ségét;
azt, hogy az egy ligyirathoz vagy irathoz tartozo feladatok legyenek listazha-
téak és személyenként csoportosithatoak” [6: 2.7.14].

e ——
S0 >0 an

A felsorolasban szerepl6 kdvetelmények a hagyomanyos iratkezelési tevékenységeken tul
[6: 4. fejezet] egyfajta iratkezelési szoftverbe agyazott feladatkezels rendszer meg-
létét hatarozzak meg. A felsorolt pontok konkrét iratkezelési szoftverekkel szemben
tdmasztott kdvetelményekre leforditva azt jelentik, hogy egy ligyirathoz, irathoz kap-
csoléddan tébb parhuzamos feladat végrehajtasat is lehetévé kell tenni. Az Altalanos
tobb adatkezelési tevékenység parhuzamosan torténd végzését is lehet6vé kell tenni.
A kovetelményekbdl az is kidertil, hogy az informatikai nyilvantartas olvasasa, szemé-
lyekhez kétése a parhuzamosan végzett feladatok kapcsan is megvaloésitandé funkcid.
Cikksorozatunk el6z6 részében [9] bemutattuk a GDPR és az elektronikus Ggyintézés
és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. torvény [8]
adatkezelési tevékenységek szemszogébdl érdekes fejezeteit. A korabbi tanulmany-
ban arra a problémara kerestiik a valaszt, hogy milyen szoftvertechnologiai eszk6zok
segitségével lehet tamogatni a személyes adatokhoz f(iz6d6 adatkezelési tevékenysé-
geket. Ebben a dolgozatban a beérkez6 és kimend kiildemények problémakorét, majd
a tobb szdlon futd ugyintézés és a feladatkezelés témajat jarjuk kordl a hierarchikus
felépitésti szervezetek életében. Természetesen a bemutatott tervezési mintak figye-
lembe veszik a GDPR-alapelveket.®

4 Irat: ,valamely szerv miikodése vagy személy tevékenysége soran keletkezett vagy hozza érkezett, egy egy-
ségként kezelend6 rogzitett informacio, adategyiittes, amely megjelenhet papiron, mikrofilmen, mégneses,
elektronikus vagy barmilyen mas adathordozén; tartalma lehet szoveg, adat, grafikon, hang, kép, mozgdkép
vagy barmely mas formaban lévé informacio vagy ezek kombinacidja;” [7: 3.(c)].

> Ugyirat: ,egy tigyben keletkezett valamennyi irat;” [6: 2.36).

® GDPR-alapelvek: célhoz kététtség, az adattakarékossdg, a pontossag, a korlatozott tarolhatdsdg, az integritas
és a bizalmas jelleg.
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Kommunikacié modellezése

Az informacidt hordoz6 kiildemények sok ezer éves multra tekintenek vissza, akiilde-
mény fogalma a hozza tartozo kiildével és cimzettel az elsé irott lizenetek kézbesité-
sekor jelent meg a kétablak és a papirusztekercsek koraban. Napjainkban a papiralapu
kiildemények felépitése nem sokat valtozott, s6t, az informatikai halézatok proto-
kolljain is tetten lehet érni a killdemény fogalmat és a megfelel6 formatumban - leg-
gyakrabban IP-cimek segitségével — megadott kiild6t és cimzettet.

A bevezetésben attekintett jogszabalyok a kormanyzati szervek szabalyozott
iratkezelési folyamatait irjak le. Ezen iratkezelési folyamatokat két élesen elkiiloniilé
halmazra lehet bontani. A kormanyzati szervhez beérkez, illetve az onnan elkiildott
kildemények folyamatai egyittesen alkotjak az elsé halmazt. A masodik halmazt
az lgyintézéshez kapcsolédd iratkezelési folyamatok teszik ki. Az utobbi halmazhoz
tartozd folyamatokat a késébbiekben targyaljuk.

Egy papiralapu iratkezelést folytaté kormanyzati szerv a kiildeményekkel kapcso-
latos nyilvantartasok vezetésére a hagyomanyos értelemben vett érkeztet6kdnyvet,
iktatokdnyvet, postazasi naplét és hasonlo tarsaikat hasznalta és hasznalhatja. Egy
informatikai nyilvantartast megvaldsité iratkezelési szoftvernek egyarant képesnek
kell lennie a papiralapu és az elektronikus iratok érkeztetésére, postazasara és a meg-
feleld nyilvantartasok vezetésére. A felsorolt feladatok ellatasahoz egy atfogo, jol
atgondolt adatmodell sziikséges.

Az adatmodell kialakitasa elétt a 335/2005. (XI1. 29.) Korm. rendelet iratkezelési
folyamatokat leir6 4. fejezetének bejové killdeményekkel, érkeztetéssel, iktatassal
és expedialassal foglalkozo paragrafusainak elemzése kévetkezik a bejévé és a kimend
kildemények szemszogébél [2: 18-39., 55-58.].

A fizikai kiildemények atvételére a cimzett, a szervezet vezetdje, az iratkezelést
fellgyeld vezet6, a postai meghatalmazassal rendelkezd személy, az tigyfélszolgalat
és az lgyeleti szolgdlat jogosult, illetve elektronikus kiilldemények esetén az erre
a célra szolgalé informatikai rendszer [2: 19]. A tovabbiakban feltételezziik, hogy egy
iratkezelési szoftverben kell megvalositani a felsorolt kdvetelményeket, azaz a kiilde-
meény atvételekor a cimzés alapjan a legb6vebb — akar multbéli — adatokat is felajanlva
kell lehet&séget biztositani az atvevének a cimzett megkereséséhez. Erre azért van
sziikség, mert egy atszervezés esetén elképzelhetd, hogy az adott személy vagy szer-
vezeti elem mar mas adatokkal rendelkezik, mint amelyekrél a feladd a kiildemény
elkildésének pillanataban tudott.

Ha tovabb vizsgaljuk a jogszabalyban foglaltakat, akkor azt is megtudhatjuk, hogy
a kiildemény felbontasa jogosultsaghoz kotott tevékenység, amelyet a mindsitett
iratok kivételével a cimzett, az arra irasban felhatalmazott személy vagy egy meg-
hatarozott szervezeti elem dolgozdja végezhet el. A digitalis kildemények bontasat
egy erre a célra alkalmazott informatikai rendszer hajthatja végre, amely része lehet
az iratkezelési szoftvernek, vagy akar téle elkilondlten is miikodhet [2: 27]. Fizikai ira-
tok esetében a sajat kezlileg felbontandé kiildeményeket a cimzettnek maganak kell
felbontania, mig egy iratkezelési szoftver esetén elektronikus allomany megismerését
a cimzett szamara kell el8szor lehet6vé tenni [2: 28]. Utdbbi esetben egy atszervezés
érdekes kérdéseket vethet fel, elképzelhetd, hogy a cimzett mar nem képezi részét
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az informatikai rendszernek, ekkor a megfelel6 jogutddnak kell elvégeznie a posta-
bontast, az elektronikus dllomany megismerését.

Az iktatassal kapcsolatos kdvetelmények kozott szerepel, hogy az iktatokdnyvnek
kotelez6en tartalmaznia kell a kiild6 megnevezését és azonosito adatait [2: 39.(f)],
valamint a cimzett megnevezését és azonosit6 adatait [2: 39.(g)]. Fizikai iratkezelés
esetén ezek az adatok nehezen tarthatdk karban, egy emelt szint(i informatikai szol-
galtatas keretében akar a multbeli eredeti adatok feltlintetése mellett az id6kozben
megvaltozott, aktualis adatok megjelenitése, esetlegesen kereshet6vé tétele nagyban
segitheti az ligyintézési, Uigyviteli folyamatokat. Az expedialassal — a kiildemény fel-
adasaval — kapcsolatos kdvetelmények nem térnek ki kiilon a kiildére és a cimzettre
[2: 55-58.], ugyanakkor a cimzés kitoltésekor a kiildének nagy segitséget nyujthat
egy iratkezelési szoftver, ha egy valaszirat esetén az eredeti kiild6t fel tudja ajanlani
alapértelmezett cimzettként, a cimzett legfrissebb adataival. Az 1. abran a kiildemény
és a hozza kapcsolédé kiildd és cimzett primitiv adatmodellje szerepel.

1 * * 1

1. abra
A kiild6vel és cimzettel rendelkezé kiildemény primitiv adatmodellje
[a szerz8 szerkesztése]

A fenti modell nem tesz kiilénbséget a kormanyzati szervhez érkezé kimend és bejévé
kiildemények kozott, a kiild6 és a cimzett altalanosan van megjelenitve. Vizsgaljuk
meg ezt a modellt a GDPR-alapelvek és a kiildemény kiild6jén és cimzettjén végzett
CRUD’-mUiveletek szemszogébdl. Az egyszerlibb targyalas kedvéért a kiildé legyen
minden esetben egy természetes személy, mig a cimzett egy felelés, ami lehet egy
szervezeti elem vagy egy lgyintézé — kozfeladatot ellato szervnél munkaviszonnyal
rendelkezd természetes személy.

1. CREATE - a beérkez6 kiildemény létrehozasa soran létrejon a kiildé és a hozza
kapcsolodé kildemény, valamint a cimzett, ami egy szervezeti elem vagy
egy ugyintéz6 lehet. Abban az esetben, ha a kiildé tobb kiildeményt is kiild
a kormanyzati szerv szamara, mar azonnal problémakba (itkdzhetiink, mert
ha a kiildg, illetve a cimzett adatai médosulnak, akkor minden esetben uj kiil-
dét kell létrehozni és a cimzettet is duplikalva kell felvenni, igy séril az adat-
takarékossag elve.

2. READ —ha tobb kildeményt is kiildott mar a kiilds, akkor ebben a modellben
egy adatvaltozas problémat jelenthet, mert a kiild6hoz tartozé személyes
adatok megvaltoztatasa a korabbi kiildemények kiild6vel kapcsolatos adatait
inkonzisztenssé tehetik. A cimzettek esetében hasonlé problémakba titkdzhe-
tlink. Mindig csak az utolsé allapot nyerheté ki az informatikai nyilvantartasbol.

7 CRUD-miliveletek — mozaiksz6 a CREATE READ UPDATE DELETE angol szavak kezddbettiibél, magyarul: létre-
hozas, olvasas, mddositas, torlés.
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3. UPDATE - egy név, postai cim, elérhet8ség-valtozas bejelentése vagy egy
Ugyintézés kdzben végrehajtott atszervezés inkonzisztens allapotot okozhat
a kiildemény vonatkozasaban. Teljes egészében vagy részben sérilhetnek
a korabbi kildemények esetében a kiild6 és a cimzettek adatai.

4. DELETE-akilddre vagy a cimzettre vonatkozo torlés mlivelete ebben a modell-
ben adatvesztéssel jar, inkonzisztens allapotot okoz, nem tdmogatott mivelet.
Elképzelhetd, hogy a kés6bbiekben a GDPR térnyerése kapcsan még a koz-
feladatot ellatd szervek iratkezelésében is elSirassa valhat a torlés miivelete
bizonyos esetekben.

Az iménti elemzés alapjan lathatd, hogy a kiildemény primitiv modellje 6nmagaban
kevés a probléma megfeleld kezeléséhez, a jogszabalyi kdvetelményekbdl fakadd aktiv
és torténeti értékek tarolasat a vazolt modell nem tdmogatja megfelel&en. A vizsgalat
soran ki sem tértiink a kimen6 kiildemények kérdésére, amikor a kiildé és a cimzett
szerepet cserél. Ebben az esetben a kiild6 egy szervezeti elemhez tartozé tigyintézé,
mig a cimzett egy természetes személy vagy egyéb tetsz6leges elérhet&séggel ren-
delkezé kiils6 entitas (gazdasagi tarsasag, kormanyzati szerv stb.).

Bejové és kimend kiildemény fogalma

A kuldemények vonatkozasaban a jogszabalyi kovetelmények kielégitéséhez egy
részletesebb modellre van sziikség, ahol a bejové és kimen6 kildemények kilon
kezelhetdk. A probléma kezelésére a kiildemény fogalmanak tovabbi bontésara
van sziikség. A 2. abran a korabban targyalt Kiildemény szétbontasat lathatjuk egy
BejévéKiildemény-re és egy KimendKiildemény-re, az absztrakcié lehet6vé teszi
a Kiildemény hozzakapcsolasat tetsz6leges adatkezelési tevékenységhez — ligyinté-
zési folyamathoz —, mig a bel6le szarmazo két kiildeménytipus specidlis viselkedése
a tovabbiakban kilon-kilon modellezhetd, kényelmesen kezelhetd.

(o)
Aﬁ

[ BejévéKildemény ] [Kimen(’ﬁKUIdemény]

2. abra
,Kiildemény” tervezési minta
[a szerz8 szerkesztése]

A tovabbiakban a bejov6 kiildemények problémakdrének tovabbi vizsgalata kdvetkezik.

Célunk egy olyan modell kialakitasa, ahol az aktiv és a torténeti adatok megfeleléen
és rugalmasan tarolhatok az ligyfelekhez és a cimzettekhez kapcsolédod személyes
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adatok és egyéb informaciok vonatkozasaban. A cikksorozatunk el6z8 részében be-
mutatott UgyfélHolder és Felel6sHolder [9] tervezési mintak alkalmazasa célszer(
lehet a bejové kildeményekhez kapcsolddo szereplék kapcsan. Ebben az esetben
a bejové kildemény kiildsjét egy UgyfélHolder segitségével, mig a cimzettet egy
Felel6sHolderrel kapcsolhatjuk a BejovéKiildeményhez. A kialakitott modella 3. abran
lathatd, a tovabbiakban el fogjuk végezni a bejové killdeménytervezési minta és a kap-
csolédd CRUD-mliveletek elemzését a korabbi vizsgalatokhoz hasonléan.

kuldé o i cimzett
BejovoKildemény
[ UgyfélHolder ] [ FelelésHolder ]

|
e R

3. abra
,BejovéKiildemény” tervezési minta

[a szerz8 szerkesztése]

1. CREATE - egy kormanyzati szervhez beérkezd kiildemény atvételekor létre-
jon a bejové kiilldemény, valamint ha az tigyfél mar ismert, akkor az tigyfelet
és a bejovs killdeményt dsszekapcsold UgyfélHolder. Ha egy Uj tigyfél a kiilds,
akkor létre kell hozni a megfelels Ugyfél entitast is. Az UgyfélHolderek a be-
jovo kildemények altipusai szerint tovabb specializalhatok. A kiildemény
megjelenési formaja (fizikai, elektronikus) és a feladéval kapcsolatos adatok
figyelembe vehet&k az UgyfélHolder kialakitasakor. A tarolt adatok az tigy-
intézési folyamatok szdmara testre szabhatok. A kormanyzati szervhez tartozé
felel8s szervezeti elemrdl, illetve tgyintézdrél feltételezhetd, hogy a bejévo
kiildemény atvételének pillanataban az adott informatikai rendszerben létez-
nek —egyébként téves cimzésrél beszélnénk, igy a FeleldsHolder tervezési minta
segitségével a cimzett a bejové kiildeményhez kapcsolhatd. Ekkor a cimzett
és bejovd kiildemény kozotti kapcsolat a hasznalati esetek tiikrében az igy-
felek esetével analég médon megfelelden specializalhato.

2. READ -ha afentiek szerint hozzuk létre a bejové kiildeményekhez kapcsolddd
adatmodellt, akkor lehet8ség nyilik a torténeti adatok kinyerésére a kiildé
és a cimzett vonatkozasaban a Holderekbdl, ha kiild6 vagy a cimzett mar nem
képezi a részét az informatikai rendszernek. Ha még aktiv tigyintézési folya-
matok kapcsoléddnak a bejové kildeményhez, akkor a Holdereken keresztiil
elérhetd az aktiv kiildd (Ugyfél) és cimzett (Felelds), igy a folyamatok helyes-
sége garantalhato.

3. UPDATE —a kiild&k és a cimzettek adataiban bekovetkezd valtozasokat a be-
mutatott tervezési minta segitségével rugalmasan lehet kezelni. A beérkezés
pillanataban eltarolt adatokat a Holderek a szlikséges id&tartamig képesek
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eredeti formajukban tarolni, ugyanakkor az aktiv Ugyfél és Felelds entitasokon
végzett mlveletek ezeket az informacidkat nem veszélyeztetik.

4. DELETE - a kiild6k és a cimzettek végleges torlését a vazolt modell tdmo-
gatja, mert a Holderek a sziikséges id6tartamig tarolhatjak mindkét fél
adatait. A kialakitott modell képes kezelni egy atszervezési folyamat kdvet-
kezményeit — szervezeti elemek jogutdddal torténd felszamolasa, személyek
torlése — a felel6sok esetében a Felel6sHolder mutatéjanak atallitasaval
a jogutod feleldsre. Ezzel a beérkezd sajat kezlileg felbontando fizikai kiilde-
mények és az elektronikus kildemények kézbesitése is garantalhatd, amely
a zavartalan ligyintézés egyik alappillére. A kiild&k fizikai torlése kezelhetd
a modell segitségével, akar egy aktiv Uigyintézési folyamattal parhuzamosan
is. Az Ugyintéz6 a valaszkildemény elkiildése el6tt értesiilhet a kildd tor-
lésérél az UgyfélHolder segitségével, és intézkedhet a megfeleld valaszcim
lekérdezésérdl, az ugyintézési folyamat megfeleld lezarasarol.

Akildemény primitiv modelljében tapasztalhaté rugalmatlansagokra a BejévéKiildemény
tervezési minta megfelels valaszokat ad. Az Altalanos Adatvédelmi Rendelettel kap-
csolatos varhaté jogharmonizaciébol fakadd kovetelmények kezelésére megoldas lehet
a bemutatott tervezési minta alkalmazasa az iratkezelési szoftverekben. A kimend kiil-
demények esetében hasonld problémakkal talalkozhatunk, mint amelyeket a bejévé
kiildeményeknél tapasztaltunk, azonban a tervezési minta részletes elemzése meg-
haladja e tanulmany kereteit. A KimendéKiildemény tervezési minta a 4. dbran lathatd,
ez esetben a kiildé egy felel8s — altalaban egy ligyintézd —, mig a cimzett az tgyfél.

i1d8 (mzett
kd 0—[ Kimen&Kildemény cimee
[ Felel6sHolder ] [ UgyfélHolder ]

I
e R

4. abra
,KimendKiildemény” tervezési minta

[a szerz8 szerkesztése]

A Kiildemény absztrakcio bevezetésével, a BejoviKiildemény és a KimendKiildemény
tervezési mintak kialakitasaval megfelelen kezelhetdk a kiild6kon és a cimzetteken
végzett CRUD-mdlveletek. A Kiildemény entitas tetszélegesen hozzakapcsolhatéd
az iratkezelési szoftverek nyilvantartasi rendszeréhez, az tigyintézési folyamatokhoz,
segitségével kezelhetdvé valik a visszavardlag elkildott kildemények, a tobbszori
érkeztetés és postazas problémakore is. Az el6bb bemutatott probléma kezelésére
alkalmas modellt az 5. dbran lathatjuk.
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]—[ Kildemény ]—[

_________________________

[ Nyilvantartasi

Ugyintézési
rendszer

folyamatok

cimzett

BejovoKildemény

Kimend kiildemények modellje

kild6é

cimzett

Kimend&Kildemény

UgyfélHolder

[ FelelésHolder

~N\

FelelésHolder

[ UgyfélHolder

N\

Felel6s

_
[ Felel6s
5. abra

, Kiildemény” tervezési minta és iratkezelési fogalmak kapcsolata
[a szerz8 szerkesztése]

Hierarchikus szervezetek modellezése

Mar az 6korban is komoly jelent8séggel birt, hogy egy hadsereg mennyire volt képes
pontosan, 6sszehangoltan végrehajtani a hadvezér utasitasait egy csata soran,
a fegyveres konfliktus végkimenetele nagy részben a parancsvégrehajtas mindsé-
gétdl fliggott. Egy kisebb létszamu, de szervezett hadsereggel szemben az ellenség-
nek minden esetben nehéz dolga volt. Ebbél a megfontolasbdl a rendelkezésre allo
haderét, hader6nemekre és ezen belil jol vezényelhetd egységekre és alegységekre
formaltak, amelyek a mindennapokban a fegyverforgatast és a parancsvégrehajtast
gyakoroltak, igy a parancsnokok, ezaltal a vezetési szintek szerepe kulcsfontossaguva
valt. A technikat legsikeresebben a Romai Birodalom alkalmazta, amely igy egy t&bb
évszazadon at regnald szuperhatalomma valhatott a sajat koraban.

Ez a fajta hierarchikus szervezeti felépités napjainkban is megfigyelhet6 a kiilonbdz6
fegyveres eréknél, rendvédelmi és dllamigazgatasi szerveknél. A katonai és félkatonai
szervezetek esetében a parancselvii m(ikodés a szervezetek feladatrendszerébél fakad,
alapvet6en abbdl, hogy a fegyveres testiletek szamara parancs alapjan akar er6szak
alkalmazasa is végrehajtandé feladat lehet. A kozigazgatasi és ezen belil az allam-
igazgatasi szervek szamara a ,parancs” az adott orszag torvényeiben, jogszabalyaiban
keresend8, amelyek végrehajtasa hasonlithaté egy katonai szervezet parancsvégrehajto
mechanizmusahoz — j6 esetben kizarélag demokratikus keretek kozott.

Egy hierarchikus szervezet szamara fejlesztett informatikai rendszer esetében
a helyesen m(ikod6 folyamatok garantalasahoz sziikséges a megfelel6 informatikai
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modell alkalmazésa. Az e-kormanyzas és a hatékony kdzigazgatas megvalositasaban
alapvetd szerepe lehet a kivalasztott modellnek. Bizonyos szervezeti |étszam folott
minden teriileten megfigyelhetd a vezetési szintek megjelenése, ilyenkor az informa-
tikai rendszerekben olyan modell kialakitasa szlikséges, amely tetszéleges mélységben
képes kezelni a kiillonb6zd szervezetek felépitését.

A Felel6sHolder tervezési minta kiterjesztését a 6. abran lathatjuk. Az abra tartal-
mazza a szamossagra utald 0, 1, * (tetszéleges szamu) jeloléseket. A modellre igazak
a kovetkez6 allitasok: egy adatkezelési tevékenységhez tobb FeleldsHolder tartozhat,
ahol a kapcsolddd felelds lehet egy szervezeti elem vagy egy uigyintézé. Egy felel6s-
hoz akar tobb FelelésHolder is tartozhat, akar mas és mas adattartalommal, az adott
adatkezelési tevékenységb6l fakadd hasznalati eset fliggvényében. Minden szervezeti
elemhez legalabb egy tigyintézének kell tartoznia, ez a kitlintetett ligyintézé repre-
zentadlja a szervezeti elem vezet6jét, hadtudomanyi megkdzelitésben a parancsnokot.
Magatol értet6déen tovabbi Ugyintéz6k szervezeti elemhez kapcsolasa is megenge-
dett. A hierarchikus szervezeti modell a szervezeti elemek egymashoz kapcsolasaval
valésul meg, minden szervezeti elemnél lehet8ség van egy felettes szervezeti elem
hozzakapcsolasahoz. Egy elektronikus iratkezelési szoftver szamara a bemutatott
tervezési minta alapot képezhet a hierarchikus szervezeti felépités modellezésére.

Felel6sHolder

(Konkrét adatkezelési

tevékenységhez kapcsolhatd
személyes adatok)

Adatkezelési
tevékenységhez
kothetd informacid

*

( SzervezetiElem h
(Konkrét adatkezelési tevékenységhez
kapcsolhaté kézhatalmi szerv, gazdasagi 0..1
szerepl6 vagy ezeknek valamilyen alegysége) )
1
1..%

Ugyintézé

(aktiv személyes adatok)

)
J

6. abra
A, Felel6sHolder” tervezési minta kiterjesztése hierarchikus szervezetekre
[a szerz8 szerkesztése]

Az alabbi abran a kiterjesztett FeleldsHolder tervezési minta egy lehetséges hasznalati
esetét lathatjuk. A 7. abra egy kétszintli szervezetet mutat be, ahol a legmagasabb
vezetési szintet egy féosztaly és a hozza tartozd also szinteket harom osztaly alkotjak.
Harom tigyintézési folyamatot lathatunk, ahol az elsé Ugyintézési folyamat a féosztaly-
hoz kapcsolodik és két természetes személy vesz részt az ligyintézési tevékenységben.
A masodik tgyintézési folyamat egyetlen tigyintézéhoz kapcsolddik, mig a harmadik
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ugyintézési folyamat egy osztalyhoz és egy az osztalyon dolgozo ligyintéz6hoz kap-
csolédik. Utobbi a hagyomanyos tigyintézés menetét mutatja be, ezzel az esettel lehet
a legegyszer(ibben szemléltetni a CRUD-m(veletek és a hierarchikus szervezetekben
végmend folyamatok kapcsolatait. A vizsgalat szempontjabol érdekes lehet az tigy-
intézé valtozasa, szervezeti elem felszamolasa és modositasa.

e

I Hierarchikus szervezeti struktura Az Uigyintezés vegrehajtasahoz sziikséges | Adatkezelési tevékenység !
: szervezeti kapcsolatok és adatok :
1 [ :
1
1 P . Ugyintézéla 1
1= Féosztaly: — ot FelelosHolderu 1
1 Ugyintézé1c 1
1 Ugyintéz1d 1
1 ~ 1
: FelelosHolders Ugyintézesi :
| tevékenység: |
- A 1
: OSZtaIy11 | Ugyintéz61la 1
1 Ugyintéz611b | 1
i FelelosHolder1s — |
1 Ugyintézési 1
: tevékénység, :
1 1
y = 4 Ugyintéz612 FelelosHolder2 1
B Osztélye R (eeecs R —
1 Ugyintéz612c Ugyintézesi :
1 . ,
1 tevékenységs 1
1 1
1 1
1 1
| ; Ugyintéz613a I_ FelelosHolders: |
| OSZtaIYB | Ugyintéz613b 1
| Ugyintéz613c 1
1 Ugyintéz613d 1
I [ 1
1 FelelosHolders: \
1 1
1 1
1 1
1 1

7. abra
A hierarchikus szervezetekre kiterjesztett , Felel6sHolder" tervezési minta hasznalati esetei tébb
ligyintézési folyamat esetén
[a szerz8 szerkesztése)

1. CREATE -egy lgy keletkezésekor egy-egy kapcsolat jon létre az ligy és az ligy-
intéz6, valamint az ligy és az adott ligyintézd szervezete kozott. A kapcsolatok
az adott Ugytipushoz igazitott Felel6sHolderekkel specializalhatok a GDPR-
alapelveknek megfelel&en.

2. READ - Ameddig az ligyintézés folyamatban van, addig a FelelésHolderen
keresztill az aktiv szervezeti és belsé személyekre vonatkoz6 adatok érheték
el. lgy pontos informaciéhoz juthat az ligyintézé, illetve a folyamatban részt
vevd tobbi természetes személy is a részt vevd szervezeti elemekrol, szemé-
lyekrél. Szervezeti elem esetén példa lehet a szervezeti elem neve, nevének
roviditése, vagy azonositoja. Tobb természetes személy esetén példa lehet
az adott felhasznald neve és beosztasa, azonositoja.
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3. UPDATE - Egy folyamatban lévé ligyintézés soran elképzelhet6, hogy az ligy-
intézésért felelds szervezeti elemek, személyek adatai megvaltoznak. Ebben
az esetben nagyon fontos, hogy milyen tipusu adatrél van szé: egy torténeti-
ség igazolasdhoz sziikséges egyszer letarolandd személyes-, illetve szervezeti
adatrol vagy az ligyintézést tamogato folyamatosan frissitendé adathalmazrol.
A probléma kezelhet6 kiilénbozd viselkedési Felel6sHolderek segitségével.
Egyik esetben inicializalaskor a szervezetek és a személyes adatok lenyomata
egyszer toltédik ki és mar soha tébbé nem frissil a FeleldsHolder-ben. Ezzel
szemben a masodik esetben csak a folyamat végén valik véglegessé az adat-
tartalom — mindig a konkrét hasznalati esetnek megfelelSen.

4. DELETE — a GDPR-alapelvekbdl kiindulva a szervezeti elemeket és az ligyin-
tézésért felelds személyeket is fizikailag torolhet&vé kell tenni a rendszerben.
Egy folyamatban lév6 lgy kapcsan a masodlagos ligyintézési feladatokat
ellatod személyek (segitSk, bedolgozdk stb.) torlése akar azonnal elvégezhet6
mUvelet lehet, mig az els6dleges ligyintézé torlése mar nem az. A probléma
kezelhetd az ligyintéz6kre mutaté Felel6sHolderek segitségével, ha valamelyik
Ugyintéz6t eltavolitjak a rendszerbél, akkor az informatikai rendszeren belil
tovabbra is nyoma marad annak, hogy milyen tigyintézési tevékenységben
vett részt az illetd, az adat nem tlinik el. Egy szervezeti elem felszamolasa is
érdekes kérdéseket vethet fel, mert elképzelhets, hogy valahol tarolni kell
a jogeléddel kapcsolatos adatokat, erre ugyancsak megoldas lehet egy speci-
alis FeleldsHolder, amelyik a régi szervezet adatait tarolja, de mar a jogutodra
mutat a fizikai torlést kovetSen.

A hierarchikus szervezetekre kiterjesztett Felel6sHolder tervezési minta segitségével
egyenként kezelni lehet a szervezetben végbemend strukturalis és személyi valtozasokat
a hasznalati esetek tiikrében. A megoldas kelld rugalmassagot kolcsonoz a tervezési
feladatokat végz6 szakembereknek — a Scrum agilis szoftverfejlesztési mddszertan
esetén a terméktulajdonosnak és a fejleszt6csapat tagjainak. A megoldas tdmogatja
az egyszall hagyomanyos lgyintézési folyamatokat (beérkezé irat, valasz irat). Ezen
tulmenden a modell lehet8séget biztosit a tobb parhuzamos szalon végrehajtott,
digitalis alapokon megvalosulo tgyintézési folyamatok tdmogatasahoz is. A vazolt
modell jo valasztas lehet a 3/2018. BM rendeletben [6] foglalt folyamattamogatassal
kapcsolatos kovetelmények kielégitésére.

Ugyfolytonossag fenntartdsa valtozo szervezeti kérnyezetben

A hagyomanyos papiralapu iratkezelés soran az ligyek kezeléséért, a jogfolytonossag
fenntartasaért az tigyviteli irodak voltak a felel&sek. Az iktatdlapok, el6addi ivek kiadasa
és ellen6rzése manualis |épésként tortént meg. Az atszervezések soran az ligyviteli
irodak segitségével voltak kezelhet6k az igymenetben kialakult problémak —az uj fele-
|6s6k megkeresése ezen a szinten indult Ujra, ha az dtszervezés soran a jogutédokrol
nem rendelkeztek egyértelm(en. Az iratkezelési szoftverek vildgaban az elektronikus
iratok és elektronikus allomanyokhoz kapcsolédo folyamatok kezelése mar manualisan
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nehézkesen vagy egyaltalan nem kezelhet6, az iratkezelési szoftvernek kell képesnek
lennie a szervezeti valtozasokbol kialakulo folyamatok tdmogatésara.

A 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 4. fejezetében az eddig targyalt iratkezelési
tevékenységeken tul az iktatassal [2: 39-50.], a szignalassal [2: 51.], a kiadmanyozassal
[2: 52-54.] és az expedialassal [2: 55-58.] talalkozhatunk.

Szignalas soran az illetékes szervezeti egység vezetSje vagy megbizottja jeloli ki
az érkezett irat ligyintéz6jét [2: 51.(a)]. Hierarchikus szervezetek esetében elképzelhets,
hogy szignalaskor egy szervezeti elemet jelélnek ki felel&snek, ahol egy tjabb szigna-
las kovetkezik. A létrejové szignalasok sorozata Ugynevezett szignalasi lancot képez,
amely érzékeny lehet az atszervezési folyamatokra. A szignalasi lanc egy kozbilsé
elemének valtozasa kihathat a szabott hataridékre, felel6sokre. Ez a folyamat egy
nagy létszamdu, tobbszint( hierarchikus szervezet életében szinte mindennapos lehet.
A FelelésHolder tervezési minta segitségével a Szignalashoz kapcsolhatok azok a sze-
replék, akiket valamilyen formaban érinthet a szervezeti struktura valtozasa, ilyenek
lehetnek a szignald, a szignalast rogzits, a felelds szervezeti elem és az ligyintéz6 is.

A kiadmanyozasi folyamat soran a kiils6 szervhez vagy kiils6 természetes sze-
mélyhez — érintetthez — kiildott iratot egy kiadmanyozonak kell alairnia [2: 52.(1)].
A hierarchikus szervezetek esetében a fizikai iratok esetében nagyon gyakori a tébbes
aldiras intézménye, amikor a kiadmanyozas — végsé alairas — elétt, az egyes szakteri-
leti vezetdk is alairjak az adott iratot. Az iratkezelési szoftverek esetében megfeleld
folyamattamogatas mellett az alairasok szama csokkenthetd, ha a tobbes alairasok
helyét az iratkezelési szoftverben végrehajtott jovahagyasokkal helyettesitik. Ebben
az esetben a szervezeti valtozasoknak nem kell egyértelm(en a tervezet visszautasitasat
okozniuk. Amennyiben lehetséges a megfeleld jogutodok azonositasa az atszervezés
utan, akkor &k is elvégezhetik a jovahagyasi feladatokat és az irat kiadmanyozhatd.
A folyamat tamogatasahoz a FelelésHolder tervezési minta alkalmazhat6 a jovaha-
gyok és az alairdk esetében.

Expedialaskor a szervezeti egység iratkezel6jének dokumentalnia kell a nyilvan-
tartassal, tovabbitassal kapcsolatos informaciokat [2: 55.]. A postazas elétti pillanat-
ban az aktudlis Ugyintéz6 és felel8s szervezeti egység kiildeményekhez kapcsolasa
lényeges mozzanat lehet, mert elképzelhetd, hogy a kiildeményt visszavarolag kildik
el, illetve valaszirat is érkezhet a kimené kiildemény alapjan a szervezethez. Egy at-
szervezés ezeket a folyamatokat is felborithatja, a Felel6sHolder segitségével az ere-
deti lgyintézd, illetve a felel8s szervezeti elem jogutddja a kimen6 kiildeményhez
kapcsolhatd, tehat a zavartalan iratkezelési folyamat fenntarthatoé a kildemények
vissza- és beérkezésekor.

Az iktatékonyvek tartalmaval kapcsolatosan egy nagyon lényeges kdvetelmény
jelenik meg az ligyintézést illetéen, fel kell tiintetni az ligyintézd szervezeti egysé-
get és az ligyintézd személyét is [2: 39.(j)]. Egy iratkezelési szoftver vonatkozasaban
a torténeti bejegyzéseken tul, a megfelel6en kialakitott Felel6sHolderek segitségével
az aktualis, illetve a szervezeti atszervezések utan a jogutod felelésok is hozzakap-
csolhaték a kilénboz6 tipusu nyilvantartasokhoz, ezen beliil az iktatokdnyvekhez.
A kialakitott megoldas segitségével az iktatokonyvek a papiralapu iratkezelés torté-
neti lenyomatai helyett az iratkezelési szoftver nyilvantartasi rendszerének nagyon
hasznos valos idejl nézeteivé valhatnak.
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Kovetkeztetés

Az iratkezelési szoftverek fejlesztése napjainkra komoly kihivas elé allitja a teriileten
tevékenykedd szoftverfejleszt6ket. Az iratkezelés rendjére vonatkozé korabbi jog-
szabdlyok a fizikai iratkezelés folyamatait alaposan lefedték, azonban az elektronikus
iratok esetére a folyamatleirasok kiilbndsebben nem tértek ki, eltekintve a beérkezés
és a kézbesités mozzanataitol. Napjainkra megjelentek a tobbszalu, parhuzamos
feladatvégzésre vonatkozd kévetelmények is [6: 2.7.14]. A kovetelményeknek vald
megfelelés dnmagaban sem egyszer(i szoftvertechnoldgiai probléma, ugyanakkor
a kormanyzati szervek életében is tapasztalhatd folyamatos strukturalis és személyi
valtozasok egylittes kezelése Osszetett problémat okoz.

Tanulmanyunk el6z6 részében a GDPR tanulmanyozasa soran a zavartalan
kilsé kapcsolattartashoz és a folyamatos lgyintézés tamogatasahoz kialakitottuk
a Holder tervezési minta két specialis alesetét az UgyfélHoldert és a Felel6sHoldert.
A kildemények esetében a BejéviKiildemény és KimendKiildemény tervezési minta
alkalmazasa jo valasztasnak bizonyul, ahol a Holderek az ligyfelek és ligyintézésért
felel8s elemek &sszekapcsolasara szolgalnak.

Ezt kdvetben lathattuk, hogy a FeleldsHolder tervezési minta lehetdvé teszi
a tobb szalon futd ligyintézést a hierarchikus szervezetek életében, a tervezési minta
segitségével megfeleléen lehet tamogatni a zavartalan ligyintézést a szignalasi folya-
mattol a kiadmanyozasi folyamatig. Az iratkezelési szoftverekben kotelez6en veze-
tendd nyilvantartasok bévitése a megfeleld Ugyfél- és Felel6sHolderek bevezetésével
lehetdvé teszi az aktudlis és a multbéli adatokban valo keresést is. A hagyomanyos
és a tobbszalu iratkezelési tevékenységek modellezéséhez a kialakitott tervezési min-
tak jol alkalmazhatdk.

A cikksorozatban bemutatott tervezési mintak segitségével szoftvertechnologiai
oldalrél emelt szinten tamogathatd az iratkezelési szoftverek tervezése, a jogszabalyi kdve-
telmények kdnnyedén leképezhetSk a Holder tervezési minta kiterjesztésével, ezaltal az
e-kormanyzashoz sziikséges informatikai rendszerek kialakitasa egyszer(ibben és rugal-
masabban valosithatd meg.
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