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Absztrakt

Az elmult néhany évtizedben az informatika forradalmi fejlodése az informdciok
korabban elképzelhetetlen mennyiségét tette elérhetové. Az informacioboség azon-
ban hamar atcsapott informacios tulterhelésbe, amelyben a sziikséges informaciok
mar nem hianyoznak, hanem az informacios kdaoszban 'rejtoznek'. Ebben a hely-
zetben mind a szervezeti, mind a személyi informdcio-felhasznalas uj modszerek
és eszkozok tamogatasat igényli a relevans informaciokhoz és szolgaltatasokhoz
torténo hozzaféréshez. Ezen eszkozok kozé tartoznak a web portalok is. Jelen pub-
likacio bemutatja a portalok kialakulasat, elemzi alapveto fogalmait, rendszerezi
alapveto tipusaikat és ismerteti a megvalositasukat tamogato fobb szoftver-rend-
szereket.

In the last decades the revolutionary progress of informatics made accessible an
enormous amount of information. These wealth of information soon turn into in-
formation overload, where relevant information are not missing, but are hidden in
an information chaos. In this situation both organizational and personal applica-
tion requires support of new methods and tools for accessing relevant information
and services. Web portals are among such tools. Recent publication describes the
evolution of portals, analyses its basic concepts, classifies its main types, and in-
troduces main software portal systems.

Kulcsszavak: szervezeti informdcio, informdciogazdalkoddas, web-portadlok, szer-

vezeti portalok, portal-rendszerek ~ organizational information, information ma-
nagement, web portals, enterprise portals, portal systems
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Bevezetés

Az informacidtechnologianak az 1990-es évektdl bekovetkezd forradalmi litemil fejlddése, a
feldolgozo6- és taroloképesség folyamatos ndvekedése, valamint a szamitégép-halozatok meg-
jelenése €s elterjedése kovetkeztében az informaciok korabban elképzelhetetlen mennyisége
jelent meg informatikai eszkdzok altal kezelt, jellemzden elektronikus formaban. Ez a folya-
mat egyarant hatast gyakorolt a legkiilonb6zobb szervezetek tevékenységére €s az egyes em-
berek életére.

A hagyomanyos informacidaramlashoz képest elvileg — megfeleld feltételek esetén — kony-
nyebben elérhetd informacidtomeg, informaciobdség hamar atcsapott informacios tulterhelés-
be, amelyben a sziikséges informaciok megszerzését mar nem azok rendelkezésre allasa, hia-
nya, hanem az informacids kdoszban torténd 'elrejtdzése' akadalyozza. Az alapvetd problémat
az jelenti, hogy az informaciok szdmos kiilonbozé formdban (szoveges dokumentumok;
egyedi informatikai rendszerek allomanyai, adatbazisai; web-lapok; elektronikus levelek; kép-
¢s hangallomanyok; stb.) allnak rendelkezésre, elérésiik igy kiilonbozé mddszerekkel és esz-
kozokkel (altalanos célu és feladat-orientalt alkalmazasok, web bongészok, levelezd progra-
mok, stb.) lehetséges €s ebbdl kovetkezden a relevans informacidk megkeresése iddigényes,
bonyolult — esetenként szinte lehetetlen — feladat, ami gyakran kiilonb6z6 rendszerek atvizs-
galasat igényli.

Az informacios kaosz feloldasara jelent meg az 1990-es években az informacidgazdalko-
das fogalma és eszkozrendszere. Az informacidgazdalkodas egy korabeli megfogalmazas [1]
szerint a szervezeti szintll informacid-politika kialakitasat és érvényesitését, integralt rendsze-
rek és szolgaltatasok kifejlesztését és alkalmazasat, az informacio-aramlas optimalizalasat, va-
lamint az élenjard technolégiai eredmények végfelhasznaloi igények kielégitését szolgalod
hasznositasat magaban foglalé szakteriilet.

A kiilonbozd forrasokban rendelkezésre allo informaciok egységes modon torténd elér-
hetdségének elsé eszkozeit a webes kereso szolgaltatasok képezték. Az eredetileg csak logikai
operatorokkal megadott keresd kérdésekre épiild szolgaltatasok folyamatosan bdviiltek tovab-
bi, a felhasznaldi informacid-keresési igényeket tdmogatd funkcidkkal (pld. tematikus csopor-
tositasok = kategoriak), személyre szabhatosaggal, majd mas rendszerek, szolgaltatdsok in-
formacidinak elérhetdségével és jelent meg ehhez kapcsolédoan a portal fogalma.

A webes keresO szolgaltatasok fejlddése adta az alapot egy 10j technoldgia, az Internet-
technologiara €piild szervezeti portalok megjelenéséhez. A szervezeti portal egy olyan — 4lta-
laban a szervezeti intraneten elérhetd — szolgaltatas, amely egy k6zos, személyre (munkakor-
re, beosztasra) szabott belépési, hozzaférési pontot biztosit mindazon szervezeti informaciok
elérés€hez, cseréjéhez, megosztasdhoz, amelyek az adott személy feladatai végrehajtdsdhoz
sziikségesek. A szervezeti portalok altal biztositott szolgaltatasok kore az id6k soran folyama-
tosan boviilt, az informaciok elérhetdsége mellett kiterjedt példaul az informacids funkciok,
illetve az egylittmiikodo személyek egységes elérhetdségére is.

A portalok, a portdl-technoldgia az id6k soran az élet szamos teriiletén megjelent és tett
szert jelentds szerepre. A keresd szolgaltatasok €s a szervezeti portalok mellett ezek kozé so-
rolhatoak a kiilonb6zd kozigazgatasi — kormanyzati €s regiondlis — portalok, vagy egyes nyil-
vanos szakteriileti, pld. sport, zene, ingatlankozvetitd, stb. portalok. A portél-technologia a
védelmi, ezen beliil a katonai alkalmazéasban is egyre jelentdsebb szerepet jatszik, amelyet a
Magyar Honvédségben kialakitott és fejlesztés alatt allo portal-megoldasok is szemléltetnek.
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A portél szolgéltatdsok megvaldsitasara specidlis szoftver rendszerek, alkalmazasok jelen-
tek meg, amelyekhez esetenként eltérd portal-fogalom értelmezések ¢€s eltérd funkciok kap-
csolodtak. Ezek a portal-rendszerek azota is folyamatosan fejlddnek, valtoznak.

Jelen publikacié célja az Internet-technologidkra alapuld portélok alapjainak Osszegzése,
bemutatdsa. Ennek érdekében:

- a portalok kialakuldsanak bemutatasa, a kapcsolodé fogalmak értelmezése;

- a web portalok f0bb tipusainak rendszerezése, rendeltetésiik, funkcidik bemutatésa;

- végil a szoftver hatteret biztositd portal-rendszerek alapjainak, fobb tipusainak ¢€s jellem-

zO1knek a bemutatésa.

Portalok fogalma, kialakulasa

A portal kifejezés koznapi értelemben a diszes, vonzo bejaratokhoz kapcsolodik. A magyar
nyelvben a portal kifejezés mellett egy régies alak is szerepel: "Portale: nagyobb épiilet, épit-
mény diszes fObejarata" és "Portal: iizlet, épitmény, épitészetileg kiilon kiképzett bejarata." [2,
805.0.] Ugyanez az épitészeti szakteriileten hasonl6 jelentést hordoz: "Portale: kapuzat, temp-
lomok, kozépiiletek és palotak diszes keretelésti fObejarata. Ma a koznyelvben tobbnyire bol-
tok, tizletek bejarati és kirakati nyildsainak kiképzését nevezik igy." [3, 102.0.] Az angol
nyelvben elsddleges jelentésként a "kapualj, kapu, bejarat, kiilondsen méretében nagy és im-
pozéans" meghatarozas szerepel. [4; 5] A fogalom tartalmanak a definiciokbol lesziirhetd két
Iényegi 0sszetevdje a valahova belépést biztosito, valamint a belépésre 6sztonzo jelleg.

A portal kifejezés az informatikaban az 1990-es évek elején jelent meg a World Wide Web
egyre boviild informacidtartalmaban torténd eligazodast, keresést biztosito szolgaltatasokhoz
kapcsoldédoan. Az els6 ilyen honlapok egy-egy adott témakorrel, kozosséggel kapcsolatos in-
formaciokat gylijtottek egy helyre, maguk 0j informaciokat nem nyujtottak, csak hivatkozaso-
kat adtak az egyes forrasokhoz, tulajdonképpen tematikus link-gyiijtemények voltak (pld. Ya-
hoo). Emellett hamarosan megjelentek a kulcsszavas keresOkérdésekre épiilo keresdszolgal-
tatasok is (WebCrawler, Altavista, Excite, stb.).

A Boole-kifejezések hasznalata a keresdszolgaltatasokat elséként hasznalo kutatoi, oktatoi
kor szdmara megfeleld eszkoz volt, azonban az Internet felhasznaloi korének ugrasszerti ki-
boviilésével onmagaban mar nem volt elegendd, nem volt kellden vonzo. A keresés idejét
csokkentd, alkalmazasat konnyitd és eredményességét ndveld6 megoldasok bevezetése a kii-
16nboz6 keresdszolgaltatasok kozott folyd, a felhasznalokért folytatott kiizdelem egyik leg-
fontosabb eszkoze lett. A kiizdelem célja valdjaban a magasabb latogatottsdghoz és tartozko-
dasi 1d6hoz kapcsolodo hirdetési bevételek megszerzése volt. Az 1) megoldasok koz¢ a tema-
tikus keresés lehetdségei, a személyre szabhatdsag €s tovabbi kiegészitd szolgaltatasok bizto-
sitasa tartozott. [6; 7]

A keresOszolgaltatasok kibdvitése tematikus csoportositasokkal (kategoridkkal) egyarant
biztositott széles korre kiterjedd, illetve szakteriilet specifikus kereséseket is. A valaszidd
csOkkentése ¢€s a tapasztalatlanabb felhasznalok segitése érdekében a keresés korlatozhato volt
tartalmuk szerint elére Osszedllitott web-helyekre €s web-lapokra (pld. sport, meteoroldgia,
turizmus, pénziigyek, hirek, stb.). A megoldas felhasznaloi szempontbdl nem volt 1j, gyakor-
latilag megegyezett az altalanos €s a tematikus radio-, vagy tévéadok altal nyujtott szolgélta-
tasok kozotti megkiilonboztetéssel. Az ilyen funkcidkat (is) nyujtod szolgaltatasokra alkalmaz-
tak a 'navigacios helyek' kifejezést.

A felhasznaloknak kinalt, vonz6 lehetdségek koziil a kovetkezd a személyre szabhatosag
volt. Ennek els6dleges célja, hogy a felhasznaldok kozvetleniil a szamukra 1ényeges informaéci-
okhoz jussanak hozza a szamukra megfeleld formaban. Az elsé megoldasok k6zé a 'My Ya-
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hoo' és "My Excite'" személyre szabhat6 tartalommal kib&vitett keresd szolgaltatasok tartoz-
tak. Napjaink népszerti keresé szolgaltatasaban ez iGoogle® néven vehetd igénybe.

A személyre szabhatosag kiilonb6zd 6sszetevokben nyilvanulhat meg, melyek elsésorban a
kovetkezdek lehetnek:

- a navigacio személyre szabdsa (konyvjelzok, kedvenc helyek kezelése);

- a tartalom személyre szabasa (a megjelenitendd informaciok kivalaszthatdsaga);

- a megjelenés személyre szabdsa (elrendezés, formatum, szinek, méretek beallitha-
tosaga).

A személyre szabhatosag megvalosithatd egyes felhasznaldi szerepekhez eldre kialakitott
modon, a felhaszndlo altal allithatoan, valamint a rendszer altal — a felhasznaloi tevékenység
alapjan — dinamikusan. [§]

A személyre szabhat6sdghoz szorosan kapcsolodik a specialis szolgaltatasok megjelenése,
amelyek k6z¢ informdcio- és funkciondlis szolgaltatdsok egyarant tartoznak. Az eldbbiek ko-
z0tt talalkozhatunk példaul datum ¢€s idépont, iddjarasi helyzet, sporteredmények, tézsdei in-
formaciok, hirek és internetes naplok (blogok) megjelenitésével. Az utobbiak koz¢ tartozhat-
nak tobbek kozott az elektronikus levelezési, hircsoport, valds idejli tarsalgés (chat), tvonal-
keresd, video-megosztod szolgaltatasok, forditoprogramok, vagy a napjainkban oly divatos ko-
z0sseégi kapcsolattartd helyek. A specidlis szolgaltatdsok egy részét maga a portalt tizemeltetd
szervezet biztositja, koztiik példaul ingyenes levelezési szolgaltatassal, mas résziiket pedig
mas szolgaltatok informacidinak, vagy szolgaltatdsainak atvételével €s a sajat kdrnyezetbe
torténd beillesztésével bocsatja rendelkezésre.

A hagyomanyos webkeresésekbdl kialakult — az el6zéekben bemutatott — szolgaltatasok
megnevezésére jelentek meg az 1990-es évek végén az 'internet portal' €s 'web portal' kifeje-
zések.> A web portal fogalmara az id6k soran szamos meghatarozas sziletett meg. A Wikipe-
dia szerint "A web portalok gyakran a World Wide Web-en megtaldlhatd informaciok elérési
pontjaként funkcionalnak. A portéalok a kiilonb6zd forrasokbol szarmazo informaciokat egy-
séges modon jelenitik meg. A web portalok a keres6 szolgaltatdsok mellett mas szolgéltataso-
kat is nyljtanak, mint elektronikus levelezés, hirek, tézsdei informacidk, szorakoztatas, stb."
[9] A Webopedia szerint a web portal "Web hely, vagy szolgéltatds, amelyik eréforrasok ¢€s
szolgaltatasok, példaul elektronikus levelezés, forumok, keresé gépek €s online véasarlasi lehe-
tdségek széles korét nyjtja. Az elsd web portalok a Web-hez elérést biztositd online szolgal-
tatasok voltak, mint az AOL, napjainkra azonban a hagyomanyos keresé gépek a nagyobb la-
togatd kozonség odacsabitasa és lekotése érdekében mar atalakultak web portalokka." [10]

A web portal fogalma — a portal kifejezés tovabbi értelmezései egyikeként — az ezredfordu-
16 kornyékén mar az angol értelmezd szotarakban is megjelent a kovetkezd formaban: "Mas
web-helyekhez belépési pontnak tekintett web-hely, amely gyakran maga egy keresOgép,
vagy hozzaférést biztosit egy keresé géphez". [5]

Mindezek alapjan a web portal fogalmara a tovabbiakban a kovetkezd — egy értekezésben
megfogalmazott, a kiilonb6z6 definiciok 1ényegi elemeit 6sszegzd — meghatarozast fogadjuk
el egy sajat (alahuzéssal jelolt) kiegészitéssel: "A web portal egy web bongészd segitségével
elérhetd informacios rendszer, amely egyetlen pontbdl, integralt modon, személyre szabhato,
rugalmas elérési lehetdséget biztosit a portal felhasznaloi szamara fontos informacidkhoz és
szolgaltatasokhoz." [11, 13.0.]

A keresoOszolgaltatdsokhoz kapcsolodo, az 1990-es évek masodik felében kialakuld portal
technologia hamar utat talalt a szervezeti szintli alkalmazasba is. A rohamos iitemben boviilo
mennyiségll, elektronikus forméaban elérhetd, sok esetben heterogén szervezeti informacio-

' Az én Yahoo-m/Sajat Yahoo, illetve Az én Excite-om/Sajat Excite.
? Korabban Google Personalized Homepage = Google személyre szabott honlap.
* A Yahoo 1997-ben alkalmazta elészdr a portal kifejezést szolgaltatdsa megnevezésére.
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halmazzal szembekeriild vallalatok, szervezetek lehetdséget lattak a portal-megoldasok altal
nyujtott funkciok felhasznalasaban a szervezeti belsd informaciok kezelésére, rendszerezésé-
re, hatékony elérésének eldsegitésére.

A szervezeti portalokkal kapcsolatos elsd elképzelések technikai alapjat az Internet-techno-
logiara épiild szervezeti szintli belsd halozatok, az intranetek képezték. Ennek megfelelden a
szervezeti portal egy olyan szervezeti intranet hely, amely felépitésében hasonlo az olyan nép-
szerll Internet helyekhez, mint a MyYahoo és igy egy k6zos hozzaférési pontként szolgal a
szervezeti informaciok egyesitéséhez, egyiittes felhasznalasahoz, elosztdsdhoz. Mindezzel egy
kozponti 'bejaratot' nyit a megalapozott szervezeti dontésekhez sziikséges, személyre (szerve-
zeti munkakorre) szabott informéciokhoz. [12, 22.0.]

Az azonos funkciondlis €s technologiai alapokra épiilé 'hagyoményos', nyilvanos portalok
és szervezeti portalok kozott a hasonlosagok mellett mar kezdetben jelentds kiilonbségek is
fennalltak. Az els6 ilyen a megcélzott felhasznaloi kor és az alapvetd rendeltetés. A keresd
szolgaltatasokbol kindtt portalok gyakorlatilag korlatozasok nélkiil kinaltak (kinaljdk ma is)
szolgaltatasaikat és elsddleges lizleti céljuk a hirdetési bevételek novelése érdekében a minél
nagyobb felhaszndloi kor kialakitasa és minél hosszabb ideig torténd magahoz kotése.

A szervezeti portalok felhasznaloi kore ezzel szemben kezdetben alapvetden a szervezet
tagjaira, munkatarsaira korladtozodott és rendeltetése egyértelmiien a szervezeti informacidk
hatékony elérhetdségének, ennek révén pedig az alaprendeltetést megvaldsitd szervezeti fo-
lyamatok eredményességének ¢és hatékonysdganak a tdmogatasa volt. Az idOk sordn, mint azt
a késébbiekben részletesebben targyaljuk majd, mind a felhasznaléi kor, mind az alapvetd
rendeltetés tartalma kiboviilt, szélesedett.

A szervezeti portalok fogalmara 1998-t61 szamos kiilonbozé meghatarozas sziiletett®,
amelyek részletesebb elemzése a vonatkozo6 szakirodalomban megtaldlhato. [lasd pld. 13; 14]
A kovetkezOkben ezek alapjan mutatjuk be a legfontosabb fogalmakat.

Az els6é fogalom (Enterprise Information Portal) egy Merril Lynch jelentésben [15] jelent
meg 1998-ban a kovetkezd formaban: "A szervezeti informéciods portalok olyan alkalmaza-
sok, amelyek lehetové teszik, hogy a szervezetek felszabaditsak a belsd ¢€s kiilsé informacio-
kat és egy k6z0s 'bejaratot’ nyjtsanak a megalapozott {izleti dontések meghozataldhoz sziik-
séges személyre szabott informéaciokhoz". A jelentés szerint a portal szoftver alkalmazéasok
egyiittese, amelyek funkcidja az informaciok egyesitése, kezelése, elemzése €s elosztasa a
szervezeten beliil és azon kiviil is (beleértve az lizleti hirszerzést, az adattarhdzakat és az adat-
kezel6 alkalmazéasokat).

Egy masik tanulmany [16] szerint (Corporate Portal) a portal tobb, mint egy kdzponti 'be-
jéarat', a csak a tartalomra Osszpontositd portalok nem elegenddek a szervezetek szamara.
Ezeknek a felhaszndlokat nem csak a szamukra sziikséges informaciokkal kell 6sszekotnitik,
hanem mindazokkal a személyekkel ¢és eszkdzokkel [szolgaltatdsokkal] is, amelyek tevékeny-
séglikhoz sziikségesek. Ennek megfeleléen a portalokat négy csoportba sorolja (informacios,
egylttmiikodési, szakértdi €s tudas), amelyekkel a kovetkezd pontban részletesebben foglal-
kozunk.

Egy tovabbi jelentésben [17] szerepld meghatarozas (Business Portal) szerint a portal egy
olyan alkalmazas, amely "egy helyen biztosit 'bevasarlasi' lehetdséget a szervezeti felhaszna-
l6knak a szamukra sziikséges barmely informacids objektumhoz, a szervezeten beliilrél, vagy
kiviilr61". Mint lathatd, a jelentés alapvetéen az informacidhoz jutdsra dsszpontosit €s kevés
jelentdséget tulajdonit az egyiittmitkodés tamogatdsanak.

* A kiilonboz6 kifejezések mogott sok esetben tizleti megfontolasok voltak, amelyekre tamaszkodva egy szoftver
szallito joggal allithatta, hogy az 6 terméke portal, versenytarsaié pedig nem az, vagy nem egészen az.
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Végiil az elemzdk meghatarozasai mellett tekintsiik at, hogyan definialta az egyik jelentds
portal-rendszer készité cég a szervezeti portdlok meghatiroz6 tulajdonségait. A Plumtree
Software szerint a hét megkiilonboztetd jellemzé a kdvetkezd [14, 4.0. alapjan]:

- a web portalokhoz képest az adatformatumok szélesebb koréhez torténd hoz-
zaférés integralasa (széleskoriiség);

- az elérhetd informacidkhoz torténd felhasznaldi hozzéaférés szervezettsége
(szervezettség);

- a kulcsfontossagu informaciok megjelenési formainak személyre szabasa €s a
felhasznalok értesitése (elektronikus levélben és mas moddszerekkel) az 1)
anyagok hozzaférhetdségeérdl (személyre szabottsag);

- az adatokhoz vald hozzaférés tarolasi modtol fliggetlen megszervezése (tarola-
si hely fliggetlenség);

- 1) informaci6 tipusokhoz tartozo kiterjesztések lehetdsége (kiterjeszthetdség);

- az Uj tartalomhoz torténd hozzaférés azonositasdnak és szervezésének automa-
tizélasa (automatizaltsag);

- a belsd szervezeti informaciokhoz valdé hozzaférés szelektiv biztositasa (vé-
dettség);

Osszességében megallapithatd, hogy a kiilonbdzé meghatrozasok harom nagy csoportba
sorolhatdak. Az elsd csoport definicidoi nem tulajdonitanak érdemi jelentOséget a szervezeti
sodik csoportba azok a megfogalmazéasok tartoznak, amelyek egyarant hangsulyozzék a don-
téshozatal informacios tdmogatasat és az egyilittmiikodési folyamatok el0segitését. Végiil a
harmadik csoport a hangstlyt az egylittmiikodés tdmogatasara helyezi.

Az el6zdekben megfogalmazottak alapjan a tovabbiakban a szervezeti portal fogalmara a
korabban mar hivatkozott értekezésben szerepld, viszonylag altalanos meghatarozast fogadjuk
el. "A szervezeti portal egy olyan web-alapu alkalmazas, amely egyetlen pontb6l biztosit sze-
mélyre szabott hozzaférést mindazon informacidkhoz, alkalmazasokhoz, folyamatokhoz és
személyekhez, amelyek a szervezeti folyamatok megvalositasdban lényeges szerepet jatsza-
nak." [11, 17.0.]

Web portalok fébb tipusai, szolgaltatasaik

A portélok osztalyozasa szamos kiilonb6z0 szempont szerint lehetséges. Ezek kozott legtobb
esetben a felhasznaloi kor kiterjedésével, illetve a portalok altal nyujtott funkcidocsoportokkal
talalkozhatunk. A felhasznaloi kor szerinti osztalyozas két alapvetd csoportjat egyes iro-
dalmakban a nyilvanos és a szervezeti portalok képezik [13, 276.0.], azonban ennél pontosabb
megfogalmazas nyilvanos és zart felhasznaloi korli portalokat megkiilonboztetni [11, 17.0.],
ugyanis a szervezeti portalok kozott is lehetnek — az ligyfelek szamara nyitott — nyilvanos
hozzatérésiiek. A hozzaférés nyilvanossaga €s zartsdiga megvalosulhat a portal-rendszert szol-
galtatd halozat nyitottsaga, vagy zartsaga fliiggvényében, valamint a belépés soran érvényesi-
tett (pld. azonosito-jelszo alapu) hozzéaférés-korlatozas alapjan.

A nyilvanos portéalok tovabb csoportosithatdak — mar nem a lehetséges, hanem — a tarta-
lomban €és mas szolgaltatdsokban elsddlegesen érdekelt felhasznaloi kor szerint. Eszerint be-
sz¢lhetiink tobbek kozott globalis, nemzeti/kormanyzati, regiondlis, telepiilési, stb. portalok-
rol. Meg kell jegyezniink azonban, hogy a felsorolt tipusok nyilvanos valtozatai mellett lehet-
nek (sok esetben vannak is) zart korben hozzaférhetd valtozatok, vagy részek is. Erre példa
Magyarorszagon a nyilvdnos www.magyarorszag.hu Kormanyzati Portal és az annak zart ré-
szét képezd, az Ugyfélkapun keresztiil elérhetd portal-alrendszer.
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A portalok altal nyujtott funkcidocsoportok szerinti osztalyozas alapvetOen a szervezeti
portalok esetében keriilt alkalmazéasra. Az osztalyozas két alapvetd csoportjat az informacio-
szolgaltatd (dontéstamogatd) €s az egylittes tevékenységet tamogatd (kollaborativ) portalok
alkottak [13, 276.0.] Emellett azonban mas, tobb csoportbol 4ll6 osztalyozasok is megjelen-
tek, példaul a mar az el6z6 pontban is emlitett informacios, kollaborativ, szakértdi és tudas-
portal osztalyozéas. A legrészletesebb osztalyozéas nyolc tipust kiilonboztet meg: dontéstamo-
gatds, tartalomkezelés, egylittmiikodés-tamogatas, dontéstdmogatas+tartalomkezelés, kibovi-
tett egylittmikodés-tamogatés, strukturalt informacidkezelés, strukturalt tudéaskezelés, vala-
mint atfogo tudéaskezelés. [18]

A szakirodalomban tovabbi osztalyozasi szempontok is talalhatoak. Az informacio tar-
talma ¢és kiterjedése szerint megkiilonboztethetdek a gyakorlatilag barmely felhasznalé szama-
ra érdekes informaciok széles korét nyujtdo Un. horizontalis portalok (pld. Google, Yahoo.
MSN), valamint egy specialis szakteriilet szakemberei szdmara specialis informéciokort biz-
tositd vertikalis portalok (pld. pénziigyi, sport, zene, stb. portalok). [11, 17.0.]

Az integracid szintje szerint megkiilonboztethetoek tartalom-, alkalmazas- és folyamat-
portalok. A tartalom-portalok az integraciot a megjelenités szintjén biztositjak, egységes for-
maban rendelkezésre bocsatva a sajat és mas web-tartalmakat. Az alkalmazas-portalok alkal-
mazas-szintli integracio utan, szervezeti informatikai rendszerekhez hozzaférve nyuajtanak in-
formaciokat. Végiil a folyamat-portalok az el6zéek mellett rendelkezésre bocsatjak a hattér-
ben 1év0 rendszerek, alkalmazasok funkcioit is. [ismerteti 11, 18.0.]

Végiil a szervezeti portalok az e-iizleti (e-business) funkcidcsoportok szerint harom nagy
csoportba sorolhatdak. Ezek egyre boviiloé korokben: az alkalmazottak szamara, az lizleti part-
nerek szdmara, valamint az tigyfelek/fogyasztok szamara rendelkezésre allo portalok. Mint az
a kovetkez6 abran is lathato, ezeket az eltérd funkcioju tipusokat a szakirodalomban B2E,
B2B (esetleg B2G) és B2C roviditésekkel jelolik.” Végiil az egyes tipusok sok esetben egyben
halézat-tipushoz is kapcsolddnak, a belsé B2E portalok intranetre, a partnerekre is kiterjedd
portalok extranetre, mig az ligyfelek szamara is hozzaférhetd portalok a nyilvanos Internetre
¢épiilnek.

elérhetéség

nyilt PO " Internet
B2C
e-k elreikgdelem

= Extranet
P B2B
e-integracio

| specialis PO altalanos |
[ S Intranet P /
v | 2 B2E % |

e-munkafolyamat

" tartalmi
e s kiterjedes

1. abra: Szervezeti portalok tipusai [11, 19.0.]

° B2E = business-to-employee (szervezet-alkalmazott), B2B = business-to-business (szervezet-szervezet), B2G =
business-to-government (szervezet-kormanyzat) és B2C = business-to-consumer (szervezet-ligyfél).
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A fejlodési szakaszok, fejlettségi szempontok elemzése alapjan egymast kovetd portal ge-
neraciok kiilonithetéek el. A keresd szolgéltatasokbol kifejlédd portalok elsd ilyen osztalyo-
zé4sa négy generaciot kiilonboztetett meg [i1dézi 13, 277.0.] Az elsé generacidt az Un. referen-
cialis portalok alkotjak, amelyek keresdgépre és a web tartalom hierarchikus indexelésére
¢épiilnek. A generacid a tartalomkezelésre, a szervezeti informaciok tomegméretekben torténd
elosztasara és a dontéstamogatasra 0sszpontosit. A masodik generdcio, a személyre szabott
portalok mar azonositott belépésre, személyre szabott megjelenitésre és értesitésekre €piilnek.
A felhaszndlok a szervezeti informaciotar segitségével kozreadhatnak dokumentumokat, in-
formaciokat. Jellemzo a tartalomfiiggd informacio-elosztés. A harmadik generacio, az interak-
tiv portdlok magukban foglalnak a felhasznaldk tevékenységét segitd alkalmazasokat, kiilon-
boz6 interaktiv szolgaltatasokkal egyiittmiikddo jelleget is magukon viselnek. Végiil a negye-
dik generacio, a specializalt portalok szakmai szerepkorokre (pld. értékesités, human erdforras
gazdalkodas, pénziigyek) épiilnek, O0sszekapcsoljak a szervezeti alkalmazasokat a portallal,
biztositva ezzel, hogy a felhasznalok iizleti tranzakciokat, adatkezelési funkciokat hajtsanak
végre.

Egy masik, a Gartner informatikai kutato és tanacsado cég altal folyamatosan bovitett osz-
talyozas 2006-ban mar hat — egymast egy-két évente kdvetd — generaciot kiilonboztet meg,
amelyeket a kdvetkezd abra szemléltet.

6. generacid (2008-2009)
- mindenittjelenvalésag
- felhasznald altali portal agaregacio
- Ugyfel f kiszolgald f 'hosted alapd
5. generacio (2005 kozepe-2007)
- kibéwitett egyittmiikodes-tamogatas
- JSR296 & WSRP W2 [szabvanyok]
- felhasznalditapasztalat-kezelés
4. generacio (2004-2005 koézepe)
- fejlett web szolgaltatasok
- JSR168&WSRP [szabvanyok]
- kompozit alkalmazasok
- tobbesatorn as interakcio
3. generacid (2002 kozepe-2003)
- folyamat integracid
- tudaskezelés
- egyittmikodd keresés
2. generacio (2000-2002 kozepe)
alkalmazas adatok - egyitmiikddés-tamogatas
integracioja - alkalmazas integracio
- mobilivezetekn élkili eszkizdk
1. generacio (1998-2000)
informacicdelérés/tartalom - tartalomkezelésfaggregal as
aggregacio - 5Zemélyre szabottsag
- keresés, kategorizalas

folyamat
integracio

2. abra: Portal-technologiai generaciok [19, 3.0.]

Bar nem generécios osztalyozas, de egy evolicids folyamat idobeni leirasa talalhato egy
mar hivatkozott dokumentumban [ 18], amelyet a kovetkezd dbra szemléltet.
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3. 4bra: A portél-evolucio Gitvonalai® [18, 30. dia]

A szervezeti — és mas — portalok szolgaltatasai k6zott, mint azt az eldz6ekben ismertetett
id6ébeni fejlodési folyamatok is mutatjak, megkiilonboztetheté néhany alapvetd csoport, ame-
lyek koz¢ mindenekeldtt a kovetkezOk tartoznak: a tevékenységekhez sziikséges szervezeti in-
formaciok biztositdsa; a szervezeti informacidk eldallitasa, megosztasa, teljes életciklusanak
tamogatasa; a szervezeti informatikai rendszerek, alkalmazéasok elérhetdsége, végiil az egyiit-
tes tevékenység tamogatasa.

A szervezeti informaciokhoz torténo hozzaférés biztositasa kezdetben sziikebb értelem-
ben — a vezet6i munkakorokhoz kapcsoloddan — dontéstamogatas néven szerepelt a portalok-
kal foglalkoz6 szakirodalomban. A portal azonban nem, s6t ma mar nem elsdsorban csak a
vezetdi tevékenységet tdmogatja, hanem a szervezet sszes olyan munkakorét (esetleg tagabb
korben az egylittmiikodo szervezeteket, vagy az ligyfeleket), amelyben a tevékenység végre-
hajtasdhoz szervezeti informaciokra van sziikség.

Az els6 nyilvanos portalok értelemszertien a weblapokon rendelkezésre all6 informaciok
elérését segitették, amelyek az tgynevezett nem strukturdlt informaciok kozé tartoznak.
Strukturalt informaciok alatt azon informaciokat értjiik, amelyek elemi informaciokbol (jel-
lemzd-érték parokbol) épiilnek fel meghatarozott rendben. Ilyenek mindenekeldtt a sziikebb
értelemben vett adatszerli (numerikus, logikai, karaktersorozat, datum-ido, stb.), adatbazisok-
ban tarolt, vagy formatizalt lizenetekben hordozott informaciok. Ezekkel szemben a nem
strukturalt informaciok koz¢ soroljuk altalaban a kotetlen szoveges, illetve a multimédia jelle-
gli informacidkat (allo és mozgdképek, hangok).

A nem strukturalt informaciok altaldban csak egységes egészként érhetdek el, mig a struk-
turdlt informaciokbdl a sziikséges részek levalogathatdak. A nem strukturalt informaciok ke-
resése elsdsorban megnevezésiik, a hozzajuk flizott leird adatok (pld. kulcsszavak), vagy szo-
veges informéciok esetében a benniik eldforduld karaktersorozatok segitségével lehetséges.
Ezzel szemben a strukturdlt informaciok keresése, levalogatasa az ket alkotd elemi adatokra
vonatkozo6 feltételek, specialis lekérdezd nyelvek segitségével valdsithatd meg.

A szervezeti portalok az elérhetdé weblapok mellett mar kezdetben is tamogattak a kiilon-
boz6 elektronikus dokumentum-formatumokban rendelkezésre allé6 nem strukturélt szervezeti
informaciok — tervek, dokumentaciok, jelentések, feljegyzések, emlékeztetdk, levelek, allo- €s
mozgoképek, rajzok, stb. — elérését. E funkcid jelentdségét igazolja az a széles korben elfoga-
dott, bar tudomanyos modszerekkel nem igazolt megallapitas, hogy a szervezeti informaciok
80%-a nem strukturalt formaban all rendelkezésre.

A szervezeti portalok a kiilonbozd — belso és kiilsé — forrasokbodl szarmazo, esetleg eltérd
formatumu nem strukturalt informacidkat nem egyszeriien csak rendelkezésre bocsatjak, ha-

% DT = déntéstamogatas, TK = tartalomkezelés, ET = egyiittmiikodés-tamogatés, SIK = strukturélt informacioke-
zelés, DT/TK = dontéstamogatasttartalomkezelés, ET+ = kibévitett egylittmikodés-tamogatas, STuK = struk-
turalt tudaskezelés, TuK+ = atfogo tudaskezelés.
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nem egységes rendszerbe integraljak azokat, mintegy egy virtualis szervezeti szintii dokumen-
tum-tarat biztositanak. E dokumentum-tar (konyvtar)strukturaja és tartalma a portalok alapve-
to filoz6fidjanak megfelelden jellemzden személyre (munkakorre, szerepre) szabott, vagyis az
adott felhasznalo szamara azon dokumentumokat és olyan csoportositasban bocsatja rendel-
kezésre, ami a tamogatando tevékenységi korhdz megteleld.

Az informacidkhoz térténd hozzaférés portalok altali timogatasa egy id6 utan kiterjedt az
informatikai rendszerekben, alkalmazasokban, adatbazisokban (szervezeti adattarhdzakban)
rendelkezésre allo strukturalt adatokra is. Ennek két alapvetd formdjat az adott rendszerek, al-
kalmazasok altal eldre megtervezett modon biztositott jelentések, kimutatasok, valamint az
eseti (ad hoc) lekérdezések eredményei képezik. Az eldbbiek elkésziilhetnek eldzetes liteme-
z¢s alapjan, vagy az informaciodigény felmeriilésekor a legfrissebb adatok alapjan.

A tartalomkezelés (content management) az informacidkhoz torténd hozzaférés funkcioi
kiterjesztésének is tekinthetd, elsdsorban a nem strukturdlt informacidkhoz kapcsoloddan
hasznalt fogalom: a digitalis informaciok teljes életciklusanak tevékenységeit — létrehozast,
szerkesztést, kOzreadast, atalakitast, archivaldst €és visszakeresést — tAmogato eljarasok, mod-
szerek Osszessége. A szervezeti tartalomkezelés fogalmat az Informacié ¢és Képkezeld Szovet-
ség’ definialta elészor. A jelenleg érvényben 16v6 definicié szerint: "A szervezeti tartalomke-
zelés a szervezeti folyamatokhoz kapcsolddo tartalmak €s dokumentumok megszerzése, keze-
I1ése, tarolasa, megdrzése ¢és rendelkezésre bocsatasa soran alkalmazott technoldgiak 6sszessé-
ge. A szervezeti tartalomkezelés eszkOzei és stratégiai lehetdvé teszik egy szervezet nem
strukturalt informacidinak kezelését, barhol is legyenek azok." [20]

A tartalomkezelés kiilonbozd feladatkorok (szerepek) megvalositasat tamogatja. A 'szer-
z0/kidolgozd' feladata a tartalom és az azt hordozd dokumentum létrehozasa. A 'szerkesztd'
feladata a nyers tartalom véglegesitése, stilizalasa. A 'kiadmanyoz¢' jogkdre a tartalom fel-
hasznalasra torténd kozreadasa. Az 'adminisztrator' feladata a kiilonbozo feladat- és jogkorok
kiosztéasa, beallitasa, modositasa. Végiil a 'felhasznald' az, aki tevékenységében hasznositja a
kozreadott tartalmat. A tartalomkezelés alapvetd jellemzdje, hogy altaldban biztositani kell a
kiilonbozd verziok kezelését (tarolasat, osszevetését, visszaallitasat) is.

A szervezeti informatikai rendszerek, alkalmazasok szolgaltatasainak elérése, az Un.
alkalmazas-integracio, a szervezeti portalok egyik viszonylag koran megjelent szolgaltatasa.
Lényege, hogy a szervezeti tevékenységet tamogatd 6nallo, jellemzden heterogén rendszerek,
alkalmazasok funkcioi a portalon keresztiil, egységes megjelenésben is elérhetdek legyenek.
A megoldas alapjat a portal-rendszer €s az egyes alkalmazasok k6zotti kapesolatot megvaldsi-
to csatold Osszetevok (a késobbiekben részletesebben ismertetett portletek) képezik.

Az alkalmazésok funkcidinak a portalba torténd integralasa nem feltétlentil csak egyszert-
en felhaszndloi feliileti integraci6. A csatold 6sszetevok megvalosithatjak kiilonboz6 alkalma-
zasok funkcidinak, adatainak integralasat, az adott felhasznaldo szamara személyre szabott
modon torténd szlirését, csoportositasat, atalakitasat és bovitését. Ez a meglévd alkalmazéasok
funkcidinak ujrarendezésével, kiegészitésével mintegy 1), személyre szabott, virtualis alkal-
mazasokat biztosit a portal felhasznaldi szamara.

Az egyiittmiikodés-tamogatas (collaboration support) feladatai mar a tartalomkezelés so-
rén is felmeriilnek, hiszen a kiilonb6zé dokumentumok elkészitése jellemzden tobb, kiillonbo-
z0 funkciokat megvalositd munkatars egylittmiikodését igényli. E feladatcsoport alapjat az a
tény képezi, hogy a portalok feladata ma mar nem csak a tevékenységhez sziikséges informa-
ciok, hanem az ahhoz sziikséges 'egyiittmiik6dd' partnerek elérhetdségének biztositasa. Az
egylttmiikodés formaja, eszkoze lehet 'parbeszéd’, a tevékenység targyanak atadésa, illetve a
kozos tevékenység ugyanazon a targyon.

7 Association of Information and Image Management (AIIM).
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Napjaink portéljai az egyiittmiikodd felek kozotti parbeszéd, informaciocsere szamos lehe-
tdségét biztositjak. Ezek kozé tartozhatnak példaul: elektronikus levelezés, valosideji parbe-
széd (chat), azonnali iizenetkiildés, konferencia-szolgaltatasok, levelezd forumok, internetes
naplok (blogok), kdzosségi halozatok, vagy virtualis kornyezetek. A portal-szolgéaltatasok ko-
z0tt egyre novekvo szerepet toltenek be az igynevezett munkafolyamat (workflow) funkcidk
is. Ezek lehetévé teszik munkafolyamatok specialis leird nyelven torténd definidlasat, majd
ennek alapjan a munkafolyamatot alkotd elemi tevékenységek emberi végrehajtasra torténd
kiosztasat, vagy szoftver uton torténd megvalositasat. Végiil a harmadik csoportot alkotjak
tobbek kozott az osztott munkateriiletet biztositd szolgaltatasok, mint példaul az osztott terve-
z6tablak.

Portal-rendszerek és jellemzéik

Egy szervezeti portal megvalositasdhoz, az altala nyujtott szolgaltatasok biztositasdhoz speci-
alis informatikai rendszer-0sszetevok sziikségesek, amelyeket portal-rendszereknek nevezhe-
tiink. Egy portal-rendszer tehat hardver és szoftver OsszetevOk, valamint adatok portal-szol-
galtatasokat megvalositd, 0sszetartozd egylittese.

Egy portél-rendszer tulajdonképpen egy jellemzdéen tobbrétegli web-alkalmazas, amelyben
a felhaszndlo1 hozzaférés (adatbevitel, adatmegjelenités, alkalmazéas-vezérlés) funkcioit egy
altalanos célu web-bongész6 — vagy annak megfeleld funkcioja (pld. mobil bongészd) — al-
kalmazas biztositja. Ez napjainkban mar szamos kiilonb6zo6 tipusu felhasznaloi végkésziiléken
mitkddhet (pld. személyi szamitogép, tenyérszamitogép, vagy okostelefon®). Az alkalmazasi
¢s az adatkezeld réteg(ek) mar kiszolgalo eszkozokon futnak €s az Interneten, vagy intraneten
keresztiil érhetdek el.

A portal-rendszerek sajatossaga, hogy — mint azt korabban mar bemutattuk — altalaban nem
csak sajat szolgaltatasaikat nyujtjak felhasznaloiknak, hanem més rendszerek, alkalmazasok
szolgaltatasait is 'kozvetitik', integraljak. Szervezeti portalok esetében ez utdbbiak lehetnek az
adott szervezet sajat, teljes kori, vagy viszonylagos 6nallosaggal rendelkezd rendszerei, al-
kalmazasai, de lehetnek az Interneten keresztiil elérhetd — a szervezet szempontjabdl — kiilsé
rendszerek, alkalmazasok is.

A portal-rendszerek alapveto osszetevéi a portalok altal biztositott funkcidk alapjan ha-
tarozhatdak meg. Ennek megfeleléen egy portal-rendszernek tartalmaznia kell egy web-ki-
szolgalo Osszetevot, amely a felhaszndlok szamara az Interneten, intraneten keresztiil biztosit-
ja a portal-szolgaltatasok elérését. Mivel a portalok alapvetd funkcidja a kiilonb6zd forradsok-
b6l szarmazo6 informaciok integralasa, igy a portal-rendszerek alapvetd Osszetevoi kozé tarto-
zik az egyes informacioforrasok (alkalmazéasok) informacidit egy lapra integrald kozos megje-
lenitd O0sszetevd, valamint az egyes — kiilsd és belsd — forrasokat, alkalmazasokat bekapcsolo
szolgaltatas-integracios 0sszetevo. Ez utobbi biztositja a kovetkezOkben részletesebben bemu-
tatando portletek kezelését, illesztését.

¥ Personal Digital Assistant (PDA), smartphone.
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4. abra: Szervezeti portal-rendszer és kornyezete
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5. 4bra: Portal-rendszer 6sszetevoi
Az elézéekben emlitett portal-6sszetevok mellett tovabbi alapvetd Osszetevok is azonosit-

hatoak. Ezek kozé tartoznak mindenekeldtt az egyszeri bejelentkezés lehetdségét biztositd
felhasznal6-azonositd és jogosultsagkezeld Osszetevd; valamint a személyre szabhatdsagot
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biztositd személyi profilokat kezeld Osszetevd. Az egyes portal-rendszerekben ezek mellett
természetesen szamos tovabbi kozponti portal-szolgaltatast biztositd dsszetevd megtalalhato,
melyek részletesebb vizsgalatatol most eltekintiink.

A portal-rendszerek kialakitasat a gyakorlatban in. portal-keretrendszerek tamogatjak. A
portal-keretrendszer portal-osszetevOk egy meghatarozott egyiittese, amely (ritkdbban) 6nma-
gaban, vagy mas rendszerekkel, alkalmazasokkal egyiittmiikodve biztositja a kivant portél-
funkciok megvalositasat. A keretrendszerek altal biztositott funkciok kore tipusonként eltéro.
Gyakran 6nallo — a keretrendszeren kiviili — 6sszetevOként jelenik meg a web-kiszolgalod 6sz-
szetevd, vagy az alkalmazés-kiszolgdld formajaban megjelend szolgaltatas-integracids dssze-
tevd. Szinte mindig 6nallo GsszetevOként keriil megvalodsitasra a tartalomkezeld, vagy ezen
beliil a dokumentumkezeld rendszer, mint a portal-rendszertdl fliggetleniil is hasznalhat6 szol-
galtatas.

Mint azt mar t0bbszér megfogalmaztuk, a portalok egyik alapvetd jellemzdje, hogy egy la-
pon integralva nyujtanak hozzaférési lehetdséget kiilonb6zo forrasokbol szarmazo informaci-
okhoz, illetve alkalmazasokhoz. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy portal-lap 6nallo — 4l-
talaban kisebb ablakformatumu — részekbdl épiil fel. Ezekben az ablakokban 6nalld, egymas-
tol jellemzben fliggetlen informacioforrasok, alkalmazédsok tartalma jelenik meg, amelyeket
gyakran portleteknek neveznek.

A portlet egy alkalmazas, amely meghatarozott résztartalmat (informaciot, vagy szolgalta-
tast) general egy portal-lap részeként torténd felhasznalasra. A portlet lehet 6nallo alkalmazas,
vagy egy csatold-0sszetevd egy kiilsé/hattér alkalmazashoz. A portleteket portal-rendszerek
alkalmazzak, mint 'bedugaszolhaté' komponenseket. A portletek altal 1étrehozott tartalmak
meghatarozott formatumd’ 'részletek', amelyekbél aztan a teljes portal-lap felépithets. A fel-
hasznaldk az egyes portletekkel a portal-rendszeren keresztiil, kérés/valasz formaban allnak
kapcsolatban. [21]

A portlet valdjaban Java-alapti web-0sszetevot jelent, azonban a portletet felhasznalod 6sz-
szetevok'® és a portletek kozotti interfész szabvanyositisaval ez mar nem jelent igazi kdve-
telményt. A portlet szabvanynak megfeleld kornyezetet biztositd portal-rendszerek szamos,
készen rendelkezésre allo portletet és ezzel szolgéltatasaikat (e-mail, naptar, hircsatorna, stb.)
integralhatjak magukba.

A portal-rendszerek technolégiai alapjai megegyeznek a web-alkalmazasok alapjaival.
A portal-rendszerek kozott tobbségben vannak a Java-alapu web-alkalmazas kornyezetre €pii-
16 tipusok.'' A Java szervezeti szintli platformja'® a Java nyelven torténd kiszolgalo-oldali
szoftverfejlesztés széles korben alkalmazott kornyezete. Ez a futtatasi kornyezet a standard
Java kornyezet kiegészitése hibatiird, elosztott, tobbrétegii, modularis komponensekbdl fel-
¢épiild, alkalmazés-kiszolgdlokon futdé web-alkalmazasokat tamogatd funkciokkal. Ilyen funk-
ci6 tobbek kozott a dinamikus weblap-tartalmak eldallitasat biztositd JavaServer Pages tech-
nologia is.

A portal-rendszerek masodik csoportjat a Microsoft ASP.NET technologidjara épiilé rend-
szerek alkotjak.'’ Ebben a kornyezetben hasonloképpen megtalalhaté a web-alkalmazasokat
tamogatd kornyezet, a .Net keretrendszer, valamint a dinamikus weblap-tartalmak eléallitasat
tamogatd .NET-alapi Active Server Pages technologia. Mig a Java-alapti megoldas gyakorla-
tilag minden platformon elérhetd, addig az .NET teljes kiépitésében csak Windows alapon,

’ HTML (XHTML) webbdngészében torténé megjelenitésre, Wireless Markup Language (WML) mobiltelefo-
non torténd megjelenitésre.

' Portlet container = portlet befogadé (portlet kdrnyezet).

' P1d. IBM WebSphere Portal Server, Oracle Portal 10g, Oracle (BEA) WebLogic Portal, Vignette Portal.

' Java Platform, Enterprise Edition (JEE), korabban Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE).

13 K 6ztiik természetesen a Microsoft Office SharePoint Server.
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szlikitett funkcidkkal pedig LINUX-on és Macintosh-on all rendelkezésre. Végiil talalkozha-
tunk még PHP és ASP-alapu portal-rendszerekkel is.'*

Foébb portal-rendszerek és alapveto6 jellemzoik

Napjainkban szinte minden szervezet kiizd azzal a problémaval, hogy tudéasbazisa, belsd fo-
lyamatai nincsenek megfelelden dokumentalva. Ezek jo része csak egy-egy zart kozosség,
szervezeti egység szamara ismert, igy a hasonld problémakra tobb megoldas is sziiletik a kii-
16nboz6 teriileteken, rdadasul az sem biztos, hogy a végén egyforman kezelik majd az adott
problémat. Ennek elkeriilésére a vallalati kommunikicioban egyre gyakrabban hasznaljak az
intranetes portdlmegoldasokat, s ezek segitségével osztjak meg a tudast egymas kozott.

Ez azonban nem mindig oldja meg a problémat, hiszen az ilyen portalok legtobbszor csak
offline elérhetd tartalmakat kezelnek. A manapsag elterjedt kommunikacids csatornakat €s tu-
dasbazis-megoldasokat — mint a Wikipédia, a blogolds vagy a forum — mar a legtobb portal-
megoldas tartalmazza, azonban ezeken keresztiil is csak az az informaci6 érhetd el, amelyet
egyszer mar valaki dokumentalt vagy leirt, a felhasznalok pedig 6nalloan keresgélnek benniik.
A hatékonyabb informdcidaramlashoz a vallalati dolgozokat szorosabban 6ssze kell kapcsol-
ni, felgyorsitva a kozottiik levd kommunikaciot. Ezen torekvéseket tiikrozik a kdvetkezd por-
tal-technologiai megoldasokat kinal6 portalrendszerek.

Az IBM WebSphere egy integracio ¢és alkalmazas-infrastruktara szoftver. Egy belépéssel
elérhetd, testreszabott interakciot biztosit az alkalmazasokkal, a tartalommal, a folyamatokkal
¢s személyekkel. Az IBM 1993-ban jelentette meg elsé verzidjat IBM WebSphere MQ Series
néven. Azota mar 39 platformon (operacids rendszer alatt), az Osszes elterjedt programozasi
nyelv tAmogatasa mellett a 6. verzidja van forgalomban.

A felhasznaloi kor szerinti csoportositasban a zart, informacioszolgaltatd (dontéshozo) ka-
tegoriaba csoportosithato. Alapvetd jellemzdi a webes platformok biztositasa, az egyedi meg-
jelenités, a keretrendszeri hozzaférés szabdlyozas, a tartalomkezelés, valamint a JAVA-s
portletek tdmogatasa. Alkalmazasara vilagszerte — igy Magyarorszagon is -, a kis- és kdzepes
méretll vallalatokndl, allami és maganjellegli szervezeteknél keriil sor. Piaci részesedése a ke-
retrendszeri portaloknal 30%. [22]

A Microsoft Office SharePoint az intranet felhasznalok k6z6s munkéjat tdmogato (kolla-
boracios) portal, amely belsé kommunikaciora, dokumentumok biztonsagos megosztasra, €s a
koz6s munka széleskori tdmogatasara alkalmas, amelynek elsé verziojat a Microsoft 2001-
ben jelentette meg. A rendszerre épiil6 megoldasok egy portalon beliil in. webhelyek egy-
masba agyazasaval jonnek létre. A {0 portalr6l webhelyek nyithatok, melyekben tovabbi
webhelyek hierarchikus rendje alakithato ki.

Az MS Office csalad tagjaként, mint vallalati portal jelent meg a felhasznalok igényeinek
kielégitésére. A Microsoft Office SharePoint stabil megoldast kinal azoknak a kis- és kozép-
vallalatoknak, amelyeknek biztonsagos és megbizhaté csoportmunka-eszkdzre van sziiksége.
Kiilf61ldon mar szamos szolgaltatd kinal SharePoint termékeket, mig Magyarorszagon csak
néhdny éve indult az elsd ilyen szolgaltatds. A SharePoint a bels6 kommunikaciora, a doku-
mentumok megosztasra, és a kozos munka tdmogatasara alkalmas.

A SharePoint webhelyeken a felhasznalok nem csak az alloményaikat tarolhatjak €s oszt-
hatjak meg, hanem tobbek kozott tarolhatjak €s megoszthatjak naptérjaikat, a kapcsolattartok
adatait, az internetes hivatkozasokat. A portal segitségével indithatok vitaférumok, kozzétehe-
tok listak, kozlemények. A felt5ltott fajlokon, dokumentumokon akér egyszerre tobben is dol-
gozhatnak. [23]

14 Plumtree Portal Server ~ ASP, Joomla ~ PHP.
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Az Oracle Portal a vallalati portalok fejlesztését, iizembe helyezését €s feliigyeletét szol-
gald teljes kort, integralt keretrendszer. Az Oracle cég, mint adatbazis-kezeld rendszerek ki-
dolgozoja, 2000-ben kezdett el vallalati keretrendszerek kialakitasaval foglalkozni. Kidolgo-
z0ja €s 10 terjesztOje a szolgaltatasorientalt architektiranak (SOA), melytdl azt varjak, hogy a
vallalatok attekinthetetlen alkalmazasi és informatikai kdrnyezeteit egyszertisiti. A SOA meg-
konnyiti a jol integralhat6 és Gjra felhasznalhato, modularis tlizleti szolgaltatasok fejlesztését,
amelyek rugalmasan alakithato IT-infrastrukturat eredményeznek.

Az Oracle Portal lehetdvé teszi a biztonsagos informacio-elérést, az 6nkiszolgalo tartalom-
kozzétételt, az online csoportmunkat, és a folyamatautomatizalast. Szilard alapot nyujt a biz-
tonsagos, méret-rugalmas és magas foku rendelkezésre allast biztositd rendszerekhez, €s be-
kapcsolja a vallalat vérkeringésébe az ligyfeleket, partnereket és beszallitokat.

Az Oracle Portal az Oracle Fusion Middleware kdztes-szoftvercsaldd tagja, amely hetero-
gén informatikai kornyezetekben is az eddigieknél nagyobb rugalmassagot, hatékonyabb don-
téshozatalt, illetve alacsonyabb koltségeket és kockazatot biztosit. Az Oracle Application Ser-
ver az egyetlen olyan platform, amelyet szamitogép-halozatra terveztek, €s teljes életciklus-
tamogatast nyujt a szolgaltatasorientélt architektura szamara.

Az Oracle Corporation a fejlesztok egyre novekvo igényeinek kielégitése érdekében 1étre-
hozta az Oracle portalkatalogust, amely tobb mint kétszaz portletet tartalmaz. A felhasznalok
igy a kivalasztott portletekkel bovithetik személyes igényeik szerint kialakitott portéallapjaikat.
A katalogus az Oracle portalpartneri kezdeményezés (OPPI) tagjai altal kifejlesztett, valamint
fiiggetlen tartalomszolgaltatok, alkalmazéasszolgaltatok vagy rendszerintegratorok altal re-
gisztralt és az Oracle altal elfogadott portleteket tartalmaz. [24]

A Plumtree Enterprise Portal eszkozeivel olyan vallalati portdlmegoldasok alakithatoak
ki, melyek tamogatjak a csoportmunkat, valamint a megosztott informatikai rendszerek és liz-
leti folyamatok oOsszekapcsolasat. A Plumtree Software-t 2005-ben felvasarolta a BEA
Systems, majd késdbb ezt az Oracle, igy a Plumtree portal-rendszer utddai az Oracle termék-
vonalanak részekét képezik.

A Plumtree portalja cross-platform eszk6z, azaz a két cég — a Plumtree és a bevezetd cég —
szoftvereit Osszekapcsolva olyan infrastruktira jon létre, amellyel az tigyfelek kollaboracios
¢s tranzakcios portal megoldasokat hozhatnak 1étre 6sszetett platformokon és alkalmazéssze-
reken. A Plumtree eszkdzei tamogatjak a nyilt, szabvanyos J2EE, .Net €s szolgaltatas-orien-
talt platformi megoldasok kialakitasat egyarant. Piaci részesedése a legnagyobb volt Eurdpa-
ban ¢s Magyarorszagon is vezetd helyet toltott be a portal rendszerek kozott. Két jellemzo al-
kalmazasa hazankban a Paksi Atomerdmii Intranet portalja és a Magyar Honvédség Irodaau-
tomatizaldsi Rendszere. [25]

A Vignette Portal egy tartalomkezeld, kollaboracids, dokumentumkezeld alkalmazéaskész-
let — Web Gyakorlat Platform (Web Experience Platform) - egyik eleme, amely szdmos nagy
szervezet portal-megoldasanak alapjat képezi és a 2004-es athéni olimpia rendszerének tech-
nikai platformjaként is miikodott. Tamogatja a J2EE ¢€s .Net alapt megoldasokat, valamint a
JSR 286 ¢s WSRP 2.0 szabvanyra épiilé portleteket. Egyiittmiikodik szamos kiilonbozo al-
kalmazas-kiszolgalé megoldassal is.

A hagyomanyos portal-szolgéltatasok mellett a Vignette alkalmazéaskészlet egyik hasznos
Osszetevdje a kozosségi alkalmazasok — blogok, wikipédia-alapt tartalmak, forumok, kép- és
videomegosztas — tAmogatasa €s rugalmas beépitése egy szervezeti portalba. [26]

A portal-technolégia fejlédése 2005 korny€kén uj iranyokat vett, amelyek a jovoben var-
hatoan jelentdsen megvaltoztatjak a portal-rendszerek funkcioit, jellemzdit. Az 1990-es évek-
ben elsdként megjelent 6nalld portal-rendszerek (Plumtree, Epicentric) mellett hamarosan je-
lentkeztek az infrastruktara alapt portal-rendszerek (IBM, BEA, Oracle, Microsoft) is. Napja-
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inkra gy tlinik, az 6nallo portal-rendszerek kora ledldozott, lassan beépiilnek az infrastrukta-
ra alapa rendszerek 0sszetevoi koze. [27]

A valtozas alapjat a technologiai képességbdviilés mellett tobbek kozott a felhasznaloi igeé-
nyek modosulasa képezi. Mig 2003-ban a legnagyobb észak-amerikai cégek alkalmazott por-
tal-funkcidkra vonatkozo felmérése szerint — mint azt a kovetkezd dbra mutatja — a tobbség a
dokumentumokhoz, informacidkhoz torténé hozzaférésre koncentralt, 2005-ben a tervezett
funkciok aranyai mar drasztikusan megvaltoztak."

Ig0s
3 2%

i 76% 0 MW Hozzaferéas dokumentumok-

hoz, informacidkhoz
21%
M Interfész hattérrendszerekhe:z

Szervezeti folyamatok
automatizalasa

T _ - 1

2003 2005

6. abra: A fobb portal-szolgaltatas tipusok valtozasa [27, 3.0.]

A szervezeti portalok épitésének ma mar nem a portal-rendszer az idedlis platformja, ha-
nem egy olyan alkalmazas-készlet, amelynek az alapvetd portal-funkcidkat biztositd dsszete-
vO csak egyik része. A jovO szervezeti portaljai két alapvetd szolgaltatas-készletre (és az eze-
ket megvalositd dsszetevokre) épiilnek majd, amelyek a hagyoményos portél-funkciok jorész-
ét atveszik, magukban foglaljak. E két osszetevd a felhasznaloktol nagyobbrészt fliggetlen
hatteret biztositd alkalmazas-kiszolgald platformok ¢€s a felhasznaloi kapcsolatot, elétér funk-
cidkat biztositod interakcios platformok. Az 6nallo portal-rendszerek funkcioi igy gyakorlatilag
megsziinnek, beolvadnak az el6z6 két dsszeteviobe.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a portal-rendszerek felépitése, funkcidi, illetve
egyes tipusaik l1éte napjainkban jelentds valtozasokon megy keresztiil, ami szorosan kapcso-
l6dik a szolgaltatds-orientalt architektirak, az egyiittmiik6dd alkalmazas-6sszetevokre €piild
megoldasok eldtérbe keriiléséhez.

Osszegzés, kovetkeztetések

Az 1990-es évek végeén a keresdszolgaltatasokbol kindtt portalok a szervezetek szadmadra is ha-
tékony alkalmazasi lehetdségeket kinaltak. Ez elsésorban a rohamos titemben bdviild mennyi-
ségli, elektronikus formaban elérhetd, sok esetben heterogén szervezeti informacidhalmaz ke-
zelésében, rendszerezésében, hatékony elérésében jelentkezett. Ez késobb kibdviilt a szerve-

15 A felmérés soran tobb szolgaltatast is meg lehetett jeldlni.
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hetdségeivel.

A web portal fogalma alatt olyan, web bongészd segitségével elérhetd informécios rend-
szert értiink, amely egyetlen pontbol, integralt modon, személyre szabhatd, rugalmas elérési
lehetdséget biztosit a portal felhasznaldi szdmara fontos informacidkhoz és szolgéltatdsokhoz.
A portalok egy sajatos tipusa, a szervezeti portal pedig egy olyan web-alapi alkalmazas,
amely egyetlen pontbol biztosit személyre szabott hozzaférést mindazon informéciokhoz, al-
kalmazasokhoz, folyamatokhoz és személyekhez, amelyek a szervezeti folyamatok megvalo-
sitasaban Iényeges szerepet jatszanak.

A portalok szamos kiilonb6z6 szempont szerint osztalyozhatdak. A felhasznaloi kor szerint
megkiilonboztethetiink nyilvanos €s szervezeti portalokat. A tdmogatott funkcidocsoportok
alapjan besz€lhetiink informécio-szolgaltatd (dontéstamogatd) és egylittes tevékenységet ta-
mogat6 (kollaborativ) portalokrol, illetve a kettd kozott atmenetet képezd valtozatokrol. To-
vabbi osztalyozasi lehetdség az informaciok tartalma és kiterjedése szerint: a gyakorlatilag
barmely felhasznald szdmara érdekes informaciok széles korét nyajtd un. horizontalis portal-
ok, valamint egy specialis szakteriilet szakemberei szamara specialis informaciokort biztosito
vertikalis portalok. Az integracio szintje szerint megkiilonboztethetdek tartalom-, alkalmazas-
¢s folyamat-portalok. Végiil a szervezeti portalok az e-lizleti (e-business) funkcidcsoportok
szerint harom nagy csoportba sorolhatdak. Ezek egyre boviilo korokben: az alkalmazottak
szdmadra, az lizleti partnerek szamara, valamint az tigyfelek/fogyasztok szamara rendelkezésre
allo portélok.

A fejlodési szakaszok, fejlettségi szempontok elemzése alapjan egymast kdvetd portal ge-
neracidk kiilonithetdek el. Az elsd generaciot az Un. referencialis portalok alkotjak, amelyek
keresOgépre és a web tartalom hierarchikus indexelésére épiilnek. A masodik generacids,
személyre szabott portalok alapvetd jellemzdje az azonositott belépés és a személyre szabott
megjelenités. A harmadik generacids interaktiv portalok mar magukban foglalnak a felhaszna-
16k tevékenységét segitd alkalmazasokat. Végiil a negyedik generacio, a specializalt portalok
szakmai szerepkoroket tamogatnak, 6sszekapcsoljak a szervezeti alkalmazasokat a portallal.

Egy szervezeti portal megvalositasat, az altala nyujtott szolgaltatdsok biztositasat specialis
alkalmazasok (alkalmazas-rendszerek), Gn. portal-rendszerek tdmogatjak. Egy portal-rendszer
tulajdonképpen egy jellemzden tobbrétegli web-alkalmazas, amelyben a felhasznaldi hozzafé-
rés funkcioit egy altaldnos céli web-bongészd biztositja. A portal-rendszerek sajatossaga,
hogy sajat szolgaltatasaik mellett mas rendszerek, alkalmazasok szolgaltatasait is 'kozvetitik',
integraljak.

Az 1990-es évektdl kezdddden kiilonbdzd szoftver cégek ajanlanak portal-rendszereket kii-
16nb6z06 célu és tipust portalok kialakitdsara és miikodtetésére. Ezek kozé tartoznak tobbek
kozott az IBM, a Microsoft, az Oracle, a Plumtree és a Vignette cégek termékei. A portal-
technologia fejlédése 2005 kornyekén 1) irdnyokat vett. Az 6ndllo portal-rendszerek helyébe
egyre inkabb az infrastruktura alapt rendszerek 1épnek, az eldbbiek egyszertien beépiilnek az
utobbiak Gsszetevoi kozé. A szervezeti portalok épitésének ma mar nem a portal-rendszer az
idealis platformja, hanem egy olyan alkalmazas-készlet, amelynek az alapvetd portal-funk-
ciokat biztositd 0sszetevo csak egyik része. A jovO szervezeti portaljai két alapvetd szolgalta-
tas-készletre (€s az ezeket megvalositd osszetevokre) éplilnek majd, amelyek a hagyomanyos
portal-funkciok jorészét atveszik, magukban foglaljak. E két 6sszetevo a felhasznaloktol na-
gyobbrészt fliggetlen hatteret biztosité alkalmazas-kiszolgald platformok és a felhasznaloi
kapcsolatot, elétér funkcidkat biztositd interakcids platformok.
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