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HATEKONY VIRTUALIS OKTATAS A PEDAGOGIA
ES A DIDAKTIKA SZEMSZOGEBOL

Absztrakt

A cikk a mindségi virtualis oktatas feltételrendszerét, meghatdrozo elemeit — a
hallgatok meglévo ismeretei, tapasztalatai, altalanos miiveltsége; a tanuldsi-tanitdsi
kérnyezet, a tanitas-tanulas folyamata, modszertana, a pedagogus; a tananyag, az
eredmények — vizsgadlja, ismertetve, iitkoztetve a téma jeles kutatoinak meglatdsait,
dllaspontjait, illetve kiegészitve azt a szerzo sajat, személyes oktatoi tapasztalataival, a
téemaban elért kutatasi eredményeivel, hipotéziseivel. A cikkben bemutatdsra keriil a
szerzo elektronikus konyveinek néhany, a témahoz szorosan kapcsolodo részlete is.

The present article is focusing on the conditions and critical elements of high quality
virtual teaching — the formerly acquired knowledge, experiences, the overall
intelligence of the students; the teaching-learning circumstances, the teaching-learning
methods and process; the teacher/lecturer, the learning material; the learning results
— in a way of introducing and discussing the views and standpoints of some well known
experts, when supplementing them with the writer’s own teaching experiences, research
hypotheses and results in the field. The writer also presents some details of those
electronic learning materials which are closely connected to the discussed topic and
have been developed by her.

Kulcsszavak: e-tanulds, e-tanar, kognitiv tudas, élménypedagogia,
kompetenciamotivacio, modszertan ~ e-learning, e-teacher, cognitive knowledge,
enjoying pedagogy, competence-motivation, methodology

BEVEZETES

A virtualis oktatas megkoveteli a hagyomanyos tanitasi-tanulasi kornyezet atalakitasat, a
korszeri informacios és kommunikacios eszkozok ismeretét, hasznalatat. A fejlett vilag jovéje
szempontjabol elsOrangu feladattd 1épett eld az ,,egész életen at tartd tanulas™ tarsadalmasitédsa,
ezaltal a norma, a kultira részévé valasa. Ebben a megvilagitasban kiilonds szerephez jut a korszerti
e-learning €s tavoktatds, amelynek jellemzdi a tanuldsmenedzsel€s, a nyitott tanulas €s a miivelddés
virtualis kornyezete.

Egy adott felsGoktatdsi intézménynek olyan kinalattal, egyedi képzési profillal kell
rendelkeznie, amellyel versenyben maradhat a tarsintézményekkel szemben. Piacképes tudast kell
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adnia a hallgatok megtartdsa érdekében, illetve ki kell alakitania olyan tovabbképzési rendszert,
amelynek keretében a legkorszeribb ismereteket képes atadni a résztvevoknek (a jelen és a jovo
vezetd szakembereinek), fel kell készitenie a hallgatokat a versenyhelyzetekben vald sikeres
megfelelésre. Az intézmények mindségét elsésorban ezek a mutatok jelzik, amely mutatok a
kognitiv tudas dominanciajat erdsitik.

A téma feldolgozasa kapcsan induljunk ki abbdl az alapgondolatbdl, hogy a mindségi
virtualis oktatasnak hat kulcsdimenzidja van:

1. A hallgatok (tanulok) meglévd ismeretei, tapasztalatai, altalanos miiveltsége
2. A tanulési-tanitasi komyezet

3. A tanitas-tanuléds folyamata, modszertana

4. A pedagbdgus

5. A tananyag

6. Az eredmények

Az alapgondolat alatdmasztasdra, megerdsitésére, esetleg megcafoldsara vegyiik sorra az
irodalomjegyzékben ismertetett tanulmanyokat. Vessiikk 0ssze a szerzok kiilonbozé nézeteit,
allaspontjait. Az igy kialakitott képet a magam részérdl annyiban kivanom amyalni, hogy
kiegészitésként — a személyes oktatdoi tapasztalataimat, a témaban eddig elért kutatdsi
eredményeimet is felhasznalva — bemutatom a sajat hipotéziseimet, illetve kovetkeztetéseimet is.

1. AHALLGATOK MAR KORABBAN MEGSZERZETT MEGLEVO ISMERETEI,
TAPASZTALATAI, ALTALANOS MUVELTSEGE

A hallgatok meglévo tapasztalatai, ismeretei, illetve altalanos miiveltségiik, amit magukkal
hoznak a virtudlis intézménybe, olyan szintli kell legyen, hogy képessé tegye Oket arra, hogy aktiv
résztvevoi legyenek az e-learning, illetve tavoktatasi kurzusoknak.

Polonyi Istvan Valasz az e-learning, de mi volt a kérdés? cimll tanulmanyaban az e-learning, az
internet alapa tavoktatés, illetve tavtanulds térhoditasat vizsgalva, arra a megallapitasra jut, hogy
bar az internet gyorsan beépiil az oktatasba, javitja a kozlés mindségét, de lényegében nem
valtoztatja meg az oktatds szinvonaldt, mivel altalanos elterjedésének gatat szab a képzéshez
sziikséges megfeleld tanuloi eloképzettség hianya. ,,Persze, van egy-két oktatasi szegmens, ahol az
e-tanulds is szerephez jut, a felndttképzés egyes teriiletein, elsésorban a magasan képzettek, az
onallo tanulashoz kell6 alappal és gyakorlattal rendelkezdk tovabbképzésében.”[1]

Az elOképzettség alapvetd fontossagat hangsulyozza Vorés Miklos is, amikor a személyre
szabott tananyag kifejlesztését preferalja: ,,1997-ben az USA Védelmi Minisztériuma és a Fehér
Haz Tudoményos és Technoldgiai Eljarasok Hivatala elinditottdk az Advanced Disrtributed
Learning (ADL) kezdeményezést. Cél, a legkorszerlibb technologiai eszkozok, és fejlesztési
eljardsok, szabvanyok felhaszndldsaval, egy olyan web-alapti tanuldsi kornyezet kialakitésa,
melyben a tananyag egy vilagméretii elosztott tudasbazisbol, a tanuld személyére szabottan kertil
kialakitdsra”[2]. Ezt a gondolatot fejleszti tovabb, amikor a sikeres e-tanulas eléfeltételeként a
tanulok eldismereteinek feltérképezését jeloli meg: ,,.... Az élethelyzethez igazitott tanulas ezért
eléirasok meghatarozott sorozata, mind a képzés tervezéséhez, szervezéséhez, mind annak
végrehajtasdhoz; rendszerezett mddon attekinti a tananyagkészités és a tanuldsi folyamat egyes
mozzanatait, a megszerzett tudas mérési kritériumait €s modjait. Ismerni kell a tanulok
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eléismereteit, elozetes felkésziiltségét, sot azt, hogy mi torténjen, ha ezek nem tesznek eleget az
elozetes feltételeknek™ [3]

Ger6 Péter Az élethelyzethez igazitott tanulds cimii konyvében is hangsulyozottan szerepel a tanuloi
kompetencia és a tanuldsi cél pontos meghatdrozasa, mint az eredményes ismeretszerzes
elofeltétele.

,»Az alapgondolat: ha létezik a (mérhetden, tehat egzaktul megfogalmazhat6) tanulasi cél, akkor
nem kevésbé egzakt mdédon megéllapithatd, hogy az adott tanuldonak (a jelenlegi eldismeretei,
meglévé kompetenciai kiegészitéséiil) milyen kompetencia-bdviilésre van sziiksége a tanulasi cél
elérés¢hez. Ennek alapjan létrehozhatd, illetve kivalaszthato (az adott tanuld személyes céljai,
helyzete, lehetdségei fliggvényében) az ismert eszkdzok, forrasok nagy tomegébdl az a variacio,
amely az adott tanul6 esetében a legeredményesebb. A tanuld pedig — ennek megfeleld
pedagodgiai/andragogiai  segitség mellett — végighaladhat a megtervezett tanuldsi folyamat
valamelyik utvonalan.”[10]

A képzettebb tanuldk érettebbek az 6nalld tanuldsra: rovidebb idd alatt atveszik a tanulas
ritmusat, az 1) ismereteket befogado képességiik fejlettebb, Iényeglatdbb.

Nincs abban semmi meglepd, hogy a szakmailag képzettebb, felkésziiltebb tanulok sokkal
tobbet nyernek a virtualis oktatastol, mint kevésbé képzett tarsaik; a tananyagok Osszeallitasakor, a
modszertan kidolgozdsakor azonban erre oda kell figyelni: ,,A tanulési folyamat sikerességének
meghataroz6 tényezdje a tanuldi kiilonbségeket figyelembe vevd oktatdsi modszerek
alkalmazasa...A hallgatokat hatékonyabban lehet felkésziteni az élethosszig tartd tanulasra, ha
tobbet megtudnak sajat tanuldsukkal kapcsolatos erdsségeikrol és gyengeségeikrdl. Ha az oktatok
figyelembe vennék az egyének erdsségét és gyengeségeit, akkor valoszinli, hogy javuléd tendencia
mutatkozna a formadlis tanuldsi programokban; €és a tanulds tanulasanak képessége megalapozna az
¢lethosszig tarto tanulast.” [4]

Az emlitett szerzok a tanulok el6képzettségének és egyéni képességeinek meghatarozd szerepét
hangsulyozzak. Az e-learning tanulas és tanuld kdzpontisagdbol adoddan az e-tandrnak torekednie
kell olyan tanitasi-tanulasi médszerek kialakitasara, amelyek irdnymutatast adnak a tanulonak a
tanulas megtanulasahoz, amelyek megoldast jelentenek a heterogén Osszetételii kozosségekben az
egyenldtlen statuszbol adodd problémak kezelésére.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tanulék interaktiv kozremiikodésére alapozott tanuléasi-
tanitasi modszerek szolgaljak leghatékonyabban a virtualis oktatast.

Kiscsoporton beliili interakcidok vizsgalata soran azt tapasztaltam, hogy a csoporton beliil a
magas statuszt elfoglald tanuldk a tanitasi orakon aktivabbak, tobbszor nyilvanitanak véleményt,
tobbet szolnak hozzd a tananyaghoz ¢€s ennek kovetkeztében szakmailag jobban fejlédnek, mint
alacsony statuszi tarsaik.

Az 1j oktatasi forma, tehat alapkdvetelményként tdmasztja a pedagégusokkal szemben, hogy
megoldast talaljanak a heterogén Osszetételi csoportokban az egyenldtlen statuszbol adddo
problémak kezelésére. A tananyagot az egyéni képességekre épitve kell kifejleszteni: olyan tanulasi
technikat, moddszert kell az ismeretek elsajatitasdhoz a tanulénak ajanlani, amely segiti a
megtanulandé tananyag konnyli, gyors elsajatitasat és reprodukciodjat, segit a tarsakhoz valo
felzarkozasban.

Vizsgalataimhoz  az  altalam  kifejlesztett  ,,szamviteli  ismeretek  e-konyvek”
[http://www.lengyelpiroska.hu/elkonyv.html] alkalmazasa szolgalt. Az e-konyvek 0Osszeallitasa
soran kerestem azokat a mddszereket, amelyek alkalmazéisa mellett az alacsonyabb statuszu tanulok
felzark6zasa megoldhatd, amelyek mellett részvételiik aktivabb lesz a tanulédsi folyamatban ¢és javul
a tanulmanyi teljesitményiik.
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A tananyagba, minden atfogo, nagyobb fejezet lezarasaként, egy projekt-feladatot épitettem be.
Felajanlom a hallgatoknak, hogy a gyakorlati természetli feladatot on-line foglalkozdsok keretében
kozosen oldjak meg. A projekt munka a tanulok érdeklddésére, a diakok kozds tevékenységére
¢€pitd kooperativ munka.

A projekt-munkaban minden egyes tanulotdl a tanar is €s a tarsak is azt varjak el, hogy aktiv
résztvevd legyen. Elvarjak, hogy ¢érezzen felel@sséget sajat maga és a csoportja teljesitményéért.
Ugyanakkor minden egyes tanulé kompetens, egyenrangu szerepldje a tanuldsi folyamatnak. A
munka sordn tudatosul a tanulokban, hogy mindenki rendelkezik fontos intellektualis képességgel,
gyakran egyediekkel is, amellyel hozzajarulhat, hogy csoportja eredményesen oldja meg a feladatot.

A kiscsoportos munkdban valo részvétel nagyfoka tanuloi onallosagot igényel, az ismereteket
integralja, a tanulok egymés munkajaért is feleldsek, igy kozottiik kolcsonds fliggdségi viszonyok
jonnek létre. A legfontosabb mozzanat az, hogy a feladat sikeres megoldasahoz a tanuldok sokféle
képességét kell mozgositani, s ennek révén, azon til, hogy minden tanulé hozzajarul a csoport
feladatdnak sikeres megoldasdhoz fliggetleniil att6l, hogy milyen egyedi intellektudlis
képességekkel rendelkezik, a tanarnak is lehetdsége nyilik — megfigyeld szerepkorbdl — az egyéni
keépességeket ,tanulméanyozni”, feltérképezni. A tanar feladata, hogy a hattérbdl figyelje a tanulok
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alacsonyabb statusza tanuldk aktiv bekapcsolddasat a csoportmunkaba.

Célszeri tehat a csoportmunkan alapuld feladatot az elsd tananyagrész utan beépiteni az
elektronikus tananyagokba, hogy megfeleld idoben visszajelzést kapjunk a kurzust felvevd
hallgatok elOképzettségérdl, egyéni tanulasi stilusokrol, hogy annak fliggvényében a tovabbi
tananyagrészek hatékony elsajatitisahoz a megfeleld modszertani segitséget meg tudjuk adni. ,,Egy
idealis oktatasi kornyezetben az oktatd azonositja a hallgatéi egyéni kiilonbségeket, a kiilonb6z6
tanulasi tipusokat, valamint a hallgatok eldismeretét, és ezek alapjan allitja 0ssze az oktatasi
tartalmat.” [4]

2. ATANULASI KORNYEZET

A hagyomanyos oktatasi kornyezethez hasonléan, a virtualis tanulasi-tanitasi kérnyezet is
sokat foglalkoztatja a kutatokat: nap, mint nap felvetddik a kérdés, hogy milyen adottsagokkal kell
rendelkeznie az oktatas szinterének, milyen kornyezetben végezhetd mindségi tanitas és tanulas.

Vajon igaz-e az az allaspont, amely szerint, sesmmilyen képzést sem lehet a tavolbol adni? Vajon
nem konzervativ azt allitani, hogy a hagyomanyos osztidlytermet nem podtolhatja a virtudlis
osztalyterem? ,,Minden pedagdgusi tapasztalatunk azt mondatja veliink, hogy a campus ko6zos
emberi terében zajlo tanitds és tanulas a kezdeti egyetemi évek tapasztalatdnak 1ényegéhez tartozik
¢s nem aldozhat6 fel nagyobb mértékben, hacsak az oktatast-nevelést nem akarjuk elfogadhatatlan
szinvonalra siillyeszteni.” [1]

A kérdést egyértelmiien nehéz megvalaszolni, inkabb ugy kell fogalmaznunk, hogy a tanulasi —
tanitasi kornyezet kritikus teriilete a virtudlis oktatasnak. Amig a hagyomanyos oktatdsi forméban
az osztalyterem az a hely, ahol a didkok szabadon tanulhatnak, ahol rendelkezésiikre allnak a
tanulashoz sziikséges forrasok, ahol izgalmas tanulasi kalandokat ¢élhetnek at, ahol a lehetd legtobb
1d6t tudjak tanulassal tolteni, ahol személyes kapcsolatok, baratsdgok sziiletnek, addig az e-
learningben a taneszkozoknek, a tananyagoknak, a virtualis osztalytermeknek kell betdlteniiik
ezeket a funkcidkat.
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A virtudlis komyezetnek kell olyan motivald erdvel rendelkeznie, amely felkelti a tanulo
érdeklddését, tanulasra, gondolkodasra, alkotdmunkara serkenti. Ezt az in. kompetenciamotivaciot
talaldan jellemzi Korom Erik, amikor a tanulasi motivacio szintjeit vizsgalva, hangsulyozza a bels
motivaciot: a tanuld nem kotelességtudasbol tesz eleget iskolai kotelezettségeinek, hanem a tantargy
iranti  kivancsisagbol, érdeklédésbol, tudasvagybol. ,,A  kompetenciamotivacio, amikor a
kornyezettel valod interakcid sikeres, az egyén OorOmot €l at, pozitiv érzése lesz magarol. Ez az
elégedettségérzés adja a tovabbi motivaciét a tanulasra, igy a tanulds és a teljesitmény belsd
megelégedettséggel jar, €s jutalmazod 6nmagéaban.” [5]

Kovetkezésképpen a virtualis kdrnyezetnek olyan ¢életkdzegnek kell lennie, ahol a résztvevok
megtanulnak tanulni, jatszani, dolgozni, 6nmagukat ellatni, kozdsségben €élni. A virtualis élettérben
folyamatosan fejlddnie kell a résztvevok tanuldsi készségének, kreativitasanak, problémamegoldo
készségének, emberi kapcsolatainak: ,,az informacidés és kommunikacios technoldgia rendkiviil
gyors fejlodésének hatasdra kialakult €s rohamosan fejlodik a virtudlis tanuldsi komyezet:
fokozatosan altaldnosséd valik a szdmitdogépek altal l1étrehozott interaktiv audiovizualis tanuldsi
kozeg, amely nemcsak szovegeket, de képeket, hangokat és animaciokat is kozvetit — ez az ember
természetes ¢életvilagdhoz hasonld. Az informacid tarolasanak és elérésének univerzalis eszkdzéve a
szamitogépes vilaghalo valik, mely ezért a képzés, €s a tovabbképzés természetes kdzege lehet” [2]

3. ATANULAS FOLYAMATA, MODSZERTANA

A virtudlis kornyezettel szemben tamasztott kovetelményeket — minden bizonnyal — az
élménypedagogian alapuld tanitasi modszerek mentén ¢érdemes megfogalmazni. Az
¢lménypedagdgia az egyéni €lményt teszi a pedagogiai tevékenység kozéppontjaba. H.
Scharrelmann szerint az élmény a tanitds korondja. ,,Egy ,.kiemelkedd torténés hatasara keletkezd
erds érzelmektol kisért lelki jelenség... mély szinezete miatt fokozott pedagogiai hatast fejt ki, s
ezért megfeleld formaban fokozhatja a nevelés haté¢konysagat.” [8]

Hasonlo6 a gondolatokat fogalmaz meg Gabnai Katalin dramapedagdgus, amikor az ¢lményszerti
ismeretszerzés egyik fontos eszkozének nevezi a dramapedagogiat, hangstlyozva, hogy ,.az a
virtualis oktatas specialis tananyaganak ,,szinrevitelét” szolgalja” [9]

Kétségtelen, hogy a tananyag ,.eljatszasa”, a mondanivald modellezése, a tanulok vizudlis
gyakran alkalmazzak azt a modszert, hogy az egyes kémiai reakciotipusokat a tanulokkal jatszatjak
el, aminek kovetkeztében még a leggyengébb képességii tanulo is pontosan el tudja mondani — akar
sok évvel késébb is — a reakcidk lényegét. A vizualis élmény hatisara a tananyag bevésése, a
gondolati emlékezetbe vésés olyan erds, hogy az eléhivas, az ismereteknek a memoridbol torténd
visszakeresése nem jelent gondot a tanuloknak.

A virtudlis tananyagfejlesztés soran kivalo terep kindlkozik mindehhez, fliggetleniil attol, hogy
kémiai, vagy mas tudomanyagakat targyalunk.

Szamos elektronikus tananyagot fejlesztettem a kozelmultban (szamviteli alapismeretek,
konyvviteli alapismeretek, tamogatasok szamvitele, ad6zasi ismeretek), ahol a tartalmi és
modszertani felépités sordn az €lményszerti ismeretszerzésre helyeztem a hangsulyt: a mondanivalo
modellezésével, képi megjelenitésével, a szerepjatékokkal, a jatékos feladatokkal egy olyan
tanulasi technika elsajatitasat ajanlom a tanuloknak, amelynek kdzéppontjadban az osszefiiggések
megértésen alapulé bevésése, valamint az emlékezet fejlesztése all. Az oGtletek, elképzelések
megvalositdsdhoz a korszeri IKT eszkoztara korlatlan teret nyit, de az egészen egyszerl
informatikai eszkozokkel, programokkal 1s latvanyos megoldasokat lehet
elérni.[http://www.lengyelpiroska.hu/szamvitele/konyv/Eloadas.html].
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A tananyag elsajatitisdnak modszertana, a tanuldsi—tanitasi folyamat a virtualis oktatas
sikerének kulcsteriilete. Cé¢l, hogy a tanuldok gyorsan, tartdésan €s eredményesen sajatitsak el a
tananyagot, hogy a tanulasra szant idejiik és erdfeszitésiik megtériiljon. Annak érdekében, hogy
naponta ne toltsenek a sziikségest esetleg sokkal meghaladd 1d6t ,.klasszikus” tanulassal, hogy a
tanulas eredménye ne maradjon el az elvarasaiktol, hogy éles helyzetekben (vizsga, csoportmunka)
is hatékonyan tudjak visszaadni az ismereteket, korszerli tanulasi iitemtervet/tantervet (mikor?
mit?) kell kialakitani, amelyhez hatékony tanuldst iranyitd, tanulast segité modszereket (hogyan?)
kell kifejleszteni.

Atgondolt, szakmailag és didaktikailag jol felépitett iitemterv nélkiil nem lehet hatékony az
oktatas. Ahogyan egy vallalkozas sikere elképzelhetetlen iizleti terv nélkiil, ugyanugy a sikeres
oktatasnak is a céliranyosan kidolgozott tanterv az alapja.

A tanterv egyrészt tiikkor, amely megmutatja mindazt, ami a virtudlis kdzosségben torténik,
masrészt, pedig ablak, amelyen keresztiil betekinthetiink a virtudlis osztalyteremben folyo
munkaba, hogy lassuk azt, aminek a tanterv szerint torténnie kell. A tantervnek biztositania kell,
hogy a tanulok megtanuljanak tanulni.

Polonyi Istvadn szerint az iskolanak nem az a f6 feladata, hogy informaciokkal lassa el a
tanulokat. Nem szabad abba a hibaba esni, hogy azt gondoljuk az oktatds nem mads, mint
informaciokozlés: ,,A tanulas leginkabb az €16 szervezet mitkodéséhez hasonlit, mint, ahogy az €16
szervezetnél is az inputok a szervezet miikodéséhez szolgaltatnak energiat, s az égéstermékek
eltdvoznak, a tanuldsnal is az inputok nagy része elfelejtddik, s a szerkezetiik, 6sszefliggéseik azok,
amik megmaradnak. Az oktatds soran a pedagogus szerepe éppen ezeknek az Osszefliggéseknek a
szemléltetése, megértetése, €s persze a motivacidé fenntartdsa. Nem az informdciok tOmegére van
tehat sziikség, hanem olyan informécidkra, amelyek az informacié feldolgozasat tdmogatjak, s
amelyek az elsajatitani kivant 6sszefliggések megértését segitik eld. [1]

Vajon igaza van-e Buda Andrasnak, amikor azt allitja, hogy a tanulas és tanuldo kozponti
virtualis oktatdsban ,,Az irdnyitd szerep a didké, 6 hatarozza meg a tanulas idejét, iitemét,
helyszinét, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik”? [7] Vagy Polonyi Istvannak, aki a teljes tanuloi
onallésagot az oktatds magasabb szintjéhez koti: ,,Az persze teljesen egyértelmii, ahogyan felfelé
haladunk az oktatasi rendszer szintjein, annal nagyobb szerepet kaphat az 6nallé informaciogyiijtés,
-feldolgozas, -elemzés, tehat az Onalldo tanulds”? [1] Vagy Korom Eriknek, aki a tanul6i
onallésagnak mar nem egyértelmiien pozitiv megitélését veti fel: ,,A tanulokdzponti oktatdsi
formakban a tanulas testre szabott, a didk rugalmas, sajat idébeosztasahoz igazithat6 képzést kap,
meghatarozza a tanulds litemét €és helyét, emiatt viszont a sikerhez nagyfoki motivaltsagra,
fegyelemre €s Onallosagra van sziikség. Vannak, akik ezt kivalo lehetdségnek, tartjak, masok
viszont hatranyként élik meg”? [5]

Véleményem szerint a virtualis oktatas fejlédése akkor fog 1) lendiiletet kapni, ha belatjuk azt,
hogy ebben az 0 oktatasi formaban is a tanaré az iranyité szerep: ¢ hatdrozza meg, (vagy
legalabbis javasolja) a tanulas iitemét, ebbdl adoddan szamos esetben az idejét is (projektmunka) és
egyes esetekben (megbeszélések, vitdk on-line eldadasok keretében) a helyszint is.

4. A PEDAGOGUS

A virtualis oktatds a hagyomdnyos oktatashoz képest 11j mdodszerek kialakitasat teszi sziikségessé,
ami 1j igényeket, 1) kovetelményeket tdmaszt a pedagdégusokkal szemben, Az 11j feladatok, az u;j
kovetelmények pedig ,,ujfajta pedagégust”, Ujfajta pedagodgiai gondolkodast ¢és gyakorlatot
kovetelnek meg.
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Tanorai keretek kozott a tanitds hagyomanyos funkcidja az ismeretek ataddsa, a tudas bazisan
alapul6 szellemi képességek kifejlesztése. Ezzel szemben a tanulokozponti szemléletli virtualis
oktatas a személyiségfejlesztést helyezi a kozéppontba, és annak rendeli ald az ismeretszerzést.

A hagyomanyos oktatdsban a tanart az foglalkoztatja, hogy az adott életkorban, az adott
kompetenciaszinten milyen tananyag lenne legmegfelelobb a tanuldk szamara, hogyan keltheti fel
az érdeklédésiiket ugy, hogy megtanuljak az 6sszes megtanulandé anyagot, milyen modszerrel
vizsgaztasson, hogy pontosan le tudja mérni, hogy tanul6i mennyit sajatitottak el a tananyagbol.

Ezzel szemben az e-tanart elsdédlegesen az foglalkoztatja, hogy a tanuldkat mi érdekli leginkabb,
milyen problémakat szeretnének megoldani, milyen a gondolkodasmodjuk. Az e-tanar arra
torekszik, hogy megteremtse azt a lélektani klimat, amelyben a tanulok szabadnak érzik magukat,
felfedezhetnek, tanulhatnak a komyezetiikt6l, a tanartol, a tarsaiktol, egyéni ¢élményeket
szerezhetnek. Az e-tanar arra torekszik, hogy olyan tanuldsi kdrnyezetet teremtsen, amelyben a
tanuld atérzi a tanulas izgalmat, ami langra lobbanthatja, és ha megvan a ,,lang”, akkor keresi a
modjat, a mddszert, hogy hogyan segithet a tanuloknak megtalalni a forrasokat (az embereket,
konyveket, az élményeket), ami segit megtanulni az anyagot ugy, hogy ezzel megtudja, amit meg
szeretett volna tudni.

,»...vannak-e egyaltalan olyan pedagdgusok, akik megfelelnek az uj kihivasoknak, hiszen a
felsdoktatasi intézményekben még csak elvétve talalkozhatunk ilyen iranya felkészitéssel?” teszi fel
a kérdést Buda Andras, amire logikus valaszt ad: ,,azt tapasztaljuk, hogy az egyre szaporodo e-
learrninges kurzusok megtalaljak vagy ,kitermelik” a feladat ellatasara alkalmas (vagy annak
tartott) személyeket”. [7] Mindez talan annyival egészitendd ki, hogy a hagyomanyos oktatasban a
,sokat tapasztalt” pedagogusok a legalkalmasabbak erre a feladatra.

A virtualis oktatdsban kozremiikodd pedagdgusokat jellemzéen harom csoportba sorolja a
szakirodalom: tananyagfejlesztok, az ismeretek elsajatitasat, a tanulasi folyamatot segitd tanarok
(tutorok/mentorok), ¢és az értékelok, a vizsgaztatok. Megoszlanak a vélemények a pedagdgusi
szerepkorok tartalmat illetéen, abban, hogy kinek mi a feladata.

,»Ahhoz, hogy egyaltalan képzésrdl beszélhessiink, rendelkezésiinkre kell allnia a tananyagnak,
melyet a tananyagfejlesztok allitanak 0Ossze, Munkdjukat a technikai feltételek alapvetden
befolyasoljak, €s annak ellenére, hogy nincs kapcsolatuk a tanulokkal, az altaluk fejlesztett
tananyag meghatarozhatja az egész folyamat sikerességét, illetve a tobbi tandri csoport
tennivaloit”[7]

Az ismeretek elsajatitasat, azaz a tanulasi folyamatot a tutorok, mentorok segitik, akiknek a
szerepe eltér a hagyomanyos oktatis soran megszokott tevékenységtol: ,,Csak annyi a dolguk, hogy
a tanulok kérdéseit megvalaszoljak, segitsék problémdik megoldasat, hogy a tanuldsi folyamat
gordiilékenységét, eredményességét biztositsak...

...Nyilvanval6, hogy a képzés végén sziikséges az elsajatitott ismeretek atfogd szdmonkérése,
annak megitélése, hogy milyen szinten teljesitette a tanuldé a vele szemben tamasztott
kovetelményeket. Ilyenkor — a direkt ellendrzés hidnya miatt — legtobbszor csak idépont és/vagy
helyszin megkdtésekkel lehet szamot adni a tudésrol, altaldban a tanuld és az értékeld ekkor
talalkozik eldszor személyesen.” [7]

Palinkéds Jend, az ILIAS LCMS programcsomagot bemutatd tanulményaban kiilon abraval
érzékelteti a tanari szerepkorok ¢éles elhatarolasat. A tananyagfejlesztd atadja a tananyagot a kurzus
szamara, €s ezzel a szerepe befejezddott. Az internetes tutor irdnyitja a forumot, tartja a kapcsolatot
a hallgatdkkal, szamukra dokumentumokat allit 6ssze: ,,Az ILIAS tdmogatja az internetes tutoralast,
belsd e-mail és chat rendszerével, forumaival segiti a hallgatdi és tanari szinkron és aszinkron
kommunikéciot....A hallgaté altal megoldandd feladatot a tutor tiznaponként adja fel és a
bekiildendé megoldast a hallgatok a fajl-ba csatoljak (kiildik meg) a tutornak....A férum, chat
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rendszer a hallgatoval vald kapcsolattartasra szolgal, itt torténik a bejovo levelek, hozzaszolasok,
kérdések tanszeki elvarasok, hataridok kezelése.” [6]

De vajon el lehet-e, el szabad-e hatarolni ilyen forméban a tanari szerepkoroket? A valasz
alabbi megfogalmazasaban kétségteleniil benne rejlik bizonyos szubjektivitds, ugyanakkor logikai
¢s tapasztalati iiton is igazolhatd annak megfontolasra érdemes volta.

Ha egy fiatal tandr kollégam megkérdezne, hogy pedagoégusként mi a véleményem az
elektronikus oktatasrél, és egyuttal tandcsot kérne télem, hogy véallaljon-e e-tanitast egy korszert,
igényes felsdoktatasi intézményben, ahol éppen a tdvoktatasi rendszer kiépitése, bovitése a cél, azt
valaszolndm, hogy igen. Ha ugy konkretizalna a kérdését, hogy tananyagfejlesztésre, a tutor, vagy
vizsgaztatd tanari feladatkdrre specializalodjon-e, valdszintileg azt ajanlandm neki, hogy
valaszthatja barmelyiket, de el6bb-utdobb szerezzen gyakorlatot mindhérom teriileten. Hosszu évek
tapasztalata alapjan ugyanis ugy latom, hogy a munkam Iényegegétdl, a tudas-atadastol, a
neveléstdl, a szervezéstol, a pedagogusi munka izgalmétdl fosztanam meg magam, ha egyik vagy
masik tanari szerepkorbe ,,kényszeritene” az uj oktatasi forma.

Ha ennél valamelyest objektivebb megfogalmazasban kozelitem a kérdést, abban az esetben is
ugy gondolom, hogy a tanulasi folyamat minden egyes szakaszaban jelen kell lennie bizonyos
szinten a pedagdgusnak. Ha a tanar kifejleszt egy tananyagot, elonyds az, ha kdveti az atjat a teljes
tanulasi folyamatban, hogy lassa az erdsségeit, a gyengeségeit, a hasznalhatosagat, a
hasznalhatatlansagat, hogy mérje az eredményességét, mert igy deriil ki egyértelmiien, hogyan kell
valtoztatni, javitani annak tartalmat, hozzarendelni a legmegfeleldbb tanulasi modszereket, stb.

Egyetértek a szerzOkkel abban, hogy az ismeretszerzés soran elengedhetetlen a tanar-diak
kommunikacié, hogy ezt a sajatos kapcsolattartast a tavoktatas céljara valasztott
programcsomagnak maradéktalanul biztositania kell, ugyanakkor kiegésziteném azzal, hogy a
korszerti virtualis oktatas megkdveteli a tandr-didk kapcsolat, a kommunikacio, a kapcsolattartas 1
dimenzidban valo értelmezését. Egyrészt a hatékony ismeretszerzés érdekében az egyéni tutordlas
¢s cseveges mellett, a kooperativ tutoralasra ¢és csevegésre is lehetdséget adnék, szem eldtt tartva
azt, hogy a tanulok egymas kérdéseibdl, észrevételeibdl, az azokra kapott valaszokbol is tanulnak,
hogy megtapasztalva a trsak problémait, batrabban beszélnek sajat problémaikrol.

5. ATANANYAG

Az e-learning legkritikusabb pontja a tananyagfejlesztés. Korszerli, az e-learning, illetve a
tavoktatas minden igényét kielégitd tananyagok csak tanarok, informatikusok, grafikusok, esetleg
tovabbi segitdk kozos, 6sszehangolt munkajanak eredményeképpen sziilethetnek.

Azzal egyiitt, hogy a didaktikai szempontbdl wjat hozo e-learning esetében a sulypont a
tanitasrol a tanuldsra helyezddik at, az ismeretek atadasa, kozvetitése €s magyarazata éppen olyan
fontos feladat, mint a hagyomanyos oktatdsban. A tananyag feldolgozasat dnként vallalod tanulok
allandé aktivitast igénylé tanuldsdhoz a tandr magas foku szakismeretére, oktatisban szerzett
nevelési, pedagogiai, andragdgiai tapasztalataira €piild korszer(i tananyagra van sziikség, amelynek
elsajatitasahoz meg kell talalni a legalkalmasabb modszertant is, ami legalabb olyan fontossaggal
bir, mint maga a tananyag

Ezeket a gondolatokat hangstlyozza Vo6rds Miklos is ,.eLearning a katonai felsGoktatasban”
ciml tanulmédnyaban: ,,A tananyag (tartalom) fejlesztés a tdvoktatas egyik legkritikusabb teriilete,
dontéen hat a hallgatok képzettségére, az adott tanfolyam szinvonaldra. A tdvoktatasi tananyag
teljesen mas, mint a hagyomanyos, elkészitéséhez specidlis ismeretekkel rendelkezd oktatok és
szakemberek kellenek, akik felkészitése folyamatosan torténik. Az informacidohordozok
(oktatocsomag) létrehozasa hagyomanyos (tipografia, grafikak elkészitése, nyomdai és egyéb
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sokszorositdsi munkak) ¢és szamitogépes haldzatokon folyd oktatds részére (elektronikus
tankonyvek létrehozdsa, WEB lapokon megjelend szovegek, képek, mozgodképek Ilétrehozasa,
feladatlapok kialakitasa) egyarant torténik.” [1]

Azt gondolom, hogy a tavoktat6é tananyagoknak, olyan tartalommal kell rendelkezniiik, hogy a
tanulok oromforrasként ¢€ljék meg a tanuldst, és ez altal motivaltabbak legyenek fejlédésiiket,
tanulmanyi eredményeiket illetben. Amennyiben elfogadjuk, hogy a tavoktatd tananyagoknak
ezeket a célokat kell szolgalniuk, teljesen vilagos, hogy hagyomanyos uton, hagyomanyos
eszk6zokkel ez mar nem lehetséges.

Tananyagfejlesztés kapcsan orok kérdés, hogy nyomtathatd formaban is rendelkezésére alljon-
e a hallgatonak a virtualis oktatasra szant tananyag?

Véleményem szerint egy korszerli e-tananyag olyan tanulast tamogatd modszertani
megoldasokat tartalmaz, amely nyomtatott formaban nem tudja betdlteni szerepét.

Igaza van Korom Eriknek: ,,Ki kell alakulnia annak a ,kultaranak”, amely nem a feladatok
azonnali kinyomtatasat és ,hagyomanyos” Uton torténd megoldasat jelenti, elveszitve ezzel az
interaktivitas adta eldnyt. A masik ok a tanarok hozzéaéllasa. Az interaktiv tananyagok elkészitése
nem kis munkat és kreativitdst kovetel, mindemellett a végsd megjelenése csak csapatmunkaban
valosithaté meg.”[5]

A tananyagirds megkoveteli, hogy gondos el6készitO munka eldzze meg a
szakanyag/forrasanyag elkészitését, a tananyag elektronikus tanulasra valé elokészitését, a
megfeleld média-elemek (kép, hang, grafika, animacid) kivalasztisat és nem utolsd sorban
értékelési elemek beépitését Az oktatasi-tanulasi folyamatban ugyanis a tananyag és a tanuld kozott
egyfajta személyes viszony kell, hogy kialakuljon, amely viszonynak els6sorban a tanuldi
motivaltsagot kell kivaltania. A j6 tananyag innovativ gondolkodasra késztet, lehetdséget ad a
gyakorlati tapasztalat kialakitasara, és ami a legfontosabb biztositja a ,,sz0rakozva tanulast” Az e-
tananyag ezzel lesz tobb a nyomtatott tananyagnal, és ezt a pluszt fogja elvesziteni nyomtatott
formajaban.

Elektronikus tankonyveim hagyomanyos, papiralapu forméban - a beépitett interaktiv elemek
elvesztése miatt - ,,oka-fogyottd” valnanak: Az e-tananyag az 6nall6 ismeret-feldolgozast, az 6nallo
tanulast szolgalja. A téma feldolgozasahoz multimédiaval tdmogatott passziv és aktiv elemeket
hasznal, a mondanivalot képekkel, abrakkal, grafikakkal illusztrdlva mutatja be. A témat
informacios egységekre bontva szerves egységgé formalja, amely tamogatja az elsajatitott ismeretek
rendszerezését. A beépitett iranyito elemek €s visszacsatolasok aktiv tanulasra serkentik a tanulot €s
egyben vezérlik, optimalizaljadk az ismeretszerzési folyamatot, alkalmazkodva ezzel a tanuld
tanulasi stilusahoz és mentalis szinvonaldhoz. Az eléadasok alapvetéen a szemléltetd-magyarazo
modszerre épitenek. A mddszer 1ényege, hogy vizualisan bemutatok valamit (pl. egy abra, kép), és
ahhoz rovid szoveges informdcidoval magyarazatot fizok. A modszer elénye, hogy egyszerre,
Osszefliggésében mutatja be az adott témat, egy modell segitségével rairanyitja a figyelmet a
mondanivaldra, igy kizarja a tanuld felfedez0 vagyat. Az eldadasok igény szerint on-line, illetve
konzerv el6adasok formajaban is meghallgathatok.

6. EREDMENYEK

Eredmények csak a mindségen alapuld e-learning-tdl, illetve tavoktatastol varhatok el, amely
eredmények azaltal mérhetdk, hogy a kurzusokat sikeresen teljesitd tanulok képesek-e alkalmazni
tudomanyos ismereteiket, az elérhetd technologiakat és mas, az élethez sziikséges készségeket.
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A kérdés, hogyan fokozhato a tanulds, illetve a tanulok eredményessége, hogyan lehet az oktatas
sikeres?

Korom Erik szerint az értékelés javitja az oktatds mindségét €s fejleszti a tanulok személyiségét:
»Az értékelés milyensége kihatdssal van az oktatds mindségére, befolyasolja a tanuldk
teljesitményét, a hibak korrigalhatésaganak mértékét, a tanulok kozérzetét, érdeklodését,
beallitodasat, az iskolahoz fliz6d¢ attitiidjeit. Az értékelés komplex neveldi funkcidjanak
érvényesiilése tehat a tanuldi személyiség fejlodését befolyasold komponens.” [5]

Véleményem szerint, az értékelés milyensége a kulcsfogalom a teljesitményértékelés
tekintetében.

A kérdés, hogyan motivalhat egy vizsga, egy szamonkérés?

A tanulasi folyamatba épitett tudasszint-ellendrzések, vizsgdk a hallgatok motivalasat a
,megajanlott szdzalék’elérésének lehetdségével, a ,,hagyomanyos” vizsgadolgozat kivaltasdnak
lehetdségével motivaljak. [5]

,»A feladat hataridore torténd megoldasnal az elért eredmény érdemjegy javitd.” [6]

Minden bizonnyal, a kivalo képességekkel rendelkezd, aktiv, szorgalmas tanulokat ezek a
lehetdségek folyamatos tanuldsra, mind tobb €s tobb gyakorld, onellenérzd feladat megoldasara
serkentik, de hogyan fokozhatjuk a fejlédését az alacsonyabb statuszu hallgatoknak?

Azt gondolom, hogy ugy kell kialakitani az ,.értékelés milyenségét”, hogy a szamonkeérés
alkalmaval az atlagos, vagy gyengébb képességii tanuloknak is legyen sikerélményiik.

Elektronikus konyveimbe - egy-egy tananyagrész befejezéseként - jutalomorakat épitettem be
Az 6rékon valo részvételnek az a feltétele, hogy a tanuld egy igen egyszertli feladatot — példaul egy
alapfogalmakra ¢épiild keresztrejtvényt — megoldjon. A megoldas a jelsz6, amivel beléphet a
jutalomoéraba, amely egy tanmese, egy anyagrésznek a  jatékos  bemutatasa
[http://www.lengyelpiroska.hu/szamvitele/konyv/jutalom_eloadas.html]

Véleményem szerint a tanuloi teljesitmények értékelésekor, az értékelési modszerek
kidolgozasakor, abbol kell kiindulni, hogy a siker motival, és hogy a sikerhez nagyfoku
motivaltsagra van sziikség.

OSSZEFOGLALAS

A virtualis kornyezetben megvaldsitott oktatas csak akkor lehet eredményes, ha a kognitiv
stilusokat, az egyének tanulasi kiilonbségeit is figyelembe vevd mindségi tananyagokat fejleszt,
olyan tanulasi médszertannal, amely felkelti a tanulok érdeklddését, amely tanuldsra serkent.

Természetesen nagy a feleldssége az oktatoknak, az intézményeknek, amikor bezarjdk az ajtajat
a hagyomanyos osztalyteremnek és kinyitjak a kapuit az uj, de még sok kérddjelet hordoz6 virtualis
iskolanak. De, ha pedagdégusként tisztdban vagyunk azzal, hogy mi érdekli a tanuldkat, hogy
hogyan tanulnak, milyen a tanulasi stilusuk, hogy miként lehet az érdeklddésiiket felkelteni, és ha,
mi magunk képesek vagyunk a tudast, az informaciot atadni, a rendelkezésre allo eszkozok
segitségével hatékonyan kozvetiteni, akkor érdemes kinyitni a virtualis oktatas kapuit.

Zarasként Voros Miklost idézem:

»a Magyar Honvédség részére sziikségszerli az 10j tanitdsi/tanulasi modszerek, eszkozok és
médiumok bevezetése ¢s elterjesztése. Az egyén versenyképessége kozvetleniil kapcsolddik a teljes
¢letpalyara kiterjedd tanuldshoz, mely alapvetd célja a kreativitds, a rugalmassag, az adaptacios, a
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problémamegoldo6 €s a tanuldsi készségek folyamatos fejlesztése. A tanulds és onképzés a palyan
maradas ¢€s elOrejutas feltételéve valik.” [2]
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