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ALKALMAZASFEJLESZTESI KERDESEK PORTAL-
RENDSZEREKBEN A MAGYAR HONVEDSEGBEN

Absztrakt
Jelen publikacio az alkalmazas és az alkalmazasfejlesztés portalokhoz kapcsolodo
fogalmanak tisztazdasa utan megvizsgalja azt a harom, a magyarorszagi gyakor-
latban alkalmazott portalrendszert, melyek honvédségi alkalmazasa is szoba johet
a jovobeni fejlesztéseknél a Magyar Honvédségben. Ezt kovetoen megvizsgalja az
alkalmazasfejlesztési lehetoségek iranyat a meglévo portalrendszerekben a Ma-
gvar Honvédségnél.

Recent publication clarifies the concept of applications, and application develop-
ment in the context of portals, and examines the three portal systems used in
Hungary, that military use could be considered during future developments in the
Hungarian Home Defence Forces. Then the author examines the possible direc-
tions of application development of the existing portal systems in HHDF.

Kulcsszavak: Internet, WEB, portal, szolgdltatasok, alkalmazasfejlesztés ~ Inter-
net, web portals, services, application development

BEVEZETES

Az Internet mara egy olyan vildgméretli szadmitogépes halozatta ndtte ki magat, amelyet tobb
milliban hasznalnak. Kezdetben a web csak statikus oldalak szolgaltatasat tudta nyujtani.
Ahogy novekedett az Internet tigy jelentek meg a kiilonboz6 0y technologidk, szabvanyok és
ajanlasok. A legujabb internetes szolgaltatasok a kozosségre épitenek, ahol a felhaszndlok
kozosen épitik fel, készitik el a tartalmakat, az informacidkat egymassal megosztva. Ellentét-
ben a korabbi szolgaltatasokkal, amelyeknél a tartalmat, a szolgéltatast ny(jto fél biztositotta,
az Uujabb szolgaltatdsoknal a szerver gazdéaja csak a keretrendszert biztositja, a tartalmat ma-
guk a felhasznalok hozzadk létre, toltik fel, osztjadk meg és véleményezik. A felhasznalok
kommunikalnak egymassal, és kapcsolatokat alakitanak ki egymas kozt. Az interaktivitas és a
fogyasztok egymas kozti kommunikacidja miatt ma mar alig van olyan szajt (site), amely koré
ne szervezddne valamilyen k6zdsség. A tartalommegosztas (sharing) az informacio elérhetéveé
tételét, masok szdmara vald ajanlasat jelenti. A tartalmakat létrehoz6 felhasznalok szdmanak
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drasztikus novekedése az alkotds, a fogyasztas, a véleménynyilvanitas, és a kommunikacio
demokratizalédasahoz, a vilagrol szerezhetd ismeretek mindségi valtozadsahoz vezetet.

A Portal egy webes alapt szolgaltatas, amely egységes prezentacios feliiletet biztosit a
webes tartalmaknak, illetve hattérrendszereknek. A Portal az oldalain elhelyezett linkek segit-
ségével belépési pontként funkcionalhat az Internetre. Az 1j terminoldgidk ugyan egyik nap-
rol a masikra, szinte a semmibdl bukkantak eld, az azokat megalapoz6 technoldgidk viszont
hosszi és folyamatos fejlodés eredményeként jottek Iétre. A portdl-technologia valdjaban
nem, vagy csak nagyon kevés, radikalisan 0j technoldgidhoz kotddik, inkdbb a meglévd tech-
nolégidk hasznalatanak Ujragondoldsa vagy ujszerti alkalmazéasa. A felhasznalok tobbsége
nem kozvetleniil, hanem tartalomaggregatorok kozvetitésével jut hozza az informacidohoz tgy,
hogy az eredeti forrassal kapcsolatba sem kell keriilnie. Ezen tartalomaggregatoroknal a tech-
nikai szintli integracid — azaz a technoldgiai kiilonbségek elfedése — mellett egyre inkabb
megjelenik a szemantikai kiilonbségek feloldasanak képessége, azaz a tartalmak szemantikai
integracioja is.

Jelen publikécio alapvetd célja harom, Magyarorszagon elterjedt portal-technologia
megvizsgalasa abbol a szempontbol, hogy ezek a portdl-technologidk miként teszik lehetové a
sajat alkalmazasok fejlesztését. Az altalanos célokon tal kiemelt figyelmet kivanok forditani a
Magyar Honvédségen beliili meglévd, illetve sziikséges alkalmazasi lehetdségekre.

Ennek érdekében:
- Tisztazom az alkalmazas, az alkalmazasfejlesztés fogalmat;
- Felmérem a harom portal-rendszer alkalmazésfejlesztési lehetdségeit;
- Kiilon vizsgalom az alkalmazasfejlesztés lehetdségeit a Magyar Honvédségben,;

ALKALMAZASFEJLESZTES A PORTAL-RENDSZEREKBEN

Az alkalmazéi programok egy konkrét alkalmazoi funkcid megvaldsitasat szolgaljak. Kez-
detben az alkalmaz6i programok az egyes alkalmazok, esetleg alkalmazoi csoportok igényei
alapjan - mintegy " rendelésre" késziiltek. Ez napjainkra jelentdsen megvaltozott, mert az al-
kalmazo1 programok (legalabbis jelentds résziik) az altalanos igények felmérése és elemzése
alapjan, mint egy gyari sorozat termék késziil el.

A szamitogépeken futd programokat eredetileg rendeltetésiik szerint harom csoportba
soroltak. Ezek a kdvetkezOk voltak:
= arendszerprogramok;
= arendszerkodzeli programok;
= ¢s az alkalmazoi programok.

A rendszer- és rendszerkozeli programok Osszefoglald megnevezésére hasznaljak a
rendszerszoftver kifejezést is, amely az alkalmazoi programokkal szemben azokat a progra-
mokat foglalja magaban, amelyek a szamitégép (vagy a haldzat) miikddtetését, az eréforrasok
elosztasat €s igénybevételét vezérlik, illetve az informatikai fejlesztést €s tamogatast szolgal-
jak.

A rendszerszoftverek mellett 1étezik egy masik tipus is, a felhasznaldi, vagy pontosab-
ban felhasznalé altal készitett szoftver. Ezek alapvetden nem professzionalis szoftverfejlesz-
tok altal készitett kiegészitéseket, bovitéseket foglalnak magukban.

Az alkalmazoi program kifejezés helyett egyre gyakrabban taldlkozhatunk az alkal-
mazas megnevezéssel is. Az 1) megnevezes bevezetésének egyik oka a szoftverek bonyolult-
saganak novekedésében kereshetd.
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A szamitogépes alkalmazas (application, app) egy olyan szamitdégépes program,
amely az informatikai rendszer szolgaltatdsait a benne végbemend, az altala megvalositott
adatfeldolgozasi folyamatok (tevékenységek) segitségével nyujtjak az alkalmazok részére'.

Kezdetben egy feladat végrehajtasat altalaban egy alkalmazoi program tdmogatta, ké-
sObb azonban egyre gyakoribba valt, hogy egy feladat néhany - dsszetartozd, egymast kiegé-
szitd - program segitségével keriilt megvalositasra, amelyeket egylitt alkalmazo6i program-
csomagnak neveztek. Az 1990-es években jelentek meg az ugynevezett integralt program-
csomagok, amelyek egymadstol eltérd, de kapcsolodo funkcioji alkalmazasokat - pld. szoveg-
szerkesztot, tablazatkezeldt és bemutato-készitot - foglaltak magukba. A feladatorientalt in-
formatikai alkalmazéasok jo ideig a felhasznalok egyedi igényei alapjan, egyedi fejlesztés
eredményeként késziiltek. Az informatika ugrasszert fejlodésének, az altalanos céli alkalma-
zasok képességei gyorsiitemil boviilésének, kovetkeztében az egyedi fejlesztések helyébe a
kereskedelmi forgalomban kaphato (Commercial Off the Shelf, COTS) szoftverek alkal-
mazasa, illetve beépitése 1épett. Ebbe a csoportba a gyorsan beszerezhetd ¢s modositas nélkiil
alkalmazhaté szoftverek tartoznak.”

Természetesen mindig akadtak olyan alkalmazoi igények, melyek kielégitése ezekkel
a kommersz szoftverekkel nem volt teljes mértekben elvégezhetd. Ezért 6hatatlanul megjelen-
tek azok az igények, hogy a ,.gyari szoftvereket” elsé 1épcsOben testre lehessen szabni, majd
masodsorban azok az igények, hogy a feladatok végrehajtasahoz hianyzé specialis modulokat
lehessen a felhasznalok részérdl kifejleszteni. igy egyre jobban tért hoditottak a sajat alkalma-
zas-fejlesztések.

A testreszabds (paraméterezés), a személyre-szabhatésag elsddleges célja, hogy a
felhasznalok kozvetleniil a nekik Iényeges informacidkhoz jussanak hozza, a szamukra leg-
megfelelobb formaban. Ezek a testreszabasi sszetevok a kdvetkezok lehetnek:

= anavigacio személyre szabasa (konyvjelzdk, kedvenc helyek kezelése);

= atartalom személyre szabasa (a megjelenitendd informaciok kivalaszthatosaga);

= a megjelenés személyre szabésa (elrendezés, formatum, szinek, méretek beallithatosa-
ga).

A személyre-szabhatosagot kétféle képen biztosithatjak a rendszerek. Vagy a fejlesztd
altal beépitett lehetdségek kihasznaldsaval, vagy valamilyen kozismert programnyelven elké-
szithetd modulok beépitésével. Az elsd esetben egy kotott lehetdségeket biztositd valasztékbol
lehet a felhaszndloknak valogatniuk, mig a masodik esetben elvileg tetszdleges, barmilyen
igényt kielégitd modulok készithetok. A gyari valaszték sok esetben csak néhdny paramétere-
z¢si1 lehetdséget biztosit, elsd sorban ugynevezett skin-ek formdjdban. A sajat készités esetén
viszont egy specialis programozoi tudasra van sziikség az igényesebb testreszabashoz. A
testreszabasi beallitdsok a szervleteken tarolodnak, €s a bejelentkezés és azonositds utan haj-
todnak csak végre.

A sajat alkalmazas-fejlesztések tesznek egy portal rendszert egyedive, alakitjak a
standard gyari szolgaltatasokat a szervezet igényeihez.

A web portalok gyakran a World Wide Web-en megtalalhaté informacidk elérési pont-
jaként funkcionalnak. A portélok a kiilonb6zd forrasokbol szarmazé informaciokat egységes

' Dr. Munk Séandor: Katonai informatika II. Katonai informatikai rendszerek, alkalmazasok, ZMNE egyetemi
jegyzet 2006, 36. oldal
? Dr. Munk Sandor: Katonai informatika II. Katonai informatikai rendszerek, alkalmazasok, ZMNE egyetemi
jegyzet 2006, 38. oldal
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modon jelenitik meg. A web portalok a keresd szolgaltatdsok mellett mas szolgéltatasokat is
nyujtanak, mint elektronikus levelezés, hirek, tézsdei informacidk, szérakoztatas, stb.?

A szervezeti portalokkal kapcsolatos elsd elképzelések technikai alapjat az Internet-
technologiara €épiild szervezeti szintii belsé halozatok, az intranetek képezték. Ennek megfele-
16en a szervezeti portal egy olyan szervezeti intranet hely, amely felépitésében hasonld a nép-
szerll Internet helyekhez, egy k6z0s hozzaférési pontként szolgal a szervezeti informacidk
egyesitéséhez, egyiittes felhasznalasahoz, elosztasahoz.*

Az azonos alapokra (funkcionalis és technologiai) épiild 'hagyomanyos', nyilvanos
portalok és szervezeti portalok kozott a hasonlosagok mellett mar kezdetben jelentds kiilonb-
ségek is fennalltak. Ilyen kiilonbségek lehetnek:

= a korlatozas nélkiili felhasznaloi kor €s az alapvetd szolgéltatas;

= a specialis szervezet felhaszndloi kore €s az alaprendeltetésnek megfeleld specidlis
szolgéaltatas.

Az egyik jelentds portal-rendszer készitd cég a szervezeti portalok meghatarozo tulaj-
donsagait a kovetkezképpen definialta® (Plumtree Software):

= aweb portalokhoz képest az adatformatumok szélesebb koréhez torténd hozzaférés in-
tegralasa (széleskoriiség);

= az elérhetd informacidokhoz torténd felhasznaldi hozzaférés szervezettsége (szervezett-
$€g);

= a kulcsfontossagu informaciok megjelenési formainak személyre szabdsa és a felhasz-
nalok értesitése (elektronikus levélben és mas modszerekkel) az ) anyagok hozzafér-
hetdségérol (személyre szabottsag);

= az adatokhoz vald hozzaférés taroldsi modtol fiiggetlen megszervezése (tarolasi hely
fiiggetlenség);

= (j informacid tipusokhoz tartozo kiterjesztések lehetosége (kiterjeszthetoség);

= az () tartalomhoz torténd hozzaférés azonositasanak és szervezésének automatizalasa
(automatizaltsag);

= abelsd szervezeti informacidkhoz vald hozzaférés szelektiv biztositasa (védettség);

Az alkalmazasfejlesztések a kiilonféle portal tipusok esetében mas és mas célt szolgal-
hatnak. A portalok tipusai egyben determindljak a sajat alkalmazasfejlesztési lehetdségeket. A
lehetdsségek feltardsdhoz sziikség van egy jol definialt portal tipus besorolasra. A szakiroda-
lomban a tipusok meghatdrozasa tobb szemponti:

= Felhasznaloi kor szerint:

o Nyilvanos portalok
=  Globalis
* Nemzeti-kormanyzati (pl. Magyarorszag.hu)
= Regionalis
= Telepiilési

o Szervezeti (zart) portalok
= Szervezetek, cégek, intézmények

* Webopedia: Online Dictionary for Computer and Internet Terms. — Jupitermedia Corporation, 2008.
4 ANEJA, Atoul - ROWAN, Chia — BROOKSBY, Brian: Corporate Portal Framework for Transforming
Content Chaos on Intranets. — Intel Technology Journal 2000/Q1 (21-28. 0.)

> FIRESTONE, Joseph M.: White Paper No. Thirteen. Defining the Enterprise Information
Portal. — Executive Information Systems Inc., 1999. jalius 31.
[www .dkms.com/papers/eipdef.pdf, 2009.10.31.; 4.page]
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* Nemzeti-minisztériumi (pl: Ugyfélkapu)
= Funkcidcsoport szerint
o Informacidszolgaltato- dontéstamogatd
o Egyiittes tevékenységet tdamogato (kollaborativ)
= Integracio szintje szerint
o Tartalomportal (integraci6 a megjelenités szintjén)
o Alkalmazasportal (alkalmazas-szintii integracio)
o Folyamatportal (az el6z6ek mellett rendelkezésre bocsatjak a hattérben 1évo
rendszerek, alkalmazasok funkcioit is)
= Szervezeti portalok - e-business funkciok szerint®
o Alkalmazottak szamara (B2E = business-to-employee (szervezet-alkalmazott)
o Uzleti partnerek szaméra (B2B = business-to-business (szervezet-szervezet),
vagy (B2G = business-to-government (szervezet-kormanyzat)
o Ugyfelek/fogyasztok szamara (B2C = business-to-consumer (szervezet-iigyfél)

A fejlédési szakaszok, fejlettségi szempontok elemzése alapjan egymast kovetden tobb
portal generacio kiilonithetd el.

= ] generécio: tartalomkezelés, aggregalas, személyre szabas, keresés, kategorizalas

= 2 generacid: egylttmiikodés tdmogatas, alkalmazas integracio

= 3. generacio: folyamat integracio, tudaskezelés, egylittmiikodo keresés

= 4, generacio: fejlett web-szolgaltatasok, JSR és WSRP szabvanyok, kompozit alkal-
mazasok, tobbcsatornas interakciod

= 5. generécio: kibdvitett egylittmiikodés tamogatds, JSR ¢s WSRP szabvanyok, fel-
hasznaldi tapasztalatkezelés

= 6. generacio: mindeniitt jelenvalosdg, felhasznald altali portal aggregacio, ligyfél-
kiszolgalo hosted alapt

Az informdcidkhoz torténd hozzaférés portalok altali tdmogatasa egy id6 utan kiterjedt
az informatikai rendszerekben, alkalmazasokban, adatbazisokban (szervezeti adattdrhizak-
ban) rendelkezésre allo strukturalt adatokra is. Ennek két alapvetd formajat az adott rendsze-
rek, alkalmazésok altal eldre megtervezett modon biztositott jelentések, kimutatasok, valamint
az eseti (ad hoc) lekérdezések eredményei képezik. Az elobbiek elkésziilhetnek eldzetes lite-
mezés alapjan, vagy az informacioigény felmeriilésekor a legfrissebb adatok alapjan. Az
utobbiak pedig a specialis érdekldodési koroknek megfeleléen a portal sajat fejlesztdi kdrnye-
zetében, €s az altala tdAmogatott magas szintli programnyelven, vagy esetleg Java-ban, PPS-
ben, illetve folyamatleir6é nyelven programozva.

Az alkalmazasfejlesztés célja tehat egyfajta jobbitdsa, kiegészitése a meglévd portal
rendszernek, €s igy irrevelans hogy, milyen szervezeti portalrdl van is szo.

® HoNG Tuan Kiet Vo: Engineering Corporate Portals. Dissertation. — Der Fakultit fiir

Wirtschaftswissenschaften der Universitit Karlsruhe, 2007. [www.dkms.com/papers/eipdef.pdf, 2009.11.01.
page:19.]
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ALKALMAZASFEJLESZTESI LEHETOSEGEK AZ ISMERTEBB
PORTAL-RENDSZEREKBEN

Egy szervezeti portal megvalositasahoz, az altala nytjtott szolgaltatasok biztositdsadhoz speci-
alis informatikai rendszer-0sszetevok sziikségesek, amelyeket portal-rendszereknek nevezhe-
tiink. Egy portal-rendszer tehat hardver és szoftver dsszetevok, valamint adatok portal-szol-
galtatasokat megvalositd, Osszetartozo egylittese. A portal-rendszerek sajatossadga, hogy alta-
laban nem csak sajat szolgéltatasaikat nyujtjak felhasznaloiknak, hanem mas rendszerek, al-
kalmazasok szolgaltatasait is 'kozvetitik', integraljak. Szervezeti portalok esetében ez utdbbiak
lehetnek az adott szervezet sajat, teljes korti, vagy viszonylagos 6nallésaggal rendelkezd rend-
szerel, alkalmazdsai, de lehetnek az Interneten keresztiil elérhetd — a szervezet szempontjabol
— kiils6 rendszerek, alkalmazasok is.

A portal-rendszernek tartalmaznia kell egy web-kiszolgaldo Osszetevot, amely a fel-
hasznalok szamara az Interneten, intraneten keresztiil biztositja a portal-szolgaltatasok eléré-
sét. Mivel a portalok alapvet6 funkcidja a kiilonb6z0 forrasokbol szarmazé informaciok integ-
ralasa, igy a portal-rendszerek alapvetd Osszetevoi kozé tartozik az egyes informacidforrasok
(alkalmazéasok) informacioit egy lapra integrald kozos megjelenitdé Osszetevd, valamint az
egyes — kiilso €s belsd — forrasokat, alkalmazasokat bekapcsold szolgaltatas-integracios dssze-

tevo.
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1. abra: Portal-rendszer 0sszetevoi

Tovabbi alapvetd OsszetevOk i1s azonosithatoak, mint az egyszeri bejelentkezés leheto-
ségét biztositd felhasznalo-azonositd és jogosultsagkezeld Gsszetevd; valamint a személyre
szabhatosagot biztositd személyi profilokat kezeld 6sszetevo.

A portél-rendszerek kialakitasat a gyakorlatban Un. portal-keretrendszerek tamogat-
jék. A portal-keretrendszer portal-6sszetevok egy meghatarozott egyiittese, amely (ritkabban)
onmagaban, vagy mas rendszerekkel, alkalmazasokkal egylittmiikodve biztositja a kivant por-
tal-funkciok megvalositasat. A keretrendszerek altal biztositott funkciok kore tipusonként
eltér6. Gyakran 06nalldo — a keretrendszeren kiviili — OsszetevOként jelenik meg a web-
kiszolgald Osszetevd, vagy az alkalmazas-kiszolgald forméjaban megjelend szolgéltatas-
integracios osszetevd. Szinte mindig 6nalld dsszetevoként keriil megvalositasra a tartalomke-
zeld, vagy ezen beliil a dokumentumkezeld rendszer, mint a portal-rendszertdl fliggetlentil is
hasznalhato6 szolgéltatas.

A portalok egyik alapvetd jellemzdje, hogy egy lapon integralva nyujtanak hozzaférési
lehetdséget kiilonbozd forrasokbdl szarmazo informacidkhoz, illetve alkalmazasokhoz. Egy
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portal-lap 6nall6 — altalaban kisebb ablakformatumu — részekbdl épiil fel. Ezekben az abla-
kokban 06nalld, egymastol jellemzden fiiggetlen informacidforrasok, alkalmazasok tartalma
jelenik meg, amelyeket gyakran portleteknek neveznek.

A portlet egy alkalmazas, amely meghatarozott résztartalmat (informéciot, vagy szol-
galtatast) generdl egy portal-lap részeként torténd felhasznalasra. A portlet lehet 6nalld alkal-
mazas, vagy egy csatolo-osszetevo egy kiilsd/hattér alkalmazashoz. A portlet valojdban Java-
alapti web-Osszetevét jelent, azonban a portletet felhasznald Ssszetevok’ és a portletek kozotti
interfész szabvanyositasaval ez mar nem jelent igazi kovetelményt. A portlet szabvanynak
megfeleld kornyezetet biztositd portdl-rendszerek szdmos, készen rendelkezésre allo portletet
¢s ezzel szolgaltatasaikat (e-mail, naptar, hircsatorna, stb.) integralhatjak magukba. A portal-
rendszerek kozott tobbségben vannak a Java-alapt web-alkalmazéas kornyezetre épiild tipu-
sok.® A Java szervezeti szint(i platformja’ a Java nyelven torténd kiszolgalé-oldali szoftverfej-
lesztés széles korben alkalmazott kdrnyezete. Ez a futtatasi kornyezet a standard Java kornye-
zet kiegészitése hibatlird, elosztott, tobbrétegli, modularis komponensekbdl felépiild, alkalma-
zas-kiszolgalokon futé web-alkalmazasokat tdmogatd funkcidkkal. Ilyen funkcid tobbek ko-
z06tt a dinamikus weblap-tartalmak eldallitdsat biztositd JavaServer Pages technolégia is.

A portal-rendszerek masodik csoportjat a Microsoft ASP.NET technolégidjara épiild
rendszerek alkotjak.'® Ebben a kornyezetben hasonloképpen megtalalhaté a web-
alkalmazasokat tdmogatd kornyezet, a .Net keretrendszer, valamint a dinamikus weblap-
tartalmak eldallitdsat tamogatd .NET-alapa Active Server Pages technologia. Mig a Java-
alapt megoldas gyakorlatilag minden platformon elérhetd, addig az .NET teljes kiépitésében
csak Windows alapon, szlikitett funkciokkal pedig LINUX-on és Macintosh-on all rendelke-
zésre. Végiil talalkozhatunk még PHP és ASP-alapu portal-rendszerekkel is. "’

Az 1990-es évektdl kezdddden kiilonbozd szoftver cégek ajanlanak portal-
rendszereket kiilonbozd célu €s tipusu portalok kialakitasadra és miikddtetésére. Ezek kozé
tartoznak tobbek kozott a Microsoft, az Oracle, és a Plumtree cégek termékei is. A portal-
technologia fejlédése 2005 kornyekén 1) irdnyokat vett. Az 6ndllo portal-rendszerek helyébe
egyre inkabb az infrastruktara alapt rendszerek 1épnek, az eldbbiek egyszeriien beépiilnek az
utobbiak Osszetevoi kozeé.

A Microsoft Office SharePoint az intranet felhasznalok kozos munkdjat tamogatod
(kollaboracios) portal, amely bels6 kommunikaciora, dokumentumok biztonsagos megosztas-
ra, és a kozos munka széleskorli tAmogatasara alkalmas, amelynek elsé verziojat a Microsoft
2001-ben jelentette meg. A rendszerre épiilé megoldasok egy portdlon beliil un. webhelyek
egymasba agyazasaval jonnek létre. A {0 portalrol webhelyek nyithatok, melyekben tovabbi
webhelyek hierarchikus rendje alakithato ki. Az MS Office csalad tagjaként, mint vallalati
portal jelent meg a felhaszndlok igényeinek kielégitésére. A Microsoft Office SharePoint sta-
bil megoldést kinal azoknak a kis- és kozépvallalatoknak, amelyeknek biztonsdgos és meg-
bizhat6 csoportmunka-eszkodzre van sziiksége. Kiilfoldon mar szamos szolgaltatd kinal Share-
Point termékeket, mig Magyarorszagon csak néhany éve indult az elsd ilyen szolgaltatas. A
SharePoint a bels6 kommunikaciora, a dokumentumok megosztasara, és a kozos munka ta-
mogatasara alkalmas. A SharePoint webhelyeken a felhasznalok nem csak az dllomanyaikat
tarolhatjak és oszthatjak meg, hanem tobbek kozott tarolhatjak és megoszthatjak naptarjaikat,
a kapcsolattartok adatait, az internetes hivatkozasokat. A portal segitségével indithatok vitafo-

7 Portlet container = portlet befogadé (portlet kdrnyezet).

¥ PId. IBM WebSphere Portal Server, Oracle Portal 10g, Oracle (BEA) WebLogic Portal, Vignette Portal.
? Java Platform, Enterprise Edition (JEE), korabban Java 2 Platform, Enterprise Edition (J2EE).

19 K sztiik természetesen a Microsoft Office SharePoint Server.

' Plumtree Portal Server ~ ASP, Joomla ~ PHP.
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rumok, kozzétehetOk listak, kozlemények. A feltoltott fajlokon, dokumentumokon akar egy-
szerre tobben is dolgozhatnak'2.

Az Oracle Portal a vallalati portalok fejlesztését, iizembe helyezését ¢s feliigyeletét
szolgald teljes kort, integralt keretrendszer. Az Oracle cég, mint adatbazis-kezeld rendszerek
kidolgozoja, 2000-ben kezdett el vallalati keretrendszerek kialakitasaval foglalkozni. Kidol-
gozdja €s 10 terjesztdje a szolgaltatasorientalt architektiranak (SOA), melytdl azt varjak, hogy
a vallalatok attekinthetetlen alkalmazasi ¢s informatikai kornyezeteit egyszeriisiti. Az Oracle
Portal lehetdvé teszi a biztonsagos informacio-elérést, az Onkiszolgalo tartalom-kozzétételt, az
online csoportmunkat, ¢s a folyamatautomatizalast. Az Oracle Portal az Oracle Fusion
Middleware koztes-szoftvercsalad tagja, amely heterogén informatikai kornyezetekben is az
eddigieknél nagyobb rugalmassagot, hatékonyabb dontéshozatalt, illetve alacsonyabb koltsé-
geket és kockazatot biztosit. Az Oracle Application Server az egyetlen olyan platform, ame-
lyet szamitogép-haldzatra terveztek, ¢és teljes ¢letciklus-tamogatést nyajt a szolgaltatasorien-
talt architektura szamara. Az Oracle Corporation a fejleszték egyre novekvd igényeinek ki-
elégitése érdekében létrehozta az Oracle portalkatalogust, amely tobb mint kétszdz portletet
tartalmaz. A felhasznalok igy a kivalasztott portletekkel bovithetik személyes igényeik szerint
kialakitott portallapjaikat. A katalogus az Oracle portalpartneri kezdeményezés (OPPI) tagjai
altal kifejlesztett, valamint fliggetlen tartalomszolgaltatdk, alkalmazasszolgéltatok vagy rend-
szerintegratorok altal regisztralt és az Oracle 4ltal elfogadott portleteket tartalmaz'”.

A Plumtree Enterprise Portal eszkozeivel olyan vallalati portalmegoldasok alakitha-
toak ki, melyek tamogatjak a csoportmunkat, valamint a megosztott informatikai rendszerek
¢s tlizleti folyamatok Osszekapcsolasat. A Plumtree Software-t 2005-ben felvasarolta a BEA
Systems, majd késébb ezt az Oracle, igy a Plumtree portal-rendszer utddai az Oracle termék-
vonaldnak részét képezik. A Plumtree portdlja cross-platform eszkodz, azaz a két cég — a
Plumtree és a bevezetd cég — szoftvereit 6sszekapcsolva olyan infrastruktura jon 1étre, amely-
lyel az tligyfelek kollaboracids €s tranzakcids portdl megoldasokat hozhatnak létre Osszetett
platformokon ¢s alkalmazéasszereken. A Plumtree eszkdzei tdmogatjak a nyilt, szabvanyos
J2EE, .Net és szolgaltatas-orientalt platformiu megoldasok kialakitasat egyarant. Piaci része-
sedése a legnagyobb volt Europaban €s Magyarorszagon is vezetd helyet toltott be a portal
rendszerek kozott. Két jellemzd alkalmazésa hazdnkban a Paksi Atomerdmi Intranet portélja
és a Magyar Honvédség Irodaautomatizalasi Rendszere'*.

ALKALMAZASFEJLESZTESI FELADATOK,
IRANYOK ALTALABAN ES AZ MH-BAN

A szervezeti portalok épitésének ma mar nem a portal-rendszer az idealis platformja, hanem
egy olyan alkalmazés-készlet, amelynek az alapvetd portal-funkciokat biztositd Osszetevo
csak egyik része. A jovo szervezeti portaljai két alapvetd szolgaltatds-készletre (és az ezeket
megvalositd dsszetevokre) éplilnek majd, amelyek a hagyomanyos portél-funkcidok jorészét
atveszik, magukban foglaljak. E két dsszetevo a felhasznaloktol nagyobbrészt fliggetlen hatte-
ret biztosité alkalmazas-Kiszolgalé platformok ¢és a felhasznaloi kapcsolatot, el6tér funkcio-
kat biztosito interakcios platformok.

12 Az Office Sharepoint Server dttekintése. — Microsoft Corp., 2009.

[www.microsoft.com/hun/kozepvallalatok/products/wss/sps2007/default. mspx, 2009.01.17.]
" Oracle Portal 10g Release 2. Product Overview. — Oracle Corp., 2004.
'* Richard V. DRAGAN: Plumtree Corporate Portal 4.0. — PC Magazine, 2001 (20.)/11.
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Az MH Osszhaderénemi Parancsnoksag-an tobb éve iizemel valamilyen szamitogé-
pes halozat. 2002-ben egy csapatgyakorlat megszervezésének iirligyén keriilt kidolgozasra az
els6 honvédségi alkalmazasra szant halozati szolgaltatas. Az akkor még Széarazfoldi Parancs-
noksag halozatdban lizemeld rendszer, elsd tesztjére a Szablya 2002 gyakorlat alatt kertilt sor.
A teljes értékili tizembe helyezés a 2002. év végi telepitését kovetden tortént meg, €s mikodé-
sér6l immaron 7 éves iizemeltetési tapasztalat all rendelkezésre'”. Legelészor 2002. szeptem-
berében talalkozhatott a Szarazfoldi Parancsnoksag tesztportaljanak induld oldalaval az a fel-
hasznalo, aki az MH halézatdnak valamelyik szamitogépén egy megadott cimet meghivott a
Web-bongészdjében. Az elézetes HM egyeztetéseken a kiilonbozd szakagak képviseldi altal
felvetett igények kielégitésére ajanlottdk megoldasnak a portal technologia alkalmazasanak
lehetdségét, a Plumtree® cég portal rendszerének alkalmazdsat. A portalszerverek e tanul-
many irasakor Székesfehérvaron az MH. 43. Nagysandor Jozsef Hirad6 €s Vezetéstamogato
Ezred Osszhaderénemi Informatikai Fékdzpontjaban iizemelnek. Szintén itt {izemel, a helydr-
ségben 1év0O alakulatokat kiszolgalo DHCP, DNS ¢és Exchange Server melyek alda van ren-
delve az Osszhaderénemi Parancsnoksag szerver parkja. A székesfehérvari kiszolgald szerver
a budapesti Hal6zat Feliigyelet kiszolgalé szervere ald van rendelve, és annak kiesése esetén
képes atvenni az MH gerinchal6 iizemeltetési funkcidit.

A Plumtree Corporate Portal kapcsolja 6ssze az alkalmazasokat és munkafeliileteket
valodi Vallalati Intranetté, indexeli €s szervezi a tartalmakat, kezeli a biztonsagi és felhaszna-
161 informacidkat. A portél tartalmazza a felhasznaloi feliiletet, akarcsak az adminisztracios
keretrendszert. A portal egész architekturaja teljes egészében web-szolgaltatasokon alapul. A
felhasznalok portletekbdl épitik fel sajat oldalaikat, olyan konfiguradlhatdé komponensekbdl,
amelyek a leghasznosabb informaciokat €s szolgéltatdsokat integraljak a vallalati rendszerek-
bol és az Internetrdl — példaul a levelezést, a raktarjelentéseket vagy az Internetes hireket. A
portletek dokumentumok frissitését, felhasznaloi profilokat és a Tudaskonyvtar portletjeit is
be tudjak agyazni, akarcsak a hataridénaplot, forumokat vagy feladatlistakat a Collaboration
Server-bol.

A portalhoz alkalmazott szamitogépek nagyteljesitményli szervergépek. Kiépitettsé-
giliket mindig az éppen aktudlis technikai szint szerint kell 6sszeallitani, tehat a jelenlegi gé-
peket is folyamatosan boviteni sziikséges. Minden portalszolgaltatd cég felépit egy altala ja-
vasolt hierarchiat arrdl, hogyan érdemes Gsszedllitani a rendszer szervergépeit €s melyikre mit
kell telepiteni. Ez tobbnyire a kiépitettségtol, a varhato kihasznaltsagtol €s a felhasznalok var-
hato szamatol fiigg.

WSDL

Plumtree Portal

Parallel Portal Engine

2. abra: A Plumtree Vallalati Intranet csomag architekturalis felépitése

15 Bator Tamas: Az irodaautomatizalasrél mindenkinek, Szarazfoldi Haderd, Székesfehérvar, 2006. V. évfolyam
I. rész, 23.0ld.
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A Plumtree Vallalati Portdlhoz szdmtalan integracids és 6nallé portlet csomag 1étezik.
A harom legnépszeriibbek, az SAP, az Excel és az Exchange integracios portlet készletek.

Az MH OHP vonatkoz4saban mar tobb alkalmazasi teriiletet lehet felsorolni, mely sa-
jat alkalmazasfejlesztési keretek kozott valosult meg. A harcérték jelentés €s riasztasi felada-
tokat tdmogato alkalmazéasok, a jelentések nyilvantartasa, a szabadsagok, ttba inditasok rogzi-
tése €és nyilvantartasa, az informéacid6 menedzsment rendszer (IMR) mind a hatékony munka-
végzeést segitik a torzsben dolgozo személyi allomanynal. A csoportmunka teriileten az egyes
fdnokségek sajat belsd €s allando feladatait menedzselhetik, a specialis feladatokra létrehozott
projektekben (pl.: missziok szervezése, er6forrasok tervezése, stb.) pedig az érintett szerveze-
tek delegalt személyei tudnak egyiitt dolgozni. A hang-adat integracios torekvések kivitelezé-
se egyelore még csak a tervezés, probaiizemeltetés stddiuméban 1étezik. A Magyar Honvédsé-
gen beliili csoportmunka, a tuddsmenedzsment és az alkalmazas integracios feladatok hatterét
biztositdé portal alapi technolégia lehetévé tette a napjainkban is folyd irodaautomatizalasi
rendszer kialakulasi folyamatat. A jelenleg mikodoé portal webes technologidk segitségével
lehetdvé teszi rendezett formaban torténd, hatékony €s gyors informaciokezelést, a szerveze-
ten beliili egységesen hasznalt alkalmazasok elérését, a dokumentumok rendezését, rendszere-
z€sét és publikalasat.

A Parbeszéd portal a Magyar Honvédség egyik olyan portal kezdeményezése, amely
a B2E kategoriaba (Business to business) sorolhatd, és egy specialis igényt kiszolgalod, zart
rendszerii, belsé alkalmazo6i allomanyt megszolitd, tajékoztatd portdl. A portdlok jellemzd
funkcionalis komponensei koziil megvalosul a tartalomstruktara (konyvtar szerkezetli hierar-
chia), a tartalombongészés, keresés, a regisztracid utani egy jelszavas beléptetés. 2003-ban
kezdddott meg a Magyar Honvédség belsd kommunikacidjanak vizsgalata. Mig a magyar
haderd létszamaban, struktirdjaban, feladatrendszerében gyokeresen atalakult, addig a bels6
tajékoztatas gyakorlata nem tartott Iépést a sziikségletekkel, esetenként komoly kommunika-
cios zavarhoz vezetett. [gény mutatkozott egy olyan kommunikacids koncepciod kidolgozasa-
ra, amely a vezetdi-szakmai informécio-aramlas mellett megoldja a belsd tajékoztatas prob-
Iémait, egyben eldsegiti egy 0 szolgalati kultura kialakuldsanak kezdeti 1épéseit. 2005. szep-
temberében utjara indult a Parbeszéd kommunikacidos folyamat, melyben a teljes személyi
allomany megismerte az elképzeléseket, a kozép €s hossza tavu terveket, €s véleményt kértek
toliik a megoldasi javaslatokrol. A Parbeszéd portdl a Magyar Honvédség tagjainak sz6l1o,
jelszoval védett, zart, belsd rendszer informaciok kozlésére az Interneten keresztiil. A megcél-
zott allomany a hivatasos, a szerzOdéses, a koztisztviseldi €s kozalkalmazotti allomany mellett
a hallgat6i allomany ¢és a nyugdijasok kore. Harmas kittizott célt, funkciot kellett megvalosi-
tania: Tdjékoztatas — Szolgaltatas (aktualizalt tartalmi elemekkel), és Forum (interaktiv in-
formacio cserével).

Az MH ¢és HM meglévd belso intranet halozata erre a célra nem felhasznalhato, mert
orszagos szintll lefedettséggel nem rendelkezik, és a kiilhoni szolgélatot teljesitd allomany
részére sem biztositana folyamatos, naprakész elérhetdséget. Ezért az Internetes megjelenités
volt az, amely az elsd pillanattol kezdve szdba johetett. Technikailag ezt az lizemeltetési for-
mat harom szerverrel oldottdk meg, mely szervereket az Informatikai Fékozpontban (IFK)
helyeztek el. Uzemeltetését, karbantartasat, adatallomanyainak archivalasat az IFK allomanya
latja el. Szintén Ok azok akik telepitették és folyamatosan frissitik — az SQL adatbazist, vala-
mint a PlumTree tipusu portal motort. A Parbeszéd portalon megjelend adatok, informaciok
hitelességéért a szakagi felelésok — adatgazdak -, mig a naprakészségért az adat szervezet
kommunikdacios tisztjei a felelosek.
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Parbeszéd portal Parbeszéd portdl Kommunikacios oldal
3. 4dbra: A Parbeszédportal megjelenése

A fejlesztések varhato iranyai és feladatai

Az MH Osszhaderénemi Parancsnoksag-an a tavlati tervekben, elsé sorban a portal-
technologia kiterjesztése a cél. A minél szélesebb korben vald alkalmazasok elterjesztése, a
specidlis alkalmazasok kibdvitése, sajat alkalmazasok készitése. Ez a tipust fejlesztés két
iranyba indulhat el. ElsOként a mar megvalosult és hatékonyan miikdodd alkalmazasok kiter-
jesztése minden szervezeti egységre (alakulatokra). Masik agon pedig a bonyolultabb alkal-
mazasok kifejlesztése, bevezetése a portdllal mar megismertetett szervezetek felhaszndloi
részére. A fejlesztéseknek van személyi, €s technikai vonzata egyarant. A technikai fejleszté-
sek korében gyorsabban és egyértelmiiben lehet megfeleld 1épéseket tenni. Ilyenek lehetnek a
portal iizemeltetést lehetévé tevd szerverbdvitések, illetve a halozatépitések folytatasa. A
személyi érdeklddések, alkalmazasok tapasztalatai elorevetitik az egyre nagyobb alkalmazoi
kor kialakulasanak lehetdségét. Feltétele a folyamatos képzés és onképzés fenntartdsa. Az
alkalmazasok korében is tobb alkalmazast kell a portalon keresztiil elérhetdvé tenni, €s ezek
alkalmazasara a személyzetet kiképezni. Ez esetben a {6 irany mindenképen az irodaautoma-
tizalashoz kapcsolddo feladatok megvalositasa lenne. Ezen kiviil nagy hangsulyt kell fektetni
a dontéstdmogatod alkalmazasok bevezetésére €s a vezetdi allomany bevonasara mind az al-
kalmazasok hasznalata, mind fejlesztésiik soran. A szolgéltatdsok mindeddig zart hal6zaton
voltak elérhetdk, ¢és egyenldre uigy néz ki, hogy a tovdbbiakban sem lépett fel annak vezetdi
igénye, hogy a szolgaltatasokat az interneten keresztiil is el lehessen érni, illetve, hogy extra-
netes szolgaltatasokkal bovitsiik ki a rendszert. A NATO-s vagy az EU-s halozatokra vald
csatlakozas egy teljesen 01j koncepcioja lehet a tovabbi fejlesztési Iépéseknek.

A Parbeszéd portal informacios bazisat alapvetden harom részre bonthatjuk. Elsé na-
gyobb rész a naponta valtoz6 hiranyagok csokra, beleértve a honvédség egészét érintd kato-
na-politikai, a csapat és misszids hireket. A masik részt a lap ,,statikusabb” oldalat képezo,
szakagi adatbazis alkotja. A harmadik rész pedig maga a forum, melynek sikeres {izemelte-
tése a szakagak, a kommunikécios tisztek, az lizemeltetd személyzet és nem utolsé sorban,
minden szintli parancsnok ¢és vezetd dllomany kozos feleldssége. A jovore nézve kulcsfontos-
sdggal bir, hogy a kommunikacios tiszti allomany tagjai szakbeosztasukba kinevezve, megte-
leloképpen felkészitve és folyamatosan képezve, minimalis rotacioval lathassak el feladatukat.
Technikai ellatottsaguk terén (szamitdgép, internet hozzaférés, fényképezd, telefon) a mult év
példaadd eredménnyel szolgalt, hisz ezen eszkdzok hidnyaban nem beszélhetiink hatékony
munkardl. A szakagi megjelenés tartalmi gazdagsagéban, naprakészségében valtozo6 a kép. A
lap indulasa alapvetden mindenki szamara lehetdséget adott arra, hogy szervezetét, szakmajat,
feladatrendszerét megjelentesse. Két év miikodésének tapasztalatait levonva mara sziikségessé
valt az informacios bazis jragondoldsa, strukturalis atértékelése, Gjrafogalmazasa, kvazi koz-
érthetObbé, atgondoltabba, attekinthetdve tétele. Mindamellett nagyon fontos, hogy hatéko-
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nyan tudjuk bemutatni a jovObeni megvalositando szolgaltatasokat, amelyeket a rendszer
alapjaul szolgéalo Plum Tree program képes biztositani.

A Magyar Honvédségen beliil egyenlére nem tudunk beszélni egy, az MH teljes sze-
mélyi allomanyat atfogd rendszerrdl, melynek lehetdségeit kihasznalva teret tudnank adni egy
kozosség miikodésére, legyen ez barmilyen kozdsség , nem csak szakmai, hanem szabadidos
vagy akar egyéb érdekeltségbdl 1étrehozott. A parbeszéd lap alkalmas ezeknek az igényeknek
a kielégitésére, hiszen ma is léteznek a lapon kozdsségek. Ha a szakmai oldalat tekintjiik,
akkor a jogasz, kommunikacios tiszti csoportok mar régdta hasznaljak a lapot zart kozosség-
ként is, de akar egy-egy feladatra is létrehozhat6 kiilon csoport, amelyre jo példa az éppen
aktualisan 1étrehozott Adatvédelmi Feliilvizsgalo Bizottsag feliilete és jovobeni tervek kozott
szerepel egy Tiszti Kaszino oldal kidolgozasa is, mely szintén a megadott vizualis és funkcio-
nalis felhaszndloi igények beépitésével fog megvalodsulni.

Egyes esetekben nem csak a felhaszndloi oldalon jelentkeznek a meg nem értés jelei,
hanem a valaszaddin is. Mindez azt bizonyitja, hogy nem alakult még ki a kultardja a té;é-
koztatds ezen formajanak a Magyar Honvédségen beliil. Ki, kit €s milyen témaban szdlit(hat)
meg ¢és milyen valaszt var el a felvetett kérdésekre, ne teljen el ,,belathatatlanul” hossza id6 a
kérdés €s a valasz kozott, egyaltalan legyen valasz a kérdésre, stb. Az eszk6z mindehhez
adott, a személyi feltételek is nagyrészt biztositottak, de alapvetden elmondhatd, hogy az elért
eredmények ellenére is, jelentds attdrésre van sziikség a belso tajekoztatas teriiletén.

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A portal technologiai generaciok az elsddleges informacié elérés/tartalom aggregaléds szintjét
mar jelentdsen tallépték. A generdcios fejlddés kovetkezd fokan allo alkalmazas integracio
szintje az a szint, ahol ma &ll a Magyar Honvédség webalapu szolgaltatasa. A portal-
alkalmazasok vizsgéalata sordn tobb szakemberrel is beszélgetve megfogalmazodik az az
igény, hogy ma mar elengedhetetlen egy olyan portal kialakitdsa €s ilizemeltetése, mely az
alabbi funkciokat tdmogatja, és ezeket a funkciokat a szervezet feladatainak végrehajtasa ér-
dekében biztositja:

- A szervezeti informdciokhoz valo hozzdaférés
A portal a szervezet 6sszes olyan munkakorét tamogatja, amelyben a tevékenység vég-
rehajtasahoz szervezeti informaciokra van sziikség. Az ilyen tipusti informacié lehet
strukturalt €s nem strukturdlt egyarant. A strukturdlt informacidk az adatszerti (nume-
rikus, logikai, karakteres, stb.), altaldban adatbazisokban tarolt, és formatizalt infor-
macidk. A nem strukturélt informaciok a kotetlen formaja, altalaban multimédias jel-
legli informaciok (képek, hangok, animaciok, stb.)

- A tartalomkezelés (content management)
A tartalomkezelés a szervezeti folyamatokhoz kapcsolodé tartalmak és dokumentu-
mok megszerzése, kezelése, tarolasa, megdrzése €s rendelkezésre bocsatasa soran al-
kalmazott technologiak Osszessége. A tartalomkezelés alapvetd jellemzdje, hogy biz-
tositani kell a kiilonb6z0 verziok kezelését (tarolasat, 6sszevetését, visszaallitasat) is.

- A szervezeti rendszerek és alkalmazasok elérése
Ez tulajdonképpen az alkalmazas-integracio. Lényege, hogy a szervezeti tevékenysé-
get tamogatd alkalmazasok funkcioi a portalon keresztiil, egységes megjelenésben is
elérhetdek legyenek. A megoldés alapjat a portal-rendszer és az egyes alkalmazasok
kozotti kapesolatot megvalositd csatolo dsszetevok a portletek képezik.

- Az egyiittmiikodés tamogatdsa (collaboration support)
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A kiilonbdzé dokumentumok elkészitése jellemzden tobb, kiillonbdzd funkcidkat meg-
val6sitd munkatars egylittmiikodését igényli. Az egylittmikodo felek kozotti parbe-
széd, informaciocsere szdmos lehetdséget biztosit. Ezek kdzé tartozhatnak példaul:
elektronikus levelezés, valosidejii parbeszéd (chat), azonnali {izenetkiildés, konferen-
cia-szolgaltatasok, levelez6 forumok, internetes naplok (blogok), k6zosségi haldzatok,
vagy virtualis kornyezetek.

Munkafolyamotok tamogatdsa
A portél-szolgaltatasok kozott egyre novekvd szerepet toltenek be az ugynevezett
munkafolyamat (workflow) funkciok is.

A szervezeti rendszerek és alkalmazasok elérése a belsO, zart intranet halozatban a je-
lenlegi MH rendszeren a hozzaférési jogoknak megfelelden korrektiil megvalosul. A felhasz-
naloi kor jelenleg jelentOsen sziik, kiterjesztése a jovo feladata. Feliil kell vizsgalni, és dontést
kell hozni az Intranetes alkalmazas kitagitasarol. Ennek egy kezdeti 1épése lehet a bizonyos
kiemelt személyek felhasznaloi jogkorének kibdvitése. A tavoli elérést is lehetdvé tevd VPN
alkalmazasok segitségével a kiemelt szerepkoroket betoltd felhasznalok szamara meg kell
nyitni a tavoli munkavégzés lehetdségét.. Ennek kiterjesztése nem szerepel a tavolabbi fej-
lesztésekben, mert igen komoly veszélyforrdsokat hordoz magédban, amit a megfeleld védelmi
berendezésekkel €s intézkedésekkel ma mar korrektiil meg lehet oldani.

Az egyiittmiikodés tamogatasa ma még csak részben valosul meg. Az informaciocsere
olyan formai mint az e-mail szolgaltatas, vagy bizonyos fokig a forum kezdeményezések mar
beindultak, de a folyamatos, interaktiv tevékenységekre még varni kell.

A munkafolyamatok nyomon kovetése, a vezetdi beavatkozas lehetdsége, a feladat ki-
0sztas, vagy Ujraosztas biztositdsa az a teriilet amelyet a leggyorsabban meg kellene valdsita-
ni. Ha a tevékenységek iitemezése, a logikai egymasra épiiltsége engedi, akkor ezt a
workflow-t kellene a leggyorsabban megvaldsitani az alapvetd tartalomkezeléssel egyiitt.

A meglévo portdl-rendszer feliillvizsgalata (PlumTree) a tobb éve tartd teszt tizem, il-
letve a helyi elszort kezdeményezések utan napjaink egyik informatikai feladata. A PlumTree
portal-rendszere mellett szoba johet a Microsoft Office SharePoint rendszere is, melynek al-
kalmazhatdsagi vizsgalata napjainkban is folyik a budapesti Informatikai Fékozpontban.
Barmely gyari rendszer mellet teszik is le a voksukat a megfelelé dontéshozok, a rendszereket
az informatikai szakembereknek a specialis igények figyelembe vétele mellett szervezetekre
igazitva kell iizembe helyezniiik. Az lizembe helyezések soran a helyi fejlesztések, alkalmaza-
sok elérését, a rendszerbe integralasat portleteken keresztiil el kell végezniiik. A fejlesztések-
nek egységes szemléletben, egységes portal-technologiara alapozottan, és féleg az alkalmaza-
sok egységesitésével kell lezajlaniuk. Ehhez jelenleg nagyon kevés informatikai szakember all
rendelkezésre, és még a felhasznaloi igények felmérése is hidnyzik. A technikai feltételek
ugy, ahogy adottak, a szoftver-rendszerek rendelkezésre allnak, és az alkalmazoi igények is
mar egyre er0sebben jelentkeznek.

Jelen kidolgozas is ezt a c€lt szolgalja, nevezetesen a lehetdségek felmérése és vizsga-
lata utan egy figyelemfelkeltd, igényt megfogalmazo6 szakanyagként kivan funkcionélni.
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