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AZ INFORMATIKAI IRANYIiTAS RENDJE, FELADATAI

Absztrakt

A korszerti  informatika  szolgadltatasai, a szolgaltatasok  feltételeinek
megteremtésére,  nyujtasara és  igénybevételére iranyulo  informatikai
tevékenységek tervezettsége, szervezettsége, egységes iranyitasa alapvetoen
hatarozza meg a szervezetek, szakteriiletek, tarsadalmi tevékenységi szférdk
miikodésének eredményességét, minoségét. A szakirodalom eddig kevéssé
foglalkozott  az  informatikai  iranyitas  kérdéseivel  olyan  Osszetett
szervezetrendszerekben, mint a kozigazgatds és a védelmi szféra szervezetei. Az
informatikai iranyitas feladatainak elemzése eldfeltétele egy informatikai
iranyitasi rendszer kialakitasanak, a jog- és feladatkérok meghatarozasanak,
illetve egy ilyen rendszer értékelésének. Jelen publikacio bemutatjia az
informatikai  iranyitas feladatainak egy lehetséges csoportositasat és
meghatarozza az egyes feladatok alapjait, fobb jellemzoit.

Planning, organization, and direction of activities producing and utilizing IT
services fundamentally determines the operational effectiveness and quality of
organizations, professional areas, social activity spheres. The professional
literature so far hardly addressed the issues of IT management in such complex
organizational structures, as public administration, and defense sphere
organizations. Analysis of IT management tasks is necessary for implementing an
IT management system, determining the rights and responsibilities, and assessing
such a system. Recent publication presents a classification of IT
management/control tasks, and determines their basics, main characteristics.

Kulcsszavak: informatikai vezetés és iranyitas, az informatikai iranyitas feladatai,

jog- és feladatkorok ~ IT management, IT management tasks, rights and
responsibilities

169



1. BEVEZETES

A korszeri informatika szolgaltatasai, a szolgéltatdsok feltételeinek megteremtésére,
nyujtasara €s igénybevételére iranyuld informatikai tevékenységek tervezettsége,
szervezettsége, egységes iranyitdsa ma mdar alapvetéen hatarozza meg a szervezetek,
szakteriiletek, tarsadalmi tevékenységi szférak miikddésének eredményességét, mindségét.
Mint azt egy korabbi, az informatikai irdnyitas alapjait feldolgoz6 publikacidban [1] mar
megfogalmaztuk, az olyan dsszetett szervezetrendszerekben, mint a kdzigazgatas rendszere, a
védelmi szféra intézményei (Magyar Honvédség, Magyar Renddrség, a katasztrofavédelem
rendszere) az informatikai irdnyitas, mint a vezetés és miikodés feltételeit biztositod tényezo,
lényeges, sOt egyre novekvod jelentdségli szerepet jatszik. Ennek ellenére az informatikai
iranyitds fogalmaval, tartalmaval foglalkoz6 tudomanyos ¢és szakmai publikaciok kore
rendkiviil szlikos, kozigazgatasi, védelmi szférabeli, honvédségi szintli vizsgélatuk
lényegében hianyzik.

A hivatkozott publikdcidoban foglaltakra alapozva informatikai (szakmai) iranyitas alatt az
informatikai szakmai tigyekre, tevékenységekre vonatkozd iranyitasi jogkorok és feladatok
Osszességét értjiik, amelynek rendeltetése az iranyitott szervezetek informatikai
tevékenységeinek az alaprendeltetést, a szervezeti célkitiizéseket tamogatd, eredményes és
hatékony megvalositasdnak biztositasa. Informatikai tevékenységek kozé tartoznak mindazon
tevékenységek, amelyek az informatikai eszk6zok, rendszerek szolgéltatasainak a szervezeti
célkitiizéseket szolgéalo, hatékony igénybevételére, valamint az informatikai szolgaltatasok
feltételeinek kialakitasara (tovabbfejlesztésére) és fenntartasara iranyulnak.

Az informatikai irdnyitas rendjének, feladatainak vizsgalata, a kapcsolodd fogalmak
értelmezésének tisztdzasa megitélésiink szerint alapfeltétele egy Gsszetett szervezetrendszeren
beliili informatikai irdnyitds célirdnyos kialakitdsanak ¢€s hatékony megvalositasanak, az
ehhez sziikséges jog- ¢és feladatkorok meghatidrozasanak, illetve egy informatikai irdnyitési
rendszer ellendrzésének ¢€s értékelésének.

A fentiek alapjan jelen publikacid alapvetd célja, hogy elemezze és Osszegezze az
informatikai iranyitas rendjét és feladatait. Ezen beliil:

— bemutassa az informatikai iranyit4s feladatainak egy lehetséges csoportositasat;
— ¢és meghatarozza az egyes feladatok tartalmat, fobb jellemzdit.

2. AZ INFORMATIKAI IRANYITAS RENDJE, FELADATAI

A vezetés funkcidival, feladataival kapcsolatban a szakirodalomban nincs egységesen
elfogadott allaspont, Henri Fayoltél és Frederick Winston Taylortol kezdddden szdmos
felosztassal, csoportositassal taldlkozhatunk. Ezek tobbnyire nem egymasnak ellentmondo,
hanem eltéré nézépontokat, vagy eltérd hangsulyokat megjelenitd felsorolasok, értelmezések.
Ennek megfelelden nem talalhato széles korben elfogadott értelmezés az informatikai vezetés,
vagy iranyitas feladatrendszerére vonatkozdéan sem. Az idOk soran kiilonb6z6 informatikai
vezetési iskoldk, megkozelitések' jelentek meg, amelyek mindegyike megfogalmazta az
informatikai vezetés €s iranyitas feladataira vonatkozo sajat elképzeléseit.

Jelen publikdcidé nem tlizte ki céljaul az informatikai vezetés ¢€s iranyitds feladatai
kiilonb6zé megkdzelitéseinek Osszehasonlitd elemzését ¢és ennek alapjan egy 0j "tokéletes"
feladatrendszer meghatarozasat. Ehelyett kozigazgatasi és védelmi szférabeli informatikai
iranyitd szervek szervezeti ¢s miikodési szabalyzatokban szerepld feladatrendszerét [2; 3; 4]
kiindulopontként felhasznalva mutat be egy csoportositast, amely tovabbi vizsgalatok targyat

'Informatikai rendszer-menedzsment, informécios eréforras-menedzsment, informatikai szolgéltatds-menedzs-
ment, informatikai stratégiai menedzsment, informatikai menedzsment.
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képezheti. Ennek megfelelden a — hatékony €s eredményes szakmai iranyitas érdekében — az
informatikai iranyitas, az informatikai iranyit6 szerv feladatai k6zé tartozik (tartozhat):

— informatikai jovoképek, szakpolitikak, stratégiak, stratégiai tervek kidolgozasa,
részvétel a szervezeti szintli stratégia kialakitasdban, koézremiikodés mas
szakteriiletek stratégiai dokumentumainak kidolgozasaban;

— informatikai szabalyozok kidolgozasa, kozremiitkodés mas szervezeti szabalyozok
kidolgozasaban,;

— dontés, jovahagyas, egyetértés, véleményezes informatikai szakmai tigyekben;

— az informatikai tevékenységek tervezése, szervezése, koordinacioja;

— alarendelt szervezetek kozvetlen és szakmai iranyitésa;

— az informatikai tevékenységek feliigyelete, ellendrzése;

— az informatikai szakteriilet képviselete.

A fentiek nélkiill egy szervezeten beliill az informatikai szakteriilet irdnyitdsa nem
lehetséges, igy a tovabbiakban sorra vessziik ezen feladatok tartalmat, jellemzdit.

3. STRATEGIAI TERVEZESI FELADATOK

Az informatikai tevékenységek szervezeti célokat, folyamatokat tdmogatd tervszerd,
hatékony megvalositdsanak, eredményes iranyitasdnak feltétele a szervezet hosszii tava
célkitizései megvalositasat tamogat6 stratégiai informatikai dokumentumok, tervek megléte.

Az informatikai stratégiai dokumentumok egy stratégiai dokumentum-rendszer részét
képezik, amelynek alapjat a szervezeti szintli, 4tfogo stratégiai dokumentumok alkotjak. Az
informatikai — és mas szakteriileti — hosszl tavl elképzeléseknek, terveknek a szervezeti
stratégiai elképzeléseket, terveket kell tamogatniuk, szolgalniuk és egymassal is 6sszhangban
kell allniuk.

Az informatikai vezetés, irdnyitas egyik alapvetd feladata a hossza tavl informatikai
dokumentumok kidolgozasanak, feliilvizsgalatanak biztositdsa. Ezek koziil az informatikai
stratégia  sziikségessége széles korben elfogadott’, az ezt megalapozd (jovOképek,
szakpolitikak®), vagy részletezd dokumentumok (tervek) kidolgozasa azonban altalaban
szervezetfliiggd.

Az informatikai stratégiai dokumentumok kidolgozasa, illetve a kidolgozas iranyitésa,
koordindlasa a fels0 szintli informatikai irdnyité szerv feladata, felelose a szervezet
informatikai vezetdje. A kidolgozasba a sziikséges mértékben be kell vonni az alacsonyabb
szintli informatikai irdnyitd szerveket, illetve informatikai szervezeteket. A dokumentumok
jovéhagydja a szervezet felsd vezetése (vezetdje). Az informatikai stratégiai tervezés
tamogatasara modszertanok allnak rendelkezésre.

A felsd szinti informatikai iranyitdsnak nem csak a szervezeti jovokép, stratégia
imformatikai szakteriiletre torténo lebontasa a feladata, hanem az aktiv részvétel a szervezeti
Jjovokep, stratégia kialakitasaban. Ennek soran a szakteriiletet iranyitd informatikai vezetonek
szervezeti megkozelitésben kell megjelenitenie, érvényesitenie az informatika szervezeti
c¢lokat szolgald lehetdségeit, szolgaltatasait. Ezen beliil egyrészt kozvetitenie kell, hogy az
informatika a felmeriild jovOképeket, stratégiai célokat, elképzeléseket milyen mértékben,
milyen varhaté eredménnyel képes tamogatni, masrészt 6nalld javaslatokat is tehet a jovokép
egyes informatikai jellegli elemeire, az informatika révén kitlizhetd szervezeti célokra,
megoldasokra, illetve az ezeket megvalosito informatikai fejlesztési irdnyokra, feladatokra.

2 A Magyar Koztarsasagban példaul a kormany irdnyitasa alatt all6 kozponti kozigazgatasi szervek és
iranyitasuk, valamint feliigyeletiik alda tartozo kozigazgatasi szervek informatikai stratégia készitésére
kotelezettek.

? Vision [statement], policy.
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Végiil a felsd szintli informatikai iranyitds feladata a kozremiikodés mas funkcionalis,
szakteriileti  stratégiak kidolgozasaban, véleményezésében. A  szervezet stratégiai
dokumentum-rendszerének tovabbi Osszetevéi' is szorosan kapcsolédnak az informatikai
stratégiai elképzelésekhez, tervekhez: célokat, feladatokat hatiroznak meg; megvalosulasuk
informatikai tamogatéast feltételez; informatikai elképzelések, tervek megvalosulasat
tamogatjak, befolyéasoljak. Ebbdl kovetkezden az informatikai szakteriilet véleményének,
javaslatainak felhasznalasa a stratégiai dokumentumok 0Osszehangoltsdganak alapvetd
feltétele.

4. SZABALYOZASI FELADATOK

A magatartasi, cselekvési szabalyok a szervezeti tevékenység, az eredményes ¢és hatékony
mitkddés legfontosabb kereteit, alapvetd feltételét képezik. A tarsadalmi szabalyok (normak)
olyan magatartasi eldirasok, amelyek meghatarozott feltételek fennallasa esetén a lehetséges
magatartasok koziil kijelolik a helyeset, a kdvetendot. A szabalyok lehetnek jogszabalyok,
szakmai szabalyok, vagy erkolcsi (iratlan) szabalyok.

A szabalyozas, mint tevékenység, valamely tevékenységi korre vonatkozd szabalyok —
feladatok, felelosségi €s hataskorok, eldirasok ¢€s korlatozdsok — meghatarozéasara iranyulo
tevékenység. A szabdlyozas elsdsorban a rendszeresen ismétlodd tevékenységek
végrehajtasanak szakmai, technikai, vagy eljarasi szabalyait rogziti. Hatokorét és targyat
tekintve tobbek kozott lehet nemzetkdzi, nemzeti, vagy szervezeti, illetve atfogd ¢és
szakteriileti, ezen beliil részteriileti. A szabalyozéas eredményei alapvetden irdsban, kiilonb6zo
tipusu szabalyoz6 dokumentumokban jelennek meg.

Az informatikai szabalyozas egy szakteriileti szabalyozas, amelynek rendeltetése az
informatikai tevékenységek — az informatikai szolgéltatdsok igénybevételére, valamint a
szolgaltatasok feltételeinek kialakitasara (tovabbfejlesztésére) és fenntartasdra irdnyulod
tevékenységek — szabalyozasa.

Az informatikai szabdlyozds és az igy kialakitott szabalyozok rendszere szintekre
tagolhatd. Szervezeti szempontb6l harom szabdlyozasi szintet kiilonboztethetiink meg. Az
elsd szintet a kiilsd, szervezeten kiviili, a szervezetre is vonatkozd (nemzetkozi, szovetségi,
nemzeti) szabalyozas képezi. A mdasodik szint a szervezet egészére vonatkozo, alapvetd
szabalyokat rogzitd atfogd szervezeti szabdlyozds szintje. Végiil a harmadik szinthez az
atfogo szervezeti szabalyozoknak aldrendelt, alacsonyabb szintli szabalyozdk tartoznak.

A szervezeti szintli informatikai szabalyozas eredményei megjelenhetnek:

— nem informatikai szabalyozdokban (szervezeti és mikodési szabalyzat, munkakori
leiras, nem informatikai szakteriileti szabalyozok);

— atfogd informatikai szabalyozoban (szabalyzatban);

— szabalyozasi teriiletenként kiadott 6nallo informatikai szabalyozokban;

— valamint informatikai rendszer (haldzat-) szintii szabalyozokban.

Az informatikai szabadlyozas feladatai k6z¢ mindenekel6tt az informatikai szabalyozé
rendszer kialakitasa, valamint az egyes informatikai szabalyoz6 dokumentumok kidolgozasa,
illetve feliilvizsgalata tartozik. Az informatikai szabalyozo rendszer kereteit kiilsé ¢és
szervezeti szabalyozok, illetve a szervezeti szabalyozo rendszer felépitése hatarozzdk meg. Az
informatikai szabalyozo rendszer, illetve egyes részeinek kialakitasa az illetékes informatikai
iranyitod szervek feladata.

Az informatikai szabalyozok elkészitése, kidolgozasa az informatikai iranyitd szervek
feleldssége, a konkrét kidolgozas a tartalomtol, terjedelemtdl fiiggden lehet az irdnyitd szerv
feladata, a kidolgozasba bevonhat szakértoket, vagy arra létrehozhat kidolgozo

* Humanpolitikai, logisztikai, pénziigyi, marketing, fejlesztési, biztonsagi, tigyfélkapcsolati, stb. stratégia.
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munkacsoportot. A kidolgozott szabalyoz6 dokumentumok tervezetét a kibocsatas eldtt az
eloirt szervekkel, testiiletekkel egyeztetni, véleményeztetni kell, az érintettekkel pedig
véleményeztetni célszer.

Az informatikai iranyitas feladatkorébe tartozik a mas szabalyozok kidolgozasaban torténo
részvétel 1s, ami magdban foglalja az atfogd szervezeti szintli szabalyozdokba, vagy mas
szakteriiletek (pld. logisztikai, pénziigyi, beszerzési, stb.) szabdlyozdiba torténd bedolgozast,
illetve a szabalyozok véleményezését.

5. TERVEZESI FELADATOK

A tervezés lényegét tekintve elOrelatds, a jovobeni cselekvések iranyainak ¢és feltételeinek
meghatarozasa, rendszerbe foglalasa, olyan céltudatos tevékenység, amely a mult és a jelen
informaciodira, elemzésére €épitve, valamint a jovoben varhato koriilményeket figyelembe véve
meghatarozza a célok, jovObeni feladatok megvaldsitasat biztosité cselekvési programot. A
tervezés, mint vezetési funkcid, tehat a kitlizott célok elérését biztositd cselekveési valtozat[ok]
(végrehajtando feladatok) meghatarozasa.

A terv a tervezés eredménye, amely altaldban tartalmazza a jovébeni mikodésre vonatkozo
cé¢lokat, valamint az ehhez sziikséges tevékenységeket €s erdforrasokat, vagyis azt, hogy
kinek, mit, mikor, milyen sorrendben és milyen eszk6zok, erdforrasok felhasznalasaval kell
megtennie.

A tervek iddtavjuk szerint lehetnek stratégiai (hossza tavua), taktikai (kozéptava), illetve
operativ, (rovidtava) tervek’ és csoportosithatoak a végrehajtasban érintettek kore, valamint a
felolelt tevékenységrendszer (szakteriilet, vagy funkcionalis teriilet) alapjan: ki[k]nek a terve,
milyen feladatokra és milyen idtavra. Egy szervezeten beliil a kiilonb6zd terveknek idétav és
szakteriiletek szerint is egymasra épiild, 6sszehangolt rendszert kell alkotniuk.

Az informatikai tervezés olyan szakteriileti tervezés, a kitlizott célok elérését biztositd
informatikai feladatok, tevékenységek korének és végrehajtasi rendjének meghatirozasa. Az
informatikai tervezés eredményei megjelenhetnek mas szervezeti, vagy szakteriileti tervek
részeiként, vagy onallo informatikai tervek formajaban.

Az informatikai tervek kozé tartoznak tobbek kozott:

— az informatikai szervezetek, szervezeti egységek éves €és havi munkatervei;

— arendszeresen kidolgozando részteriileti, vagy funkcionalis tervek;

— valamint az egyedi feladatokhoz (miveletekhez, projektekhez) kapcsolodo
[feladat]tervek.

Az informatikai tervezés feladatai az iranyit6 €s a végrehajto szervek, szervezetek esetében
eltér6 modon jelennek meg. Az informatikai irdnyitd szervek esetében kiemelt szerepet a
fejlesztési és beszerzési tervek, valamint az egyedi feladatokhoz kapcsolodo tervek jatszanak.
A végrehajté szervek, szervezetek munkaterveket, illetve részteriileti, vagy funkcionalis
(lizemeltetési, tovabbképzési, stb.) terveket készitenek.

A jellemzéen program/projekt-alapi informatikai fejlesztési és beszerzési tervek
kidolgozasa az informatikai iranyitdé szervek feladata, amelynek alapjat az informatikai
stratégidban, illetve a hosszabb iddtavu tervekben foglaltak képezik. A fejlesztési, beszerzési
tervek az irdnyitott szervezetek javaslatai figyelembevételével, a szervezet tervezési
rendszerébe illeszkedd modon, mas szakteriileti tervekkel Osszehangoltan keriilnek
kidolgozasra, majd az iranyitott szervezetek szamdra visszabontdsra. Az informatikai
fejlesztési, beszerzési feladatok megjelenhetnek ©nallo informatikai fejlesztési programok,
projektek formajaban, vagy mas fejlesztési programok, projektek részeként.

3 Kiilénbozd korilmények kozott az id6tavok lehetnek: 5-10 év, 3-5 év és 1-3 év, illetve 3-5 év, 1-3 év és 1 év,
vagy kevesebb.
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Az egyedi feladatokhoz (miiveletekhez, projektekhez) kapcsolodd informatikai
feladattervek kidolgozasa az adott feladatért felelds vezetd szerv informatikai iranyito
szervének feladata, ami lehet 6nall6 terv, vagy egy atfogo feladatterv része.

6. DONTES, JOVAHAGYAS, EGYETERTES, VELEMENYEZES

A dontés, jovahagyas, egyetértés, véleményezés szakmai {igyekben az irdnyitasi
jogviszony egyik alapvetd Osszetevdje, az iranyitd szerv jogkore, lehetOsége az iranyitott
szervek dontési jogainak atvételére, vagy megosztasara. © Az iranyitd szerv konkrét iigyekben
hozott dontései jellemzdéen szervi ligyeket érintenek, mivel a szakmai ligyekben torténd
dontés az irdnyitott szerv alaprendeltetését érint hataskor elvonasat jelentené.

Az 1ranyitd és az irdnyitott kOzotti dontési hataskormegosztas tipusai négy csoportba
sorolhatodak:

— az irdnyitott dontéstervezetének iranyitdi véleményezése;

— az irdnyitott szerv dontéséhez vald eldzetes iranyitdi hozzajarulés;

— az irdnyitott dontésének utdlagos jovahagyasa;

— javaslattétel az iranyitd1 dontéshez az irdnyitott részérdl.

Az els6 harom az iranyitott szerv, az utols6 pedig az irdnyitdé szerv dontéséhez, azok
elokészitésehez ¢s meghozatalahoz kapcsolodik €s az irdnyitott szerv egyre csokkend dontési
hataskorét eredményezi.

Az informatikai irdnyitas esetében a dontési hatdaskormegosztas jellemzo teriiletei kozé
szervi €s szakmai kérdések egyarant tartoz(hat)nak. Ilyenek tobbek kozott a kovetkezdek:

— informatikai tevékenységet ellatd szervezetek, szakmai beosztasok Iétrehozéasa
(megsziintetése), atalakitasa, moddositasa, illetve személyligyr dontések
meghozatala;

— informatikai tevékenységet ellatdo szervezetek altalanos feladatainak, miikddési
rendjének meghatarozasa, modositasa (kiilsd €s belsd szabalyozok, Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat);

— informatikai, illetve  kapcsolodd  jovOképek,  szakpolitikdk,  stratégiai
dokumentumok;

— informatikai, illetve kapcsolodo (pld. fejlesztési, beszerzési) tervek, intézkedések;

— informatikai, illetve kapcsolodd fejlesztési dontések, dokumentumok, beszerzési
szerzodések;

— az informatikai szakteriiletet érintd mas eldterjesztések, javaslatok.

Az informatikai iranyitd szervek — az alkalmazasért viselt felelésséghez kapcsolédoan —
mellérendelt jogviszonyban célszerlien az informatikai ellatds ¢€s technikai kiszolgalas
teriiletén is rendelkeznek véleményezési, vagy egyetértési jogkorrel.

7. SZERVEZES, KOORDINACIO

A szervezés, mint a vezetési folyamat része, lényegét tekintve az erdforrdsok
meghatarozasa, elosztdsa, 6sszerendezése, a végrehajtashoz legcélszeriibb miikodési struktara
kialakitdsa a dontés soran kivalasztott cselekvési valtozat megvalositasa érdekében. A
szervezeés soran torténik meg az atfogd cél, feladat lebontdsa az alarendelt, iranyitott
szervezetek, szervek, személyek elé kitlizott részcélokra, részfeladatokra é€s sziikség esetén
ezekhez erdforrasok rendelése. A szervezés kiterjedhet a szervezeti struktirara, a szervezeti
folyamatokra és a konkrét feladatvégrehajtasra.

6 Az egyetértési ¢s véleményezési jog nem csak iranyito és iranyitott, hanem mellérendelt szerepl6k esetében is
értelmezheto.
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A koordindcio a szervezéshez szorosan kapcsolodo vezetési, irdnyitasi funkcid, amelynek
Iényege az eltérd feladatokkal €s hatdskorokkel rendelkezd, de egymassal szoros kapcsolatban
allo szervezetek, szervek, személyek mikodésének, tevékenységének (meghatarozott
feladatok végrehajtasanak) elézetes és menet kozbeni Osszehangolasa. Tervezéssel és
szervezéssel nem lehet minden 6sszhang hianyt kezelni, illetve szamos olyan 0sszehangolast
1gényld probléma meriilhet fel, amelyek nem teszik sziikségessé a kitlizott célok modositasat,
a tervek megvaltoztatasat, illetve a szervezeti-, vagy folyamatstrukturaba torténd tartds
beavatkozast.

A koordinaci6é a szervezeten beliili munkamegosztds kdvetkezménye és velejaroja. Ha a
folyamatokat idében, térben, mennyiségben részeire bontjak €s a részfeladatokat mas-mas, az
adott feladatra specializdlodott szervezeti tagok, csoportok végzik el, akkor alapvetd vezetdi
feladat ezek tevékenységének Osszehangoldsa, szervezése. Koordindciot igényelhetnek a
menetkdzben felmeriild, a tervek altal részleteiben nem szabalyozott kérdések, problémak is.

Koordinacioéra sziikség lehet, és az megvaldsulhat a szervezeti hierarchidhoz igazododan,
amikor is a magasabb szinten 1év6 vezetd az alarendeltek (az irdnyitott szervezetek, szervek,
személyek) tevékenységét hangolja 0ssze, azonban a szervezetek mitkddésében jelentdsebb
szerepet jatszik az alapvetd szervezeti (kozigazgatdsban dagazati) struktirdkon atlépd,
ugynevezett horizontalis szakteriiletek, szakfeladatok koordinaciodja.

A szakterlleti, szakmai koordinacio a szakmai iranyitds egyik alapvetd Osszetevdje, a
szakteriiletért felelds vezetd egyik feladata, amellyel hozzdjarul, hogy a szakteriileti
tevékenységek eredményesen ¢és hatékonyan szolgaljadk a szervezeti célkitiizések
megvalositasat. A szakmai koordinidcid megvalositdsanak feltétele az illetékes vezetd
megfeleld jogkore. A NATO a koordinécios jogkor tartalmat az érintettek kozotti konzultacio
igénylésében, a megallapodas targyalasos uton torténd kialakitdsdban €és ennek hianyaban a
kérdés illetékes hatosdg elé utaldsaban hatarozza meg (a jogkor nem foglalja magaban a
megallapodas kikényszeritését). [5, 2-C-16 o.]

Az informatikai koordinacio tehat egymassal egyenrangu (mellérendelt) szervezetek,
szervek, személyek informatikai szaktevékenységeinek Osszehangoldsa. A koordinacio
szerepe, jelentdsége annal nagyobb, minél szorosabb az informatikai szaktevékenységek
kozotti kapcsolat, minél erésebb a szakmai egylittmiikodés. Eszkoze kozé tartozhat a
rendszeres, vagy eseti koordinacios megbeszélés, értekezlet, Osszetettebb feladatok esetében
pedig az érintett szervezetek képviseldibdl létrehozott munkacsoport is.

8. SZAKTERULETI KOZVETLEN ES SZAKMAI IRANYITAS

A szakmai iranyitd szervek alapvetd feladata az irdnyitas targyat képezd szervezetekben
foly6 szakmai tevékenység iranyitasa (meghatarozott cél elérését biztositd befolydsolasa). Az
iranyitasi jogkorok tekintetében az érintett szervezetek két nagy csoportba sorolhatoak. Az
elsObe azon — alapvetden szakmai — szervezetek tartoznak, amelyek az iranyitd szerv
kozvetlen, hierarchikus alarendeltségében allnak. A nagyobb csoportot azon szervezetek
alkotjak, amelyek felett az irdnyitd szervnek 'csak' szakmai, hierarchidn kiviili irdnyit4si
jogkorei vannak. Az ezekre vonatkozd szakmai irdnyitas kérdéseit részletesebben mar
korabban targyaltuk.

Az informatikai iranyitd szervek altal gyakorolt kozvetlen informatikai irdanyitas ala
kiilonb6zé alaprendeltetésii informatikai szervezetek tartozhatnak. Az informatikai
szaktevékenységek  csoportositdsanak  megfeleléen ezek  elsdsorban  fejlesztéssel,
izemeltetéssel, anyagi-technikai kiszolgéalassal, ellatassal foglalkozo, vagy ezen funkcidkat
integraldo szervezetek lehetnek, de létrehozhatoak specialis tamogatd (oktatési-képzési,
tudomanyos kutatési, tajékoztatd, stb.) tevékenységeket végzd szervezetek is. A kozvetlen
iranyitas jogkore az elérendd célok és a végrehajtandd feladatok meghatarozasa mellett
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tartalmazhatja a kivant tevékenységek eldirasat is, amelyek egyedi dontésekkel, operativ
beavatkozasokkal biztosithatoak.

Napjainkban a szervezeti 6nallosag €s feleldsség novelése érdekében informatikai teriileten
is egyre inkabb a kozvetlen iranyitds korlatozottabb formai keriilnek elétérbe, a szakmai
iranyitastol pedig elmozdulas tapasztalhatd a szakmai feliigyelet iranyéba.

9. FELUGYELET, ELLENORZES

Az informatikai tevékenységek feliigyelete, ellendrzése minden szinten az informatikai
(szakmai) iranyitds egyik alapvetd eszkoze, amelynek lényege — a kordbban elmondottaknak
megfelelden — az érintett szervezetek mitkddésének figyelemmel kisérése és az eldirtaktol
eltéré miikodés, tevékenység esetén, megfeleld jogkorok birtokéban beavatkozas.

Az ellendrzés altalanossagban lehet belsd, kiilsé ¢€s tarsadalmi, ezen beliil a belsd
ellenérzés témank szempontjabol 1ényeges tipusa a folyamatokba épitett eldzetes €és utdlagos
vezetdi ellendrzés (FEUVE). A feliigyelet alapvetd tipusai: a teljes tevékenységre kiterjedd
(de az iranyitasnal sziikebb jogkorii) altalanos feliigyelet; meghatarozott, szabalyozokban
koriilhatarolt tevékenységre vonatkozd specidlis (szakmai, szak-) feliigyelet; valamint a
miikodeés jogszertiségére iranyuld torvényességi felligyelet.

Az informatikai (szak)ellenorzés a hierarchikus irdnyitas (feliigyelet), vagy szakmai
iranyitas (szakfeliigyelet) része. Az ellendrzés és annak eredményeként kialakitott értékeles
soran alapvetd szempont annak vizsgilata, hogy az informatikai szolgaltatasok,
tevekenységek hogyan jarulnak hozzd a szervezet milkddésének eredményességeéhez és
hatékonysagahoz.

Az informatikai ellendrzés része lehet (nem informatikai) vezetdi atfogd, cél- és
témaellendrzéseknek €s az informatikai szakmai iranyitas részeként a kozvetleniil alarendelt,
illetve a szakmai iranyitas ald tartozo szervezeteknél, szervezeti elemeknél. Az informatikai
ellendrzés kiterjed az informatikai és az alkalmaz6 szervezetekre, szervezeti elemekre.
Magaban foglalja az informatikai szolgaltatasok igénybevétele, hasznositasa ellendrzését, az
informatikai szaktevékenységek vezetésének és végrehajtasanak ellendrzését, valamint a
vezetd, alkalmazo és szakallomany felkésziiltségének ellendrzését.

Az informatikai (szak)feliigyelet — a szabalyozas ¢€s a tervezés mellett — az informatikai
szakteriiletért felelds szervezetek, szervek alapvetd eszkoze a kozigazgatasban, a védelmi
szféraban, illetve altalaban az Osszetett szervezetrendszerekben. Az informatikai (szak)felii-
gyelet az érintett tevékenységek kore alapjan tovabb tagolhatd példaul az informatika-alkal-
mazas, az informatikai fejlesztések ¢és beszerzések, az informatikai lizemeltetés, az
informatikai felkészités, vagy az informatikai biztonsag szaktevékenységei feliigyeletére. Az
informatikai szakmai feliigyelet alapja az informatikai tevékenységek kiilonboz6 eszkozokkel
(jelentés-, tajekoztatas-, informaciokéréssel; ellendrzéssel; stb.) torténd figyelemmel kisérése
¢s sziikség esetén intézkedés az eldirdsok betartasara. Kozvetlen beavatkozasra, intézkedésre
jellemzden az alaprendeltetés szerinti (hierarchikus) vezetési struktura vezetdi jogosultak, az
informatikai tevékenységért felelds szervnek erre kezdeményezési, javaslattételi jogkore €s
feladata van (egyes kérdésekben azonban a szabalyozds szamara kozvetlen beavatkozasi
lehetdséget is biztosithat).

10. A SZAKTERULET, A SZERVEZET SZAKMAI KEPVISELETE
A képviselet jogi értelemben jognyilatkozat megtétele mas helyett és mas nevében ugy,

hogy a képviselt valik jogositotta ¢és kotelezetté. Koznapi értelemben a képviselet mas(ok)
nevében torténd eljards, mas(ok) helyettesitése. A képviselet alapulhat jogszabalyon,
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szervezeti viszonyon (belsd szabdlyzat), vagy meghatalmazason. A szervezetek képviselete
altalanossagban a vezetd, a vezeto tisztségviselok feladat- €s jogkore.

A szakteriileti képviselet az adott szakmai iranyito szerv feladat- €s jogkore, tevékenysége
az adott szakteriilet ligyeiben torténd eljarasra, allasfoglalasra. Ez két nagy csoportba
sorolhatd: a szakteriilet képviselete az adott szervezeten beliil, illetve a szervezet egészének
képviselete szakmai {ligyekben a szervezeten kivill. A képviselet megvalosulhat
megbeszéléseken, targyaldsokon, férumokon; testiiletekben, bizottsagokban; szakmai
szervezetekben, egyesiiletekben; stb. A képviselet jellegét tekintve lehet rendszeres, vagy
eseti. A szervezet képviseletéhez hasonloan a szakteriileti képviselet fobb feladatai a
szakteriileti vezetd személyes feladatat képezik.

Az informatikai képviselet tehat az informatikai szakmai tligyekben torténd -eljaras,
allasfoglalas feladat- és jogkore a szervezeten beliil és azon kiviil. A szervezeten beliili
informatikai képviseletre altaldban dontéselokészitd, javaslattevd allandd testiiletekben,
feladatvégrehajtasra 1étrehozott munkacsoportokban, illetve eseti megbeszéléseken lehet
sziikség. Ezek szamos mdas szervezeti funkcidhoz, szakteriilethez kapcsolodhatnak, mint
példaul a tervezés, a fejlesztés és beszerzes, vagy a kiképzeés €s felkészités. A védelmi szféra
szervezetei esetében a szervezeten kiviili informatikai képviselet fobb szinterei kdz¢é a magyar
kozigazgatds, az Eurdpai Unio, az eurdpai szervezetek (NATO, EUROPOL, stb.), a
nemzetkdzi ¢és hazai szakmai (informatikai) szervezetek testiiletei, bizottsagai ¢és
munkacsoportjai tartozhatnak.

11. OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A fentiekben egy adott csoportositdsban feldolgozésra keriiltek az informatikai iranyitas
feladatrendszere OsszetevOinek vezetéselméleti alapjai, alapfogalmai és egyes informatikai
szakteriileti sajatossdgai. A benniik foglaltak jelentés mértékben lefedik a kozigazgatasi és
védelmi szférabeli informatikai iranyitd szervek feladatrendszerében a jelenlegi gyakorlat
szerint megfogalmazott jogkordket és feladatokat. A feldolgozasbol igazabol talan csak
egyetlen feladattipus maradt ki, amely a szervezeti és miikodési szabalyzatokban altalaban a
"gondoskodik valamirdl" kifejezéssel szerepel. Ez azonban megitélésiink szerint keriilendd
kellene legyen, mert valdjdban nem hatarozza meg az informatikai — vagy mas — iranyito
szerv teenddit és az ehhez rendelkezésre allo jogait.

Mint azt a bevezetOben is megfogalmaztuk, a publikacioban foglaltak (esetleges tovabbi
kutatdsok utadni pontositasokkal, kiegészitésekkel) segitségiil szolgalhatnak informatikai
iranyitd szervek feladatrendszerének meghatdrozasahoz, jog- ¢s feladatkorok teljességének
elemzéséhez. Az egyes feladatcsoportokat sorra véve végiggondolhatd, hogy az informatikai
iranyitod szervnek példaul (a teljesség igénye nélkiil):

— milyen tervek kidolgozasat kell végrehajtania, vagy koordinalnia, milyen tervekbe
kell bedolgoznia informatikai szakteriileti feladatokat;

— milyen témakordokben rendelkezik dontési, jovahagyasi, egyetértési, vagy
véleményezési jogkorrel;

— milyen témakordkben van feliigyeleti, vagy ellendrzési jogkore €s feladata.

Végil a megfogalmazott megallapitasok alapul és keretiil szolgalhatnak tovabbi
kutatdsokhoz, az egyes informatikai iranyitasi feladatok (pld. stratégiai tervezés, szabalyozas,
tervezés, stb.) részletesebb elemzéséhez, részfeladataik meghatarozdsdhoz, eszkodzeik és
moddszereik vizsgalatahoz.
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