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Absztrakt

Az egészségiigy célrendszerének megvaldsitisa az alaptevékenység (gyogyitas)
ellatasa soran jut érvényre, alapveté miikodési sajatossagkent pedig (tobbek kozt)
emlithetjiik azt a széleskorii folyamatokat tamogato, az alaprendeltetéstol némileg
elkiiloniilo, a sokak altal un. perifériasnak tekintett (de nem feltétleniil az),
kiszolgdlo tevékenységrendszert, amely nélkiil a fo rendeltetés nem, vagy csak
nehezen, jelentos korlatozdsokkal lehetne megvalosithato. Ide sorolhato tobbek
kozt a korhdzi objektumok védelmét biztosito orszolgdlat ellatasa, amelynek
szintén kiilonleges szabalyokkal kell szembenéznie mind a szervezés, a stratégiai
tervezés, mind a végrehajtas, az operativ feladatellatas soran. A biztonsagi or
képzés napjainkban sokat emlegetett dtalakulasa okan jelen cikkben vizsgalom
meg, mely specialis, az dltalanos elméleti és gyakorlati ismeretektol eltéro, vagy
eltéro szintii tudasanyagot kell elsajatitania, illetve mely készségekkel és
kompetenciakkal kell(ene) rendelkeznie egy olyan vagyonornek, aki feladatat
korhazi vagy egyeb egészségiigyi intézményben ldtja el.

The realization of healthcare objectives is enforced during the main activity
(healing). Besides, as an operational speciality we can mention (among others)
the serving system of activities that promotes widespread processes although it is
separate from the basic activity to a certain extent and it is considered to be
peripheral (though it is not really so). Without the above system, the main purpose
could only be realised either with difficulty or with significant limits. This
includes (among others) the tending of protection service in health care facilities,
which also has to face special rules during organizing, strategic planning and it is
the same when executing operational tasks. In the course of the transformation of
the training security guards mentioned frequently nowadays, | am examining here
in this article what kind of special theoretical and practical skills (different from
the common ones) need to be acquired and what kind of skills and personal
competence should be possessed by those people serving as a security guard in a
health care facility.

Kulcsszavak: egészségiigy, biztonsag, specialis készségek, orzés-védelem ~ health
care, security, special skills, guarding
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A VAGYONORI JOGOK ERTELMEZESE KORHAZI KORNYEZTEBEN

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magadnnyomozdi tevékenység szabalyairol szo616
2005. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: VVtv.) [1] a védelmet ellatdé vagyonOr szamara a
megbizd kozteriiletnek nem mindsiild 1étesitményének Orzése soran viszonylag széleskorii
intézkedési jogosultsagokat biztosit. igy munkaja végzésekor jogosult a teriiletre belépd vagy
az ott tartozkodo személyt kiléte igazoldsara, a belépés, illetdleg a tartézkodas céljanak
kozlésére, jogosultsdganak igazolasara felhivni, ennek megtagaddsa vagy a kozolt adatok
nyilvanval6 valdtlansaga esetén az érintett belépését, ott tartozkodasat megtiltani, és tdvozasra
felszolitani. [1/26.§] Korhazi objektumok esetén a célrendszer és a miikodési sajatossagok
némileg korlatot szabnak, illetve specidlis feltételekhez kotik a fent ismertetett jogosultsagok
gyakorlasat. A védelem tervezésénél és a szolgalat ellatasanal az egyik legfontosabb szakmai
szempont az adott objektum miikddési rendje, a tevékenység jellege. Maga a korhaz a beteg,
vagy akut allapotban 1évé emberek ellatasara, gyogykezelésére, apolasara, fektetésére
szolgalo intézmény, amelyik gondoskodik a beteg emberek ¢életsziikségleteinek kielégitésérol
is. [2] Ebbdl a meghatdrozasbol kovetkezik, hogy a korhazi tevékenység tobbek kozt az egyik
legfontosabb alapjogunk, a testi és lelki egészség érvényesitésének fontos eszkoze.
Magyarorszag Alaptorvénye [3] Szabadsag és felelGsség fejezete foglalkozik azon alapvetd
jogok tartalmaval, amelyek minden embert egyarant, egyenlé mértékben megilletnek.
Tartoznak ide a fent emlitett, ,klasszikus” alapjogok ugyanigy, mint az un. harmadik
generacios jogok (példaul a betegjogok, vagy a személyes adatok védelméhez valo jog). Az
Alaptorvény rendelkezéseivel egyetlen, a hierarchidban alacsonyabb helyet -elfoglalo
jogszabaly sem tartalmazhat ellentétes rendelkezéseket. A jogok lényeges tartalmanak
ismerete, maximalis figyelembe vétele a belsé védelmi szabalyozas kialakitasanal, a védelmi
intézkedések tervezésénél és a feladat kozvetlen ellatasakor is alapvetd elvaras.

A BELEPESI JOGOSULTSAG MEGALLAPITASA, A BELEPES MEGTAGADASA

A szolgalatot ellatd vagyondr a VVtv. alapjan az altala védett 1étesitménybe, teriiletre valo
jogosulatlan belépést megakadalyozhatja, a jogosulatlanul bent tartézkodét onnan
eltavolithatja. [1/27.§]

Az Alaptorvény deklaralja, hogy Magyarorszagon mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez, amely cél elérése tobbek kozt az egészségiigyi ellatds megszervezésével
segithet6 eld. [3/XX.Cikk]

A fenti alapjog részeként, annak érvényesiilését elosegitve az egészségiigyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvény alapjan [4] minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott
keretek kozott — az egeészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és
az egyenld bandsmod kovetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz. Megfelelé az
ellatas, ha az adott egészségligyi szolgaltatasra vonatkoz6 szakmai €s etikai szabalyok, illetve
iranyelvek megtartasaval torténik, illetve folyamatosan hozzaférheté az ellatas, amennyiben
az egészségiligyl ellatorendszer mikodése napi 24 oOrdn keresztiill biztositja annak
igénybevehetdségét. [4/7.§]

Az allampolgari jogok orszaggylilési biztosanak OBH 2985/1997. hivatkozasi szamu
jelentése [5] egy panaszbeadvanyt idéz, melyben a panaszos erds fejfajasa miatt elvégzett
vizsgélat eredményéért indult a kérhazba. A portdn megallitottdk, mivel nem volt nala a
beutald6. A panaszos elmonddsa alapjan emiatt akartdk korldtozni az egészségiigyi
intézménybe torténd belépését, és vele szemben durva banasmodot alkalmaztak. A vizsgalat
eredményeképpen az ombudsman megallapitotta, hogy a beutaloval nem rendelkez6 beteg a
belépési jogosultsdg szempontjabol nem mindsiilhet illetéktelen személynek, nem
indokolhatd, hogy beutalé hianya miatt ne engedjenek be betegeket a korhazba. Amennyiben
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a beteget elzarjak a korhaz, illetve a rendeldintézet épiiletébe vald bejutds lehetdségétol,
egyben az egészségiigyi ellatas igénybevételének lehetdségétdl is megfosztjak. Megallapitasa
szerint sérti a betegek (legmagasabb szintll) testi egészséghez vald jogat és ezaltal
alkotmanyos visszassagot okoz, hogy az egészségiigyi intézet épliletébe kizardlag beutalod
felmutatasaval lehet bejutni.

A belépési jogosultsag (karosodott egészségi allapot) megallapitasa korhaz esetében sem
tartozik a személy— és vagyonér kompetenciajaba, és az ombudsmani allasfoglalas szerint a
beléptetés ezen szakaszaban nem is rendelkezhet a megbizd altal eldirt/biztositott olyan
eszkozzel, ami alapjan ez szdmara egyértelmiien megallapithatdo lenne. (Pl. megfeleléen
kitoltott beutald, berendeld lap, stb.) Azt a kérdést, hogy a betegségre hivatkozonak (a
korhazba belépni szandékozonak) valdban sziiksége van-e orvosi ellatasra, és az ellatdshoz
val6 hozzajutasa indokolt- e, az orvoson illetve az egészségiigyi szakszemélyzeten kiviil senki
mas nem dontheti el, ezért szdmara lehetévé kell tenni, hogy allapotat az arra jogosult
személy mérhesse fel. Betegségre, romlott egészségi allapotra utald nyilvanvald tény, vagy
,»csak’ arra vald hivatkozas esetén barminemu korlatozas, amely az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételét akadalyozza, alkotmanyos alapjogokat sért(het), [6] és nem teljesiilhet tovabba
az egészségligyi torvényben meghatarozott folyamatosan hozzaférheté (igénybe vehetd)
ellatas kovetelménye. [6/p.153]

A jogosultsag kérdését azonban nem csak a beteg oldalarol kell megvizsgdlni. A
kapcsolattartas joga megilleti a beteget annak fekvdbeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran, igy
jogosult mas személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba ldtogatokat
fogadni, valamint altala meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni. A latogatok
fogadasanak jogat a beteg az intézetben meglévé feltételektdl fiiggden, betegtarsai jogainak
tiszteletben tartisaval és a betegellatas zavartalansdgit biztositva gyakorolhatja. Ennek
részletes szabalyait, a jogok tartalmanak korlatozasa nélkiil, a fekvobeteg-gyogyintézet
hazirendje hatarozza meg. [4/11.§] Bar az egyes intézményeknek megvan a lehetdsége arra,
hogy ezen jog érvényesiilését némiképp szabdlyozott koriilmények kozott biztositsa, a
gyakorlat mégis azt mutatja, hogy az intézmények nagy részét tekintve szinte szabadon,
jelentds korlatozasok nélkiil lehet a betegeket latogatni, fliggetleniil az érkezés idejétdl és az
egyes korterembe érkezd személyek szaméatol.

A hozzaférhetdség okan egy masik teriiltet is érinteni kell a gyalogosforgalmon kiviil, ez
pedig a korhaz teriiletére gépjarmiivel valo behajtas sziikségessége. Az allampolgari jogok
orszaggytlési biztosanak OBH 4152/2002 szamu jelentésében [7] egy esetet vizsgal, ahol egy
vidéki korhdzban a bels6 szabalyozas (foigazgatoi utasitds) miatt silyos beteget, életveszélyes
sériiltet személygépkocsival szallitd maganszemélyek is csak adott pénzosszeg elézetes
megfizetése esetén hajthattak be a korhaz teriiletére. A vizsgalat targyat ezuttal is a mar
hivatkozott testi egészséghez valdo joghak és az egészségiigyi ellatas folyamatos
hozzaférhetéségének vald megfeleloség szolgaltatta. A vizsgalat eredményeként a biztos
megallapitotta, hogy a deklardlt alapvet6 emberi jogok semmilyen modon nem
korlatozhatoak, az egészségiigyi elldtdshoz vald hozzéaférés nem tehetd fiiggdvé az un.
kapupénz megfizetésétél. Ezen alapjogok érvényesiilése nem fiigghet tovabba attol, hogy a
beteg mentdvel, avagy személygépkocsival érkezik-e az egészségligyi szolgaltatbhoz. A
panaszolt intézmény foigazgatoi utasitasa eloidézi a testi és lelki egészséghez valo joggal
osszefiiggésben az egészségiigyi ellatashoz valo jog sérelmének a kéozvetlen veszélyét.

Az ombudsman ajanlast tett tovabba arra, hogy az intézmény a behajtas rendjét a
hivatkozott jogszabalyoknak megfelelden alakitsa at Uigy, hogy az maradéktalanul megfeleljen
egészsegiigyi intézmeny funkciojanak. A vizsgalt kérdéskorben nem hagyhat6 figyelmen kiviil
az az igény sem, hogy az egészségiigyi intézmények teriiletén éppen az egészségiigyi ellatas
zavartalansadga érdekében a gépjarmiivek forgalmat és a varakozast — akar varakozasi dij
megallapitasaval — szabalyozni kell. A gyakorlatban sokszor talalkozunk azzal az elterjedt
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megoldassal, miszerint a betegeket szallitd gépjarmiivek be - és kihajtasat minden esetben
téritésmentesen biztositjadk az intézmények (a behajtas és az elsd negyed/félora ingyenes),
azonban a tovabbi benntartozkodasért mar az elére megallapitott parkolasi/varakozési dijat
kell fizetni.

A SZEMELYAZONOSSAG IGAZOLASA

A VViv. tovabbi lényeges rendelkezése, hogy a személy- és vagyonOr tevékenysége
gyakorlasa soran jogosult az intézkedésében érintett személyt felhivni kilétének igazolédsara.
Ha az altala erre felkért személy Onként €s hitelt érdemléen nem igazolja kilétét, a
személyazonossag megallapitasara — indokolt esetben — igazoltatasra jogosult hatdsagi
személyt kérhet fel. [1/27.§]

A 2011. ¢évi CXIL. torvény az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol (tovabbiakban Infotv.) [8] eldirdsai szerint: személyes adat kizardlag
meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és
ideig kezelhetd. [8/4.§]

Az Adatvédelmi Biztos 2002. évi beszdmoldja [9] egy konkrét panaszbeadvanyt idéz,
amelyben a panaszos kifogasolta, hogy egy egészségiigyi intézetben biztonsagi szolgalat
ellenérzi a latogatok személyazonossagat és rogziti adataikat. Az intézménnyel kapcsolatban
az Adatvédelmi Biztos megallapitotta, hogy:

»A VVtv. lehetévé teszi azt, hogy a vagyondr a megbizod kozteriiletnek nem mindsiilé
létesitményének Orzése soran a teriiletre belépd vagy az ott tartdozkodd személyt kiléte
igazolasara, a belépés, illetleg a tartdozkodas céljanak igazolasara felhivja. Ez a rendelkezés
azonban nem jelent korlatlan felhatalmazast arra, hogy a vagyondr meghatirozott
intézménybe latogatok személyazonossagat ellendrizze. Az adatvédelmi torvény alapjan
ugyanis személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet; csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢€s ideig. Az, hogy a vagyondr mikor ellenorizheti a
latogatok személyazonossagat, az dltala védett intézmény jellege, elrendezése, valamint a
személy- és vagyonvédelem sziikségessége alapjan hatarozhato meg. Az [érintett intézmény]
az egészségiigyi ellato halozat része, kozintézmény, ebbdl kifolyodlag az intézet vezetdjének a
jogkore a belépés rendjének meghatarozasat illetéen sziikebb, mint egy magantulajdonban
1év0 1étesitmény tulajdonosanak. Tovéabbi korlatot jelent a latogatok személyazonossaganak
ellenérzésére az, hogy az érintettek nagy része beteg. Az O esetiikben a latogatas ténye
6nmagaban kiilonleges adatnak mindsiil," hiszen abbél, hogy ilyen minéségiikben jelennek
meg az intézetben, kovetkeztetni lehet betegségiikre [...]. Ebbdl kifolydlag a szolgélat csak
azokat a személyeket szolithatja fel kilétiik igazolaséra, akik nem betegként kivannak belépni
az ¢épiiletbe. Ha a latogato azt allitja, hogy 0 az [intézmény] betege, személyazonossagat a
vagyondr nem ellendrizheti, az érintettet nem szolithatja fel kiléte igazolasara. Ebben az
esetben a vagyonérnek a latogatot az intézmény dolgozojahoz kell iranyitania, aki az
[intézmény] nyilvantartdsabol, az eldjegyzési naptarbol, beutalobol meggydzddhet arrdl, hogy
az érintett betegként tartozkodik az épiiletben; a nyilvantartasban nem szereplé betegek
esetén pedig az érintett adatait az egészségiigyi dokumentécio részeként rogzitheti.”

! Kiilonleges adat: [...] egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat [...] [8/3.§]
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ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

A vagyondr a megbizd kozteriiletnek nem mindsiilé 1étesitményének Orzése soran jogosult:
[...] elektronikai vagyonvédelmi rendszert alkalmazni. [1/26.§] A vagyonér elektronikus
megfigyeldrendszert kizdrdlag magénteriileten, illetve a maganteriiletnek a kzonség szamara
nyilvanos részén alkalmazhat, ha ehhez a természetes személy kifejezetten hozzajarul. A
hozzéjarulas rautald magatartassal is megadhat6. Rautald magatartas kiilondsen, ha az ott
tartozkodd természetes személy a maganteriilet kozonség szamara nyilvanos részén a
megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére a teriiletre bemegy, kivéve, ha a koriilményekbdl
egyértelmiien mas kovetkezik. A vagyondr az elektronikus megfigyeldrendszer mitkodése
utjan kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt a kotelezettségeit meghatarozd szerzodés
keretei kozott, a szerzodésbol fakadd kotelezettségei teljesitése céljabol, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolo torvény szerinti adatvédelmi jogok
ervényesitese mellett, illetve e torvényben meghatarozott korlatozo rendelkezések betartasaval
készithet, illetve kezelhet. E tevékenysége soran vagyondrzési feladatokat ellaté személy
adatkezel6nek mindsiil. [1/30.§]

Annak érdekében, hogy az elektronikus megfigyelérendszer kérhazi alkalmazasanak
tényleges lehetdségeit megallapitsuk, a vagyondri feladatokat ellatd személyek elektronikus
megfigyelorendszer iizemeltetési jogat sziikséges Osszevetniink a targykorben keletkezett
ombudsmani ajanldsokkal. Megjegyzendd, hogy bar az adatvédelmi biztos intézménye
megsziint, funkciojat atvéve a feladatokat jelenleg a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) latja el, mely a kordbbi biztosi ajanlasok
alkalmazhatdsagaval, hivatkozhatésagaval kapcsolatos megkeresésemre arrdl tdjékoztatott,
hogy az egészségligyi intézményekben végzett kamerds megfigyelések terén a Hatosdg osztja
az ombudsmani idészakban kialakitott allaspontot.

Az adatvédelmi biztos egyik, 2000-ben kiadott ajanlaséban [10] kifejti, hogy torvény eltérd
rendelkezésének, illetve az érintettek hozzdjarulasanak hidnyadban  kozteriileten,
kozintézményben (hivatali idében), nyilvanos magénteriileten (a hivatalos nyitva tartas ideje
alatt) csak megfigyelést végzd képfelvevd, illetve személyazonositasra alkalmatlan képeket
rogzité berendezések tizemeltethetok; a megfigyelés tényérol és modjarol tajékoztatni kell az
érintetteket.

Az ¢épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szoldo 1997. évi LXXVIIL torvény
(tovabbiakban: Etv). [11] értelmezd rendelkezései alapjan a korhdzak kozhasznalath
épitmények,2 amelyek hasznalata nem korlatozhatd. Ezeknek egyik fontos jellemzdje
azonban, hogy a tulajdonos (hasznalo) a funkci6 és a miikodoképesség megtartasa érdekében
bizonyos teriiletek igénybevételét megtilthatja, korlai‘[ozhatja3 (ennek joga a kozintézmény
emlitett fogalmanak meghatarozasabol is vilagosan kitiinik), ami teljesen érthetd is, hiszen
egy korhaz esetében a miitdk, raktarak, gydgyszerek stb. elhelyezésére szolgalo teriiletek
nyilvan nem azok a teriiletek, amelyeket barki korlatozas nélkiil igénybe vehet. Mas
értelmezés szerint a tulajdonos (hasznald) az épitmény csak egyes, a célrendszer betdltéséhez

% Kézhaszndlatii épitmény: az olyan épitmény (épitményrész), amely— a telepiilés vagy telepiilésrész ellatasat
szolgéald funkcidt tartalmaz, és hasznalata nem korlatozott, illetve nem korlatozhato (pl. alap-, kozép-, fels6foka
oktatési, egészségvédelmi, gyogyito, szocidlis, kulturalis, mivelddési, sport, pénziigyi, kereskedelmi, biztositasi,
szolgéltatasi célu épitmények mindenki altal hasznalhato részei), tovabba — hasznalata meghatarozott esetekben
kotelezo, illetve elkeriilhetetlen (pl. a kdzigazgatas, igazsagszolgaltatas, ligyészség épitményeinek mindenki altal
hasznalhato részei), valamint, amelyet — torvény vagy kormanyrendelet kdzhasznalataként hataroz meg. [11/2. §]
¥ Tovabbi kérdésként meriil fel, melyek ezek a teriiletek és a hasznlat szabalyait ki és milyen forméban
allapithatja meg. A gyakorlatban ezek mar kialakultak, de jogi szabalyozasat tekintve még hianyossagok
tapasztalhatok. A testi — lelki egészség megOrzése, helyreallitasa, az egészségiigyi ellatas zavartalansaga
érdekében definialni kell egészségiigyi intézmények esetében a forgalomtol elzart teriiletek tipusait és
szabalyozni kell azok hasznalatat.
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elengedhetetleniil sziikséges részeit teszi mindenki altal latogathatova. Ezen nyitott
épiiletrészek az elektronikus megfigyelorendszer alkalmazasa szempontjabol a VVtv.
értelmezd rendelkezései szerint leginkabb a magénteriilet k6zonség szamara megnyitott
részeként értelmezheték. [6/p.156]

Szintén a hivatkozott 2000-es ajanlas része, hogy nyilvanos maganteriileten, illetve
maganteriileten csak abban az esetben rogzithetok a berendezések altal kozvetitett,
személyazonositasra alkalmas képek, ha — a rogzités céljanak, modjanak, a felvételek tarolasi
idejének ¢és helyének, valamint az adatkezeld szervezet ismeretében — az érintettek
egyertelmiien hozzajarultak, illetve hozzajarulhatnak személyes adataik kezeléséhez.
Amennyiben — toérvényi felhatalmazas hianyaban — olyan kozteriileten, vagy nyilvanos
maganteriileten torténik képrogzitéses megfigyelés, amelyet a személyes adataik kezeléséhez
hozzajarulni nem szandékozok is kénytelenek felkeresni, vagy ott megjelenni, akkor lehetové
kell tenni, hogy az érintettek kérésére a rajuk vonatkozo felvételeket soron kiviil toroljék.

Fentiekkel Osszefiiggésben az adatvédelmi biztos 2572/K/2007-3 {igyszamu ajanlasa [12]
emlithetd, melyben egy beadvany kapcsan azt vizsgalja, hogy Onkormanyzati fenntartasu
rendeldintézet folyosoin, vardhelységeiben felszerelhetd-e elektronikus megfigyelérendszer
vagyonvédelmi és biinmegel6zési célbol. Az liggyel kapcsolatban a biztos kifejti, hogy ,,a
rendeldintézetbe latogatd allampolgarok szamara egy kezelésen vagy vizsgalaton vald
megjelenés mar onmagaban is kellemetlenséget, nehézséget jelenthet, ezért indokolt, hogy
személyes adataik kezelésével Osszefiiggésben kiilonleges érzékenységgel jarjanak el. Az
Avtv. szabdlya alapjan az érintett adatkezeléshez torténd hozzajaruldsa akkor teljes, ha
megfelel6 tajékoztatason alapul és onkéntes. Az egészségiigyi intézménybe valo belépéskor az
erintettnek nincs valasztasi lehetosége, hogy hozzajarul vagy sem a képfelvételhez, hiszen
valamilyen egészségiigyi oknal fogva sziikséges felkeresnie a kérdéses rendeldintézetet. Ebb6l
viszont az kovetkezik, hogy az Onkéntes hozzajarulas elve sériilne abban az esetben, ha
elektronikus megfigyelérendszer venné fel és rogzitené az érintett allampolgar jelenlétét,
tevékenységét az egészségligyi intézmény folyosojan, varohelységében.”

Szintén ezen ajanlasaban kinyilvanitja, hogy ellenzi a térfigyeld kamerarendszer kiépitését
barmely egészségligyl intézmény teriiletén, mivel az érintettek személyes adatok védelmehez
fliz6d6 joga sériilne, hiszen nincs lehetdségiik Onkéntesen beleegyezni személyes adataik
ilyen médon torténd kezelésébe. Vagyonvédelem céljabol olyan megoldas alkalmazasat tartja
elfogadhatonak, mely a legkevésbé sérti az egészségiigyi szolgaltatast igénybevevok privat
szférajat. Ennek egyik modja lehet, hogy human erével — példaul biztonsagi szolgalat
felallitasaval — oldjak meg a vagyonvédelmi és biinmegeldzési feladatokat.

Osszefoglalva: az adatvédelmi biztos ellenzi a térfigyeld rendszerek kiépitését az
egészségiigyl intézmények teriiletén. Azonban ha mégis elhelyeznek ilyeneket, csak ugy lehet
megtenni, hogy csak megfigyelést végzé képfelvevd, illetve személyazonositasra alkalmatlan
képeket rogzité berendezések iizemeltethetOk - hacsak valamilyen Uton az iizemelteték nem
szerzik be minden egyes beteg irasos hozzdjarulasat a személyazonositasra alkalmas képek
rogzitéséhez - a megfigyelés tényérdl és modjardl tajékoztatjak az érintetteket, és lehetdve
teszik, hogy az érintettek kérésére a rajuk vonatkozo felvételeket soron kiviil toroljék.

A lehetdségeket tovabb arnyalja az a tény, hogy bar a kizarolag személyes megfigyelést
végzd elektronikus rendszerek lizemeltetése nem szamit adatkezelésnek, de a kamerak
elhelyezésénél figyelembe kell venniink az Alaptoérvény rendelkezését, miszerint az emberi
méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. [3/ 11.
Cikk] Ezzel 6sszhangban vannak a VVtv. azon rendelkezései is, miszerint nem alkalmazhato
elektronikus megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi méltosagot
sértheti, igy kiillondsen 61t6zében, probafiilkében, mosdoban, illemhelyen, korhdzi szobaban
€s szocialis intézmény lakohelyiségében. [1/30.§] (Ezen rendelkezés azonban csak a
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vagyonvédelmi célbdl lizemeltett berendezéseket érinti, ¢életvédelmi célbol, megkototten
alkalmazhaté megfigyelérendszer.)

Ha pusztan személyes megfigyelés céljabol illetve azonositasra alkalmatlan képeket
rogzitd eszkozoket helyeziink is el az egészségiigyi intézmény teriiletén, azt is differencialtan,
az emberi méltosagra tekintettel kell megtenniink. Az intézmények teriiletén tehat - akar
torténik rogzités, akar nem - a kovetkez6 helyeken lehet elfogadhato az elektronikus
megfigyelérendszer hasznalata:

fébejarat, egyéb, a betegek, latogatok be-, és Kkiléptetésére szolgald bejaratok, liftek
eléterei, biifé, stb. A folyosokon, illetve varokban elhelyezett kamera alkalmazasa mar joval
nagyobb koriiltekintést igényel, hiszen ha jogilag nem is, megitélésben mindenképpen
kiilonbséget kell tenniink egy szemészeti, illetve egy bor-, és nemibeteg gondozd vagy
négyogyaszat vardja kozott. De ide sorolhatok a mentdbejarathoz vezetd utvonalak is, hiszen
sok esetben sulyos sériilteket, magatehetetlen allapotban 1évé embereket szallitanak, ezért a
telepités helyét minden intézménynél alapos mérlegelés utan, az intézményen beliili részeknél
egyedileg kell meghatarozni, tekintettel a betegellatds természetére, modjara, jellegére.
Természetesen a betegek, latogatok altal igénybe nem vett helyeken (zart maganteriiletek), pl.
szervizbejarat, anyagmozgatasi utvonalak, személyzeti bejaro stb. elhelyezheté kamera, de itt
is figyelembe kell lenni az é&ltalanos eldirdsokat, amelyek a munkavallalok személyes
adatainak védelméhez valod jogat érintik. [6/p.158]

Bar nem tartozik szorosan a targyhoz, de ehelylitt mindenképpen szdlni kell arrél, hogy a
statisztikak, illetve személyesen végzett felmérések szerint korhdzakban leginkabb azokon a
helyeken kovetik el a betegek, latogatok értékei, testi épsége elleni cselekményeket, ahol a
védelmet szervezOk szamara nincs lehetdség elektronikus megfigyelérendszert alkalmazni
(fekvobeteg osztalyok, kronikus rehabilitacio, stb.) Emiatt, és a fentiekben Osszefoglaltak
okan elmondhato, hogy a kamerds megfigyelés (az elhelyezésnél az ombudsmani
ajanldsokban és a jogszabalyban foglaltakat maximadlisan betartva) a betegforgalom dltal
érintett teriileteken az utolagos azonositisra, a folyamatban lévé biinesetek észlelésére,
megszakitasara rendkiviil korlatozottan hasznalhato, a belépési jogosultsag megallapitasara
pedig korhazak esetében egy-két nyilvanvalo esettol eltekintve egyaltalan nem alkalmas.
[6/p.159]

Bar elképzelhetd, hogy a védelmi szakmdban néhanyan vitatni fogjdk az Aallitas
helyességét, de az ismertetett okokbdl és a jelenleg rendelkezésemre all6 statisztikak alapjan a
korhazak teriiletén az egyébként igen koltséges elektronikus megfigyeldérendszerek kiépitése
helyett sziikségszerlien a gyakorlatban jobban mikodd védelmi moddszerekre kellene
koncentralnunk. A teljes igazsaghoz az is hozzatartozik, hogy a magyarorszagi intézmények
csak egy korlatozott szamat érintden rendelkezem statisztikai adatokkal arrdl, hogy az
ismertté¢ valt biinesetek tekintetében mennyinél volt szerepe a teriileten milkodo
kamerarendszernek akar a megszakitasban, akar az utdlagos rekonstrukcidban, és
természetesen nem lehet szdmszeriisiteni a rendszerek demonstrativ (€s ez altal prevencids
célokat szolgalo) jellegébdl szarmazo6 blinalkalmak elmaradast sem. Jelenleg azonban egy
korhazbiztonsagi kutatds keretén beliil széleskorli adatgyilijtés van folyamatban fentiek
minden kétséget kizard megerdsitésére (adott esetben cafolatéra).
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MEGALLAPITASOK

A személy- és vagyonvédelem altalanos eszkoz és eljarasrendszerének egyes elemei korhazak
tekintetében nem, vagy csak részben alkalmazhatok, és egyes modszerekrdl éppen azért
mondunk le, hogy ne gatoljuk az alapfeladat hatékony ellatasat, illetve hogy tiszteletben
tartsuk a testi — lelki egészséghez és az emberi méltésaghoz valo jogot, tovabba biztositsuk a
személyes adatok védelmét. Ha mar ujra az alapjogokat érintjiik, joggal meriilhetnek fel a
kovetkezd kérdések is:

— A korhazak erésen nyitott jellege miatt valdjaban tud érvényesiilni a testi és lelki
egészséghez tovabba a gydgyulast timogato, egészséges kornyezethez valo jog?

— Az intézmények specialis célrendszerébdl adddoan teriiletiikon sok a szenzitiv,
kiilonleges adat (korlapok, betegnyilvantartasok, stb.) Nem a személyes adatok
védelmének egyik alapvetd kovetelménye lenne, hogy a jogosulatlan megismerés
megakadalyozéasa érdekében illetéktelenek szdmara a hozzaférést a lehetd legjobban
korlatozzuk?

Fentiekhez hasonld kérdések még szép szammal feltehetéek, de egy dolog biztos: a
védelmi szakmanak folyamatosan olyan alternativ és ellenstilyozé intézkedésként alkalmas
megoldasok kifejlesztésén ¢és implementalasan kell dolgoznia, amellyel hatékonyan
biztosithatd ezen kiemelt fontossagl intézményrendszeriink védelme.

AZ ORSZEMELYZET KIBOVULT FELADATRENDSZERE

A személy- és vagyonvédelmet személyesen ellatok {6 tevékenységi korébe ,klasszikusan™ a
koérhazi objektum miikodési rendjének fenntartdsa, a betegek- latogatok és az ellatasukat
biztositd személyzet biztonsaga, a dolgozok ¢€s a szolgaltatast igénybe vevOk értéktargyainak
védelme tartozik. Azonban napjainkban az Orszemélyzet feladatrendszere lényegesen
kibdviilt, a megrendeldk a szolgaltatisi szerzOdésben egyre tobb kovetelményt allitanak,
melynek oka sok esetben az, hogy a lehetd legtobb biztonsagi jelleghi feladat ellatasat
szeretnék részben vagy egészben ,letudni” egy szolgaltatisi szerzOdés keretén beliil,
fiiggetlentil annak jellegétdl és fajtajatol. Mar a kilencvenes évek végén vildgot latott, ,,Az
eurépai biztonsagi Ori alapképzés kézikonyve” c. kiadvany [13] is Kkifejti, hogy az
alapképzésben részesiilt biztonsagi 6r feladatainak részét képezheti - felelésségének hatarain
beliil — tobbek kozt az egészségre és biztonsagra artalmas veszélyek elharitasa, illetve annak
jelentése.”

Az egészségligyl szolgaltatds (és azon beliil is kiemelten a korhazak) tarsadalomra
gyakorolt hatdsa igen jelentds, ezzel Osszhangban pedig a védelmét ellatoknak egyes
maganszektorbeli  tevékenységektdl eltérd szintl, emelt (szakmai ¢és személyes)
kovetelményeknek kell megfelelniiik. Ennek egyik oka, hogy az egészségiigyi ellato halozat,
illetve annak egyes elemei deklaraltan a kritikus infrastruktara részét képezik, magaval vonva
annak specidlis védelmi szabalyozéasat és alapelveit, melyet a védelmet ellatoknak el kell
sajatitaniuk. Masrészt sok esetben a szolgaltatast igénybevevok személyes biztonsaggal
kapcsolatos prioritdsdban - amelynek biztositdsara a ,klasszikus” feladatellatas iranyul - az
esetleges anyagi veszteség jelentéktelen ahhoz az érzelmi, lelki és fizikai hatranyhoz képest,
amely egy nem megfelelden védett kdrnyezetben érheti ket (még akkor is, ha adott esetben
ezt 6k maguk nem is ismerik fel), és ezt a tényt a szolgélat ellatisakor és a védelem
megszervezésekor folyamatosan szem el6tt kell tartani.

* Maga a jelenség nem 1ij, a biztonsagi 6r képzés azonban nem feltétleniil kiveti minden esetben naprakészen a
megbizoi igényeket.
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Harmadrészt, a miikodési sajatossagok okan a szolgalatot ellato szinte kdzteriileten végzi a
munkajat, ahol a folyamatosan valtozo személyi kor és védelmi helyzet mellett meg kell
kiizdenie a szolgaltatast igénybe vevok személyes érzelmi ¢és fizikai allapotabdl szdrmazod
nehézségekkel, és emiatt az atlagostol eltérd (vagy magasabb szintll) tarsas ¢és személyes
kompetencidkkal, intézkedési kultiraval kell rendelkeznie. Végiil, de nem utolsésorban a
korhazak miikodési sajatossagai okdn az emlegetett kiboviilt vagyonvédelmi feladatrendszer
¢s annak biztonsagos ellatasa széles korli ismeretek kivan a biztonsagtechnika tobb
részteriiletér6l. Az Orzés-védelmi feladatot az eredeti rendeltetéssel egyiitt, attol
elvalaszthatatlanul, szoros kolcsénhatasban kell végezni,” a szolgalatellatss nem miikodhet
vakuumban az érintett intézmény teriiletén, igy a tevékenységet végzd annak specialis
veszélyforrasai altal ugyanugy érintett. Ez az oka annak, amiért kell szakmai ismeretek
sziikségesek ahhoz, hogy a védelmet ellatdé maga ne legyen a biztonsagi események negativ
hatasainak passziv elszenveddje, esetleg okozodja. Ahhoz, hogy munkéjat biztonsaggal ¢és
megfeleld szakmai szinvonalon tudja ellatni, kérhaz teriiletén legalabb alapvetd ismeretekkel
kell rendelkezni az altalanos munkavédelmi és tiizvédelmi oktatason feliil tobbek kozt a
sugarvédelem alapvetd feladatair6l,® az egészségiigyben oly l1ényeges infekcidkontroll okén az
egyes teriiletek specialis higiénés, tovabbad az egészségiigyi gépek, berendezések, a
hulladékkezelés alapvetd biztonsagi szabalyairdl, stb.

Az egészségiigyi intézményben a szolgaltatast igénybe vevok fizikai — érzelmi (pszichikai)
helyzete sajatos, tobb értelemben véve is. Amellett, hogy nagyobb aranyban fordulhatnak el6
(esetleg még nem diagnosztizalt) pszichés megbetegedésben szenvedék a munkavégzés
hatokorében, a kérhazi célrendszer okan a latogatoi kor ltaldban is Iényegesen eltér egy mas
funkciojii objektumtol, hiszen a legtdbbszor az intézménybe érkezok egészségiikben
karosodott emberek (vagy az 0 hozzatartozoik, akik sokszor hasonlo viselkedési mintakat
kovetnek). Az akar sulyos betegségben szenveddk specidlis fizikai, de legfoképpen érzelmi
allapota a kornyezeti ingerek megfeleld befogaddképességének hidnyan tul messzemendleg
kihat az egyén interperszonalis kapcsolataira, az észlelésben és az érzékelésben problémakat
okoz, tovabba konfliktustiird - kezeld képességeit is jelentdsen befolyasolhatja, azokra negativ
hatassal lehet.” Minden esetben szem elétt kell tartani, hogy egy nem megfelelden kivitelezett
intézkedés nagyban ronthat a beteg érzelmi &llapotan, adott esetben kiszamithatatlan
reakciokhoz, ¢és az elhdritani kivanttél is fokozottabb agressziohoz vezethet. Ennek
megeldzésére az drszemélyzet részérdl is sziikség van felismerni és hatékonyan kezelni ezeket
a konfliktusszituaciokat,® tovabba a megvaltozott érzelmi ¢€s fizikai allapotra vald tekintettel a
vagyondri intézkedések mindségét eljaras-szakmailag ,,de humane” modernizalni sziikséges,

> Kevés mas olyan teriilet van, ahol az objektumban végzett érzés — védelmi tevékenység ennyire szoros
kapcsolatban lenne intézmény {6 tevékenységével.

® Az egészségiigyben széles korben alkalmaznak kiilonboz6 radioaktiv izotopokat, kozottik olyanokat is,
amelyek alkalmasak arra, hogy piszkos bomba alapanyagaként szolgaljanak. Eppen ezért fontos feladat ezen
anyagok eltulajdonitasi, szabotalasi kisérletének detektdlasa, megszakitasa, a fizikai hozzaférés
megakadalyozasa, tovabba a veliik kapcsolatos rendkiviili helyzetek kezelése. Ezen feladatokkal kapcsolatban a
védelmet ellatokra is jelentds szerep harul(hat).

72010-ben a Személy-Vagyonvédelmi és Magannyomozo6i Szakmai Kamara és a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi
Egyetem hallgatoinak kdzremiikodésével ajanlds késziilt az Uzsoki utcai korhaz vagyonvédelmi tervéhez. Ennek
keretében késziilt kérddives felmérések tapasztalatai alapjan a megkérdezett korhazi dolgozdk koziil verbalis €s
nem verbalis er0szakos cselekedeteknek tobb, mint nyolcvan szdzalékuk volt elszenveddje. Bantalmazéasnak tiz
szazalékuk, verbalis erdszaknak tobb mint hetven szazalékuk volt kitéve. [14] Ezen felmérés eredménye
egybecseng egyébként azon nemzetk6zi szakmai forumok megallapitasaival, amelyek az egészségiigy
veszélyeztetettségét vizsgaljak és értékelik tobbek kozt a munkavallalokat ért verbalis erdszak szempontjabol.

8 A mar emlitett ajanlis része volt a szerz6 munkaja, mely részleteiben foglalkozik a korhazi szolgaltatast
igénybe vevOk védelmi tudatossaganak fejlesztési lehetdségeivel. A kutatdmunka soran pszichologus és
kommunikacios szakemberek bevonasaval keriilt sor a lehetséges modszerek vizsgalatara és ajanlasok
megfogalmazasara.
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amely csak megfeleld fejlesztéssel, képzéssel, oktatassal érhetd el. A ,,problémas” viselkedési
mintakat felismerve, és az adott helyzetben a sziikséges kompetenciat tudatosan eldtérbe
helyezve (pl. fontosabba valik a meggydzés, a kompromisszumkészség, mint adott esetben a
hatarozottsag, stb.) lehet egyik zaloga annak, hogy a személy — és vagyondr intézkedése a
konfliktusszituaciok hatékony és er6szakmentes megoldasat biztositsa.

Az Orszemélyzet gyakori rotacidja (amely a vagyonvédelmi szakmaban altalanosan ismert
jelenség) egy korhaz esetében, ha lehet ilyet mondani, még nagyobb problémakat jelenthet az
objektum ¢€s a benne tartdzkodd személyek biztonsaganak szempontjabol, mint altalaban. A
mar emlitett célirdnyos képzés hidnydban a szolgalatot adok legtobbszor gyakorlati
tapasztalatok alapjan szerzik meg a korhazi feladatellatashoz sziikséges kompetencidkat, a
mindennapi munka soran sajatitjdk el az intézmények védelmi jellemzdibdl szarmazo
specialitasokat €s tanuljak meg valamilyen szinten kezelni a betegek, latogatdk, érzelmi ¢€s
fizikai allapotabol szarmazo konfliktushelyzeteket. [6/p.164] A helyes cselekvéssor bizonyos
helyzetekben nem is tudatos, hanem a gyakorlatban beivdodott ,,hasznalhatd™ viselkedési minta
alkalmazasa.’

Altaldnosan elfogadott vélekedés, hogy az Orzés-védelmet megvaldsitdo személyek
feladatain és kotelességein til minden ember feleldsséggel tartozik sajat testi épségéért,
anyagi javainak védelméért, és az adott koriilmények kozt minden tdle joggal elvéarhatod
intézkedést meg kell tegyen azért, hogy ne véljon blinelkdvetés aldozatava. Korhazi
kornyezetben sokszor a betegek (esetleg az értiik aggddok) fizikai és pszichés allapotukbol
adoddan nem, vagy csak korlatozott mértékben képesek az ilyen jellegli 6ngondoskodasra.
Marpedig a legtobb cselekményt (féleg tulajdon ellen, de személy elleni sem ritka) a betegek
sérelmére éppen ott kovetik el, ahol azok egy része (elsésorban az intézményi fekvdbeteg
ellatas soran) - id6szakosan - részben, vagy egészében cselekvoképtelen. Az anyagi
veszteségen vagy a testi épség karosodasan tul a sérelmiikre elkdvetett (blin)cselekmény
pszichés hatdsa megrenditheti a korhdzba vetett bizalmukat, és az atélt trauma akar silyosan
is visszavetheti a gydgyulasukat. Fentiek tiikkrében a védelmet ellatok személyi
biztonsagukért, jogaik maradéktalan érvényesiiléséért erkdlcsi feleldsséggel is tartoznak, és e
kiilonleges felelosség fennall mind az operativ feladatokat végzok, mind a védelmet
szervezok tekintetében, [6/p.162-163] mindez pedig magaval vonja a fejlett etikai - erkolcsi
érzeék és humanus beallitddas sziikségességét résziikrol.

A pszichés mellett meg kell emlitetni az egyén fizikai allapotabol szarmazod azon
sajatossagokat is, amelyek szintén jelentdsen kihatnak a szolgalatellatasra. A korhdzak ezen
szempontbol is tartogatnak sajatos veszélyforrasokat, hiszen a mar sokat emlegetett
célrendszer okan az intézmény latogatoi kozt gyakrabban fordulhat eld olyan (akar komoly,
pl. HIV), fert6z0 beteg, akivel szemben ha intézkedés sziikséges, a vagyondr testi erd
alkalmazasa sordn egy karmolas, vagy harapas révén komoly egészségkérositdé kockéazatnak
lehet kitéve. Egy iranyitd — recepcids feladatkorben foglalkoztatott pedig fizikai kontaktus
nélkiil is nagyobb kockazatnak van kitéve cseppfertdzéssel terjedd betegségeknek (influenza,
TBC, stb.) az egészségiigyben, mint példaul egy atlagos banki objektumban. A vagyondrok
mentési feladataik soran sokszor mozgésukban és/vagy cselekvoképességiikben korlatozott
személyekkel talalkoznak, de nagyobb hangsuly helyezddik az elsdsegélynyljtas/ajraélesztési
képességek megszerzésére €s szinten tartdsdra, hiszen korhdzi kornyezetben a gyakorlati
alkalmazésra nagyobb eséllyel van sziikség.

% A tudatos alkalmazasahoz komoly szakmai és személyiségfejlesztés sziikséges.
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A bevezetdben feltett kérdésre, hogy mely, az altalanos elméleti gyakorlati ismeretekhez
képest eltérd jellegi vagy eltérd szintli tudasanyagot kell elsajatitania, illetve mely
készségekkel és kompetenciadkkal kell(ene) rendelkeznie egy olyan vagyondrnek, aki feladatat
korhazi (egyéb egészségiigyi) intézményben latja el, a valasz:

Az éltalanos szakmai, jogi, gyakorlati, és etikai ismereteken tul

— specialis ismeretekkel kell rendelkezzen a biztonsagtechnika részteriileteit illetden,

— tisztdban kell lennie az alapvetd és a betegjogok tartalméval és azok gyakorlati
értelmezésével korhazi kdrnyezetben,

— ismernie ¢s alkalmaznia kell a hatalyos adatvédelmi szabalyozas el6irasait,

— az atlagostol eltérd jellegli elméleti €és gyakorlati pszichologiai és eljards —
modszertani tovabba egészségiigyi ismeretekre van sziiksége.

Gyakorlatilag a feladatellatashoz sziikséges Osszes kompetencia (szakmai, személyes,
tarsas, modszertani, stb.), komplex fejlesztésére kell, hogy sor keriiljon a biztonsagi 6r képzés
soran. A képzési anyag Osszeallitisa maga is sokrétii szakértelmet igényel, segitségiil kell
hivni a jog, a pszichologia, a viselkedéstudomany szakértdit, biztonsagtechnikai
szakembereket, de akar orvos, orvostechnologus, korhdz — higiénés, egyéb gyakorlati korhazi
szakember bevonasdra is sor kerlilhet. Az igy Osszedllitott és megszerzett ismeretek
birtokdban a feladatot végzd, képzett szakemberek mindségi garanciat jelenthetnek arra
vonatkozoan, hogy a szolgélatellatas kielégitd szakmai szinvonala biztositott, megfelel a
korhazi célrendszerbdl tamasztott specialis elvarasoknak.™

Természetesen tisztdban vagyok vele, hogy a mindségi szolgéltatisnak ara van. A
napjainkban tapasztalhaté rendkiviil nyomott vallalasi arral dsszefiiggésben nem tudok nem
kitérni a megrendelé azon felelosségére, mely szerint neki kellene igényeket,
tobbletkdvetelményeket tamasztania és ezaltal a szolgaltatdoi oldalon elkdtelezettséget
generalnia a mindségi szolgalatellatisra vonatkozoan. Altalanossagban is elmondhato, de a
napjainkban zajlé gazdasdgi valsdg miatt kiilonosen igaz, hogy tomegesen végeznek
biztonsagi 6r tanfolyamot olyan személyek, akiknek ez a szakma sok esetben kényszerpélya,
emiatt kell6 motivacié nélkiil fogjak ellatni feladatukat és nem is éreznek igényt a mindségibb
szolgalatellatasra, a szakmai ismereteik fejlesztésére, bovitésére. A szakma feleldssége tobbek
kozt abban 4ll, hogy szigoritsanak a képzési kovetelményeken, és nyujtsanak valos életpalyat
ezen szakmat hivatasszeriien valasztoknak.'" Ezek lehetnek az elsé 1épések, hogy a védelmi
szakma oldalarol is sikeresen hozzategylink valamicskét az allampolgarok testi—lelki
egészségének megdrzéséhez, helyredllitasahoz.
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