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Absztrakt

Napjainkban mar a legtobb szervezet miikodése elképzelhetetlen informatikai és
telekommunikacios eszkozok tamogatasa nélkiil, de az informacios technologia
(IT) alkalmazdsa nagymértékben néveli a szervezeti miikodés kockazatat. Tovabbi
nehézséget okoz, hogy ahany szervezet, annyiféle kockazat profil kiilonboztetheto
meg, ezért nem lehet minden szervezetre érvényes, az IT kockazatok kezelésére
vonatkozo konkrét utmutatot kidolgozni. A cikk csoportositia az IT kockazatokat a
szervezetre gyakorolt hatdsuk szerint, dltalanos iranymutatast fogalmaz meg azok
kezelésére, melyet a konkrét szervezet sajatossagainak figyelembevételével kell
megvalositani.

Nowadays the everyday work of most of the organization is unimaginable without
the support of the informatics and telecommunication utilities, but the usage of
information technologies (IT) increases enormously the threat of the
organizational work. It does cause even more hardness that every organization
has its own threat profile, that is why a concrete guide for handling IT threats
cannot be carried out. This article groups the IT threats according to their effects
on the organizations and shows a common orientation for the handling of them
which has to be used by focusing on the unique points of the organization.

Kulcsszavak: kockazat, informacios technolégia, IT  kockdzat,
kockazatmenedzsment, kockazatelemzes, kockazatkezelés.

BEVEZETES

Az elmult két évtizedben az informatikai rendszerek mindennapi életiink szerves részévé
valtak. Jelen vannak mind a magén, az allami, a védelmi és lizleti szféraban, és egyre tobb
terlileten jutnak kulcsfontossagu szerephez. Napjainkban szinte minden szervezet szerves
részét képezik az informatikai és telekommunikacios eszkozok, a legtobb szervezet
tevékenysége pedig el sem képzelhetd ezek alkalmazdsa nélkiil. Az informacids technologia
(IT) kritikus tényezové valasa komoly veszélyeket rejt magaban, mivel e rendszerek rendkiviil
sok fenyegetésnek vannak kitéve, a miikodésiik soran felmeriild hibak pedig igen sulyos
veszteségeket okozhatnak a szervezetek életében. Eppen ezért az IT kockazatok kezelése
egyre tobb id6t és odafigyelést igényel a vezetés részér6l. A megfeleld védelem
kidolgozasaval a kockdzatmenedzsment foglalkozik, melynek célja a lehetséges kockazatok
felderitése, elemzése, ¢s a lehetséges veszteségek minimalizélasa.

A Symantec kdzreadott egy tanulméanyt melyben 2005 oktoberétél 2006 oktoberéig tartd
felmérésének eredményeir6l ad szadmot. A felmérésben kiilonb6zd orszagokban, eltérd
nagysagu szervezeteknél, kiilonféle pozicidkban tevékenykedd, 37 ipari szegmens mintegy
500 IT szervezetének dolgozoi szolgaltattak az adatokat az IT kockazatkezelésrél. A
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tanulmany felvazol egy otlépéses folyamatot is a szervezetek szamara, amely segitséget nyujt
a kockézatok besoroldsaval és feltérképezésével az IT kockazatok kezelésében, a szervezetek
szemléletének formaldsaban ¢és a problémak elkeriilésében. Segit megtartani a
kockazatkezelési célkitlizéseket, valamint folyamatosan mérni az IT kockazatkezelési
hatékonysagot. [1]

Mivel a kiilonb6zd tevékenységeket végzd szervezeteknek kiilonbozd tipustt kockazattal
kell szembenézniiik, minden szervezetnek sajat egyediilalld IT kockazat profilja van. Példaul
egy szorakoztato vallalatnak nem okoz nagy gondot, ha rovid ideig honlapjuk nem elérhetd,
de jelentés mértékben kell a kereskedelmi- és tervinformacioit védeni. Egy nagy pénziigyi
vagy egy védelmi célu szervezet esetében azonban jelentds kdarokat okozhat, ha sériil az
elérhetéség és rendelkezésre allas kovetelménye. Igy tehat nem adhaté minden szervezetre
érvényes, a kockazatok kezelésére vonatkozo konkrét Utmutatd, de, mint a Symantec
tanulmanya is, altalanos iranymutatdst meg lehet fogalmazni, melyet a konkrét szervezet
sajatossagainak figyelembevételével kell implementalni.

A cikk altalanossagban targyalja, csoportositja a szervezetre gyakorolt hatdsuk szerint a

bekovetkezhetd kockéazatokat, és altaldnos irdnymutatdst ad az IT kockdzatok kezelésére
vonatkozoan.

1. A KOCKAZAT

Az tlzleti kockazatok kore a mindennapi miikddésbeli hibdktol a ritkan eléfordulod
kataklizmaszeri kudarcokig terjednek. Az elmult évtizedben az IT rendszerek kritikus
fontossaguva valasa, a tolik valo fiiggdség jelentds fokozodasa eredményeként az IT
kockézat, amely kordbban kis szeletét képezte a miikodési kockazatnak, f6 veszélyforrassa
valt a szervezetek szamara, melyet azonositani és kezelni kell.

A kockazat egyrészt valamilyen veszélyforras altal okozott nemkivanatos kdvetkezmények
lehetdsége, valoszinlisége, masrészt a kovetkezmények természete és sulyossaga.

Az informatikai rendszereket érinté veszélyek komoly hanyadat teszik ki a teljes vallalati
kockéazathalmaznak, a felmeriild kockazatok tobb mint 50%-at jelenthetik.

Az IT rendszereket veszélyeztet kritikus tényezok négy alapvetd csoportra oszthatok,

mint ahogy az 1. abran lathato:
! + ¥

kockazatok

~

1. abra: IT kockézatok csoportositasa a szervezetre gyakorolt hatas szerint [1]
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1. Adatbiztonsag (Security): Az informdcidé megvaltozasa, elvesztése, illetéktelen kezekbe
valo keriilése valamilyen rosszindulata cselekmény (hozzaférés) kovetkeztében.

2. Rendelkezésre allas (Availability): Az informaciok vagy szolgaltatdsok elérési idejének
megnovekedése, esetleg azok teljes vagy részleges elérhetetlenné valadsa rendszerhiba,
vagy valamilyen kiilsé behatés, pl. természeti katasztrofa kovetkeztében.

3. Teljesitmény (Performance): A rendszer egészének vagy valamely Osszetevdjének
teljesitményromlasa, nem optimalis miikodése.
4. Szabalyozoknak vald megfelelés (Compliance): A rendszer nem felel meg a kitlizott

normaknak, szabalyoknak, eléirdsoknak.
Az IT rendszereket ért nemkivanatos események lehetséges kovetkezményei:
» Az informaci6 megvaltozasa vagy elvesztése;

» Az informaci6 (beleértve mindsitett adatokat is) illetéktelen (akar terrorista) kezekbe
kertlése;

> Eletfontossagt berendezéseket (vizellatas, aramellatds stb.) miikodtetd rendszerek
atmeneti, vagy végleges mitkkddésképtelenné valasa;

Politikai személyek vagy csoportok jo hirének kérosodasa;
Bizalomvesztés, kétség a hatésagok eredményességét illetden;

Vagyoni veszteség;

YV V V V

A nemzetbiztonsag veszélyeztetése.

2. IT KOCKAZATMENEDZSMENT

Az informatikai eszkozok alkalmazasanak széles korli elterjedése magaval vonta az IT
kockézatok kiemelked6 megnovekedését a teljes miikodési kockazat dsszetevdjeként. Az IT
kockéazatok ma mar tobbet jelentenek, mint csupan a miikodési kockazatmenedzsment egy
specialis teriilete. Onallé teriiletté ndtte ki magat a mai szervezetekben, amely szakosodott
tudast, készségeket igényel.

A kockdzatmenedzsment feladata a rendszert fenyegetdé veszélyek felmérése, és a
megfeleld védelmi stratégia kidolgozédsa. Fontos, hogy a védelem megtervezése minden
részletre kiterjedjen, ajanlott a komplex, atfogd stratégiak alkalmazasa, igy kikiiszobolhetok a
rendszerben maradt gyenge lancszemek 4ltal okozott tovabbi fenyegetések. A felmeriild
kockazatok egyedi kezelése helyett torekedni kell egy egyenszilardsagl rendszer kiépitésére,
mely minden pontjan egyforma erdsségii védelmet nyujt, igy a teljes rendszer hatékonysaga
nagyban novelhetd.

Alapvet6 igény, hogy a védelem hatékony és optimalis legyen, ehhez azonban sziikséges a
kockazatok, és a lehetséges veszteségek pontos ismerete. Ezen adatok szamszerUsitése, vagy
pénzbeli kifejezése azonban nagyon nehézkes feladat, legféképp az informatikai rendszerek
vizsgalatanal.
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A védelemre forditand6 koltség meghatarozadsa hasonldéan nehéz feladat, de altaldban
érvényes az a szabdly, hogy a védelemre forditott energia és tokebefektetés ne haladja meg a
lehetséges kar altal okozott veszteséget.

Ezen stratégiai 1épések meghozataldhoz a vezetés, és a megfeleld szakemberek magas foku
egyiittmiikodése sziikséges, a problémakoér megfeleld atlatdsara van sziikség a helyes
dontések meghozatalahoz. A kockazatkezelést nagyban segitik a kiilonb6zé komplex
kockézatbecslési, kockéazatkezelési €s szimulacios stratégidk (pl., CRAMM, Monte-Carlo
szimulacid), melyek megkonnyitik az optimalis védelmi tervek kidolgozasat. A szervezetek
altalaban bels6 munkatarsak segitségével végzik a kockézatkezelést és elharitast, azonban
legtobbszor nem 4ll rendelkezésre megfeleld szaktudas a szervezeten beliil, ezért egy kiilso,
kockazatkezelésre szakosodott cég megbizasa nagyobb hatékonysagot eredményezne.

A kockazatmenedzsment ajanlott 1épései:

e Veszélyforrasok felmérése

o Kockazatelemzés, becslés

o A lehetséges védelmi intézkedések szambavétele
o Kockézatok kezelése

2.1 Veszélyforrasok felmérése

A kockazatkezelés elsé lépése minden esetben a jelenlegi rendszer elemzése, gyenge
pontjainak feltarasa, a lehetséges fenyegetettségek megismerése.. Egy altalanos informatikai
rendszernél ez a folyamat a kovetkez6 tevékenységeket foglalja magaban:

e halozat, halozati eszk6z0k értékelése;
e hardware elemek értékelése;
o hasznalt operacios rendszerek értékelése;
o adattarak, adatbazisok értékelése;
o alkalmazasok értékelése;
e internetes, és kapcsolt szolgaltatasok elemzése;
e lizemeltetési eljarasok értékelése;
e kapcsolodo rendszerek értékelése. [2]
A kiértékelés soran hozzavetdleges kép nyerhetd a rendszer egyes Osszetevdit fenyegetd
tényezOkrol, azok mennyiségérdl és milyenségérdl.
Az értékelés torténhet személyes szemlét kovetden, dokumentaciok elemzésével, interjukkal,
igy mind a jelenlegi helyzet, mind a multbeli tapasztalatok figyelembe vehetdk.

A veszélyforrasok tipikus csoportjai az alabbiak:

e szervezési gyengeségek (szervezési hidnyossagokbodl eredd veszélyek, nem megfeleld
er6forras és kapacitastervezés),
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o természeti veszélyforrasok (pl. tliz, cs6tores, arviz, villam, foldrengés),
o fizikai veszélyek (pl. betorés, lopas, rongalas),
o logikai fenyegetések (pl. informatikai csalas, haldzati betorés, lehallgatas),

e human veszélyforrasok (bels6 munkatarsak gondatlansaga, visszaélések, szadndékos
rongalas). [3]

2.2. Kockazatelemzés, becslés

A kockazatkezelés masodik 1épése a lehetséges kockazatok felmérése és a nemkivanatos
események bekovetkezésekor keletkezd kar becslése. Ez igen komoly feladatot jelent minden
esetben, de az informatikai rendszereknél ezen adatok szamszerlsitése szinte lehetetlen
feladat. A legtobb kockazatkezelési modszertan nem is vallalkozik a vagyoni raforditasban
val6 kifejezésre. Ennek legfobb oka, hogy az informatikai rendszereket ért karok altalaban
nem kozvetleniil fejtik ki hatdsukat, hanem a veliik kapcsolatban 4ll6 rendszerelemeken
keresztiill az egész szervezet miikodésére befolyassal lehetnek. Példaul egy adattarold
meghibisodasa, amelynek javitdsa vagy cseréje Onmagaban nem jelent nagy koltséget,
azonban az informaciovesztés, és az emiatt torténd kiesés komoly kockazatokkal jarhat. Az
informatikai rendszerben bekovetkezett karosodas nem megfelelé védekezés mellett konnyen
fennakadast okozhat a vele kapcsolatban 4ll6 munkafolyamatokban, ezzel attételesen akar a
szervezet alaptevékenységét is veszélyeztetheti. Ez pedig akar a vevdk, iizleti folyamatok
szintjét is befolyasolhatja, ami konnyen komoly bevételkieséshez, az ligyfelek elpartolasdhoz,
imazscsokkenéshez vezethet.

A kockazatbecslés legtobbszor a korabbi statisztikai €s tapasztalati értékeken alapul. Egyes
esetekben nem allnak rendelkezésre ezek az adatok, ilyenkor csak a bekovetkezett kar
hatasmechanizmusainak teljes feltérképezésével lehet megkozelité kockazati becslést adni.

Sok esetben a statisztikai modszerekkel torténd szimulacio is kivaléo eredményekre vezet.
Példaul a Monte-Carlo szimulacid a kockazatelemzés egyik alternativ modszere, amikor is a
rendszer megfeleld modellezése utdn szamitogépes szimuldciok futtathatok a rendszernek
megfeleld véletlen értékekkel. Ez a modszer megfeleld nagysdgi minta alkalmazéasaval
rendkiviil eldnyos a felmeriild kockazatok vizsgalatara, azonban hatranya is van, mégpedig a
rendkiviil nagy szamitdsi kapacitasigény, mely viszonylag koltségessé teszi a modszer
alkalmazasat. De mivel a szimul4cid nem csak egyszerli véletlen értékgeneralést tartalmaz,
hanem kiilonb6z6 hatékonysagndveld eljarasokkal pontositja a becslést, igy viszonylag kisebb
minta alkalmazésaval is megkozelitd pontossagu becslés érhetd el vele. [4]

A kar hatasa altalaban harom szinten vizsgalhat6:

e Elsédleges kar: az adott rendszerben okozott tényleges kar mértéke, a helyreallitas
koltsége (pl. szamitdgép javitasa, adatok potlasa).

e Maisodlagos ¢s harmadlagos kar: a kiilonbozd kolcsonhatdsokon keresztiil, a teljes
szervezetben realizalddott veszteség mértéke.

Az els6dleges kar meghatdrozdsa altalaban egyszerli feladat, mig a masodlagos ¢és
harmadlagos veszteségek pontos feltérképezése csak nehezen, vagy egyaltalan nem oldhato
meg.
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Mivel a bekdvetkezési valdsziniiségek, és az okozott veszteségek szamszerlsitése nehéz
feladat, ezért a legtobb modszertan kategoridkat allit fel ezek becslésére. A kategdriakba
sorolassal lehetoség nyilik a becsiilt értékek nagysagrendbeli Osszehasonlitasara. A
kockazatbecslés soran harom alapvetd kategdriacsoport allithaté fel:

o Kar kategoriak: kis Osszegli elsodleges kartol, a szervezet Iétét fenyegetd
veszélyforrasokig. A kategdridkba sorolasnal figyelembe kell venni az okozott kar
természetét, illetve, hogy a rendszer milyen tulajdonsadga sériilt. (Pl. bizalmassag,
sértetlenség, rendelkezésre allas.)

e A bekovetkezési valoszintliségek kategoriai: az évente tobbszor eléforduld, barmikor
bekovetkezhetd veszélyforrasoktol a minimalis eséllyel rendelkezd fenyegetettségekig. A
kategoridkba soroldsnal a valdszinliség meghatdrozasa a tapasztalati tényezokon vagy
szimulacion alapulhat. Tamadés elemzése esetén fontos szempontot jatszik a rendszer
gyengeségének kihasznalasdhoz sziikséges tamadasi potencial, szaktudas megallapitéasa.

o Kockazatok kategoridi: a kockazatokra forditando relativ vagyon és energia befektetés
kategoriai.

A kategoriak szama csoportonként erdsen fligg attol, hogy milyen és mekkora az elemzett
rendszer, de altalanossagban 4-7 kategoria definialasa célszerli csoportonként.

Az elozetesen mar felderitett kockazati tényezOk kategoriakhoz rendelése utan
megkezdddhet az egyes fenyegetések kockazatinak elemzése. Ez altaldban matematikai
modszerrel torténik, az egyes fenyegetések eldfordulasi valoszinliségének és az okozott kar
nagysaganak 0sszevetésével.

A kockazatok bizonyos csoportjara kiilon figyelmet kell forditani, mivel néhany, altaldban
nagyon alacsony valoszinliségli veszélyforras a szervezet életére er6s mértékben hathat, akar
veszélyeztetheti is annak fennmaradasat. Ezek az elviselhetetlen kockézatok, amelyek elleni
védekezésre torténd anyagi raforditds esetenként a valoszinliség mértékéhez képest
indokolatlanul magas lehet, azonban hosszitavon szdmolni kell veliik, a felkésziilés
mindenképp sziikséges.

2.3. A lehetséges védelmi intézkedések szambavétele

A rendszert fenyegetd veszélyek elemzése utan megkezdddhet a kockazatok kezelésére
torténd tervek kidolgozasa. Ennek elsd 1épése a lehetséges védelmi intézkedések
szambavétele. A legfontosabb szempont természetesen az egyes veszélyforrasok
csokkentésére forditott anyagi raforditas és az elért hatds. Az egyes védelmi intézkedések
hatassal lehetnek egymasra, de hatdsuk nem feltétleniil adodik Ossze. A cél, olyan
kombinaciot talalni az adott lehetdségek koziil, mely a teljes rendszer védelmét a lehetd
legnagyobb mértékben lefedi, és minden elviselhetetlen mértékii kockdzatot legalabb
elviselheté mértékiire csokkent, valamint lehetdség szerint koltséghatékony is.

2.4. Kockazatok kezelése
Ot alapvetd kockazatkezelési stratégia kiilonbdztethetd meg:
1. A veszélyforras megsziintetése.

2. Bekovetkezési valoszintiség csokkentése.
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3. Okozott kar csokkentése.
4. Kockazat atharitasa.
5. Tudatos kockazatvallalas.

A veszélyforras megsziintetése

Kétségkiviil ez lenne a leghatékonyabb stratégia, azonban a kockdzat teljes
kikiiszobolésére csak elméletben van lehetdség. Bizonyos kockazatokat koriiltekintd, alaposan
atgondolt, teljes korti felmérésen, elemzésen alapuld intézkedésekkel, befektetésekkel ki
tudunk ugyan kiisz6bolni, de tokéletesen biztonsagosan iizemeltethetd rendszer nincs. Mindig
torténhetnek eldre nem lathatd, varatlan események, melyekre a legnagyobb koriiltekintés
mellett sem gondolhatunk eldre.

A bekovetkezési valdszinliség és az okozott kar csokkentése

A gyakorlatban legtobbszor ennek a két stratégianak valamely kombinacidja jelenti az
optimalis megoldast a felmeriilé kockazatok kezelésére.

Kockazatkezelésre alkalmazhatok technologiai és folyamat alapt kontrollok. Altalaban
ezek egylittes kombinacidja adja a legnagyobb hatékonysagot. A Symantec felmérése szerint
azok a cégek, melyek nagyobb hangsulyt fektetnek a folyamat és technoldgiai kontrollok
egylittes alkalmazéasara, nagyobb hatékonysagu, komplex védelemmel rendelkeznek az IT
rendszereket illetden, mint a kevesebb, fo0ként technoldgiai kontrollt alkalmazd tarsaik.

A gyakorlatban az egyik legelterjedtebb modszer az ugynevezett PreDeCO kontrollok
alkalmazdsa. Ez a mddszer hdrom védelmi mechanizmus egyiittes hasznélatét javasolja:

e Preventive: megel6zd, kivédd kontrollok alkalmazasa a bekovetkezési valosziniiség
csOkkentésére.

e Detective: felismerd kontrollok a nem kivant esemény bekdvetkeztének detektalasahoz.

o Corrective: elharitd, helyreallitdé kontrollok a felmeriilé problémak orvoslasara és a
keletkez6 kar minimalizalasara. [3]

A preventiv és a korrektiv védelmi mechanizmus alkalmazasat a 2. dbra szemlélteti.

. ' negativ
kivaltd ok | kockdzat | T\ .

=
I Q\ ré @
prevencid korrekcid

2. abra: A preventiv és korrektiv kockazatkezelés [5]

A kockézat atharitasa

Bizonyos esetekben lehetdség van egyes kockazati terhek atruhdzasara a partnerekkel,
vevOkkel torténd szerzédéskotés sordn. Erre jo példdk a kiilonb6zd e-boltok weblapjai,
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melyek a legtobb esetben a lehetd legkoriiltekintObben jarnak el adataink (pl. bankkartya
adatok) védelmében, azonban semmilyen feleldsséget nem vallalnak az adatlopasbol eredd
karokert.

Egy masik lehetdség a kockazat atharitasara a biztositas. Ez a modszer a legtobb esetben
nem tiinik kifizetddonek, hiszen a biztositasi Osszeg rendszerint meghaladja az esetleg
keletkezd karok mértékét, azonban biztositas kotésével elkeriilhetok a hirtelen bekdvetkezo,
nagy aranyu anyagi veszteségek, igy a kockazatkezelés kontrollalhatéva valik.

Tudatos kockazatvallalas

Egyes esetekben a védekezésre forditandd 0Osszeg olyan mértékben meghaladja a
lehetséges maximalis veszteséget, hogy megéri meghozni a dontést a kockdzat tudatos
vallalasarol. Ilyenkor azonban teljesen tisztaban kell lenni a lehetséges kovetkezményekkel, a
veszteség masodlagos €s harmadlagos hatdsmechanizmusaival.

3. 0SSZEGZO MEGALLAPITASOK

A Symantec felmérése szerint a vallalati vezetok 60 szazaléka legalabb egy komolyabb IT
incidensre szamit évente, valamint 5 évente legaldbb egy sulyos adatvesztéssel jaro
kareseménnyel kalkuldl. Ezek a szamok jol tiikrézik a valos adatokat is, igy értheté az IT
szektorban felmeriild veszélyek megfeleld kezelésének fontossaga. Az IT rendszerek kdzponti
szerepe ¢s sériilékenysége miatt napjainkban elengedhetetlen az informatikai rendszereket
fenyegeto veszélyek feltérképezése, és a kockazatok megfelelo kezelése, menedzselése.

A kockazatelemzés eredményeként képet kapunk a rendszert fenyegetd
veszélyforrasokrol, a karesemények lehetséges értékérdl és bekovetkezési valdszinliségérol.
Ezen adatok ismeretében Kkidolgozhatok a megfelelé védelemhez sziikséges
kockazatkezelési stratégiak, a rendszer biztonsadga hatékonyan fokozhato.

Az IT kockdzatmenedzsment programok kialakitdsa soran figyelembe kell venni a
szervezet specialis kockazatprofiljat, {izleti céljait, az ujabb kockazat létrehozasanak
elkertilése érdekében.

Az IT szakérték hatékonyabbak a technoldgia kontrolok alkalmazasaban, mint a
folyamat kontrolok alkalmazéasaban, ami aggodalomra ad okot, hiszen ezeknek a tertileteknek
nagy szereplik van az IT kockdzatok és mitkddési koltségek kontrollalasaban.

Gondot okoz az IT kockazatok proaktiv kezelésében kritikus fontossagl teriiletek
problémai, mint eszkdz-befektetés, osztalyozas és menedzsment valamint a kezelési kontrolok
konfiguralasa és cseréje.

A kockazatmenedzsment elveket helyesen alkalmazo szervezetek kevesebb incidensre
szamithatnak, — még akkor is, ha magasabb kockazati szinttel rendelkeznek —, mint a
kevésbé hatékony szervezetek. Egy atfogo szemléletmod kialakitasa szoros osszefiiggésben
van a hatékonysaggal, illetve az incidensek alacsony szdmaval. A kockazatkezelési
befektetések megtériilése érdekében az IT szervezeteknek Osszhangba kell keriilniiik
egymassal, illetve a szervezet teljes egészével. Az IT irdnyitas és a szervezetiranyitas kozotti
IT kockdzatokra vonatkozé eltérd allaspontok tovabbi problémat idézhetnek eld a gyenge
koordinacié miatt, mely az ellendrzés teriiletén tulzott, vagy nem elégséges befektetéseket
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eredményez, az erdforrasok pazarldsahoz vezet, és nem hatékony IT kockazatkezelési
programokat eredményez.
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